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Interview mit Peter Waltenspiihl und Hans-)6rg Stopel von der Bruno Piatti AG

«Wir raten manchmal sogar von
einer dominanten Farbe

Die Kiiche der/Zukﬂnft fehlt an ké'mer Messe.
Bis sich Neuheiten wie Multimedia durchsetzen,
dauert es allerdings.

Wie werden neue Kiichen entwickelt? Wie spliren die Unternehmen Trends auf? Und wer kauft eigentlich

die grasgriinen Kiichen, die man an Messen sieht? Wohnen fragte Peter Waltenspiihl und Hans-J6rg Stopel

vom grissten Schweizer Klichenhersteller, der Bruno Piatti AG.

wohnen: Herr Stopel, immer wenn man
glaubt, die Kiiche sei erfunden, macht die
Branche mit Neuheiten von sich reden. Wie
viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tiifteln
bei Piatti an der Kiiche der Zukunft?

Hans-)érg Stépel: Das sind gar nicht so viele.
Was die meisten Leute vielleicht nicht wis-
sen: Ausziige, Schubladen oder Drehele-
mente sind keine Eigenentwicklungen von
uns. Bei diesen Produkten sind wir auf die
Innovationen der grossen Beschldgeher-
steller angewiesen. Diese Firmen unterhal-
ten tatsichlich grosse Forschungs- und Ent-
wicklungsabteilungen, die praktisch am
lebenden Objekt forschen. Mit Kameras
wird die Arbeitsweise der Menschen in der

Kiiche genauestens festgehalten. Die dar-
aus gewonnenen Erkenntnisse helfen, die
Ablédufe in der Kiiche zu optimieren. Das
Produktmanagement bei uns beobachtet
den Markt vor allem in Bezug auf Farben,
Materialien und neue Technologien. Und
wir studieren die demografische Entwick-
lung in der Schweiz, die ebenfalls Auswir-
kung auf die Planung der Kiiche haben
kann.

Wie stellen Sie sicher, dass neue Produkteim
Alltag auch wirklich funktionieren?

Stépel: Dazu stellen wir Testkiichen auf. Die
sind natiirlich nicht zu hundert Prozent
funktionstiichtig. Es kommt immer darauf

an, was wir testen. Wenn wir nur die Wir-
kung von Farben priifen wollen, reicht es,
ein paar Fronten aufzuhiingen. Wir priifen
aber die Modelle auch auf ihre Montage-
fahigkeit und, wie Sie sagen, aufihre Prakti-
kabilitit. Das sind schon aufwendigere Pro-
Z€SSe.

Wer beim Bauen mitbestimmt, interessiert
sich fiir Produkte, die méglichst wenige oder
besser gar keine Schadstoffe enthalten. Wel-
che Bilanz weist diesbeziiglich die moderne
Holzkiiche auf?

Stépel: Man kann sicher nicht sagen, dass
gar keine gesundheitsschidlichen Stoffe
mehr verwendet werden. Formaldehyd ist



wolmen  4/2012

Hans-)érg Stopel.

immer noch ein grosses Thema fiir unsere
Kunden. Mit den heutigen modernen Pro-
duktionsmethoden ist der Anteil an For-
maldehyd aber wirldich gering. Offene
Spanplatten gibt es bei uns schon lange
nicht mehr. Uberall verschliessen Kanten
die Spanplatten, und Lécher sind auf ein
Minimum reduziert.

Herr Waltenspiihl, Piatti verkauft mit der
Kiiche auch Kiihlschrénke und Backéfen. Als
grisster Kiichenbauer in der Schweiz werden
Sievon Haushaltgerdteherstellern sicher um-
garnt. Wie bewahren Sie lhre Unabhéngig-
keit?

Peter Waltenspiihl: Ich verstehe, dass man
meinen konnte, die Geratehersteller wiir-
den uns bedriangen. Dem ist aber nicht so.
Viele Kunden, die zu uns kommen, haben
schon eine Marke oder Idee im Kopf. Wir
haben herausgefunden, dassmanim Leben
etwa eineinhalb Kiichen kauft. Zwischen 60
und 70 Prozent unserer Kunden erwerben
also bei uns die erste Kiiche und sind ent-
sprechend vorbereitet. Unsere Aufgabe ist
es, zu verstehen, welche Bediirfnisse der
Kunde wirklich hat. Da kann es schon mal
vorkommen, dass wir eine andere Gerite-
kombination empfehlen.

Wieentwickelt sich die Kiiche beziiglich Gros-
se und Platzierung?

Waltenspiihl: Im Mietwochnungsbau domi-
niert nach wie vor die offene Kiiche. Diese
ist vielleicht nicht ganz so gross wie die ge-
schlossene Kiiche. Und trotzdem: Wir stel-
len fest, dass die Kiiche tendenziell wieder
auf mehr Quadratmeter geplant wird. Einen
Gegentrend gibt es bei den Mébeln. Diese
werden grosser, dafiir weniger. Vor fiinf,
sechs Jahren hatte die durchschnittliche
Kiiche zwolf Mobel, mittlerweise sind wir
bei acht bis zehn. Die Hersteller versuchen
vor allem, die Ergonomie zu verbessern.
Zum Beispiel werden Tablare entwickelt, die
vollstandig ausfahrbar sind und darum bes-

Peter Waltenspiihl

seren Zugriff und griossere Ubersicht bieten.
Solche Dinge werden laufend verbessert,
denn mit den grisseren Mbeln steht nicht
unbedingt auch mehr Stauraum zur Verfii-

gung.

Herr Stépel, von der multimedialen Kiiche
wird schon lange geredet, ohne dass wirklich
viel passiert.

Stdpel: Eine Kiiche baut man fiir 20 bis 30
Jahre. Man denkt also langfristig. Die Ent-
wicklung im Multimediabereich geht da-
gegen im Zwei-Jahres-Rhythmus voran.
Hier passt also vieles nicht zusammen. Ich
glaube weniger an die voll vernetzte Kiiche,
die mich téglich daran erinnert, wie viele
Joghurts noch im Kiihlschrank stehen. In
der Kiiche der Zukunft werden die kleinen
mobilen Geréte jedoch mit den grossen ein-
gebauten Kiichengeriten kommunizieren.
Zentrale Aus-Schalter, die alle Gerite per
Knopfdruck vom Netz trennen, sind sicher
nicht mehr Zukunftsmusik. Gerade fiir #l-
tere Leute, die immer linger selbstéindig in
ihrer vertrauten Umgebung leben méchten,
sind das interessante Sicherheitselemente.

Auf Baumessen sieht man manchmal die ver-
riicktesten Farbkombinationen. Wie gut ver-
kauft sich eine grasgriine Kiiche tatsdchlich?
Waltenspiihl: Am meisten verkaufen wir ein-
deutig weisse Kiichen. Weiss ist ein Lang-
zeittrend. Dann gibtes die eher kurzlebigen
Trends. Im Moment ist es Violett, davor wa-
ren es diverse Schlammfarben. Und glaubt
man den Trendforschern, ist die nichste
Trendfarbe in der Kiiche Blau. Farbige Kii-
chen ziehen die Kunden in die Ausstellun-
gen. Am Ende entscheiden sich aber doch
die meisten fiir eine Kiiche in neutraler Far-
be, weil sie sich bewusst sind, wie lange sie
damit leben werden. Wir raten manchmal
den Leuten sogar vor einer zu dominanten
Farbe ab und schlagen vor, eine Wand in
dieser Farbe zu streichen. Diese ist namlich
viel schneller wieder umgestrichen als die

Zu den Personen

PeterWaltensplihlist Bereichsleiter Marke-
ting und Mitglied der Geschéftsleitung der
AFG Kiichen AG. Zur Unternehmenseinheit
gehdren die Kiichenmarken Forster, Piatti
und Warendorf. Hans-Jérg Stopel leitet
die Entwicklungsabteilung von Piatti, dem
grossten Schweizer Kichenbauer. Die
Bruno Piatti AG, Dietlikon, ist eine Tochter-
firma der AFG Arbonia-Forster-Holding AG
mit Sitz in Arbon am Bodensee.

Fronten ausgewechselt. Und es ist erst noch
giinstiger.

Ich habe den Eindruck, dass Granit im Miet-
wohnungsbau nicht mehr ganz so hdufig ver-
wendet wird wie noch vor fiinf Jahren.
Waltenspiihl: Das ist zweifellos richtig. Gra-
nit ist im mittleren und auch im oberen
Segment stark riickldufig. Wilde Musterun-
gen kommen nicht mehr so gut an. Dafiir
werden wieder vermehrt Kunststeine ver-
wendet. Im Bereich der Abdeckungenist der
Markt im Moment stark in Bewegung.
Kunstharz ist zum Beispiel wieder sehr ge-
fragt. Diese modernen Produkte sind nicht
mehr zu vergleichen mit jenen von vor 40
Jahren. Die Strapazierfahigkeit ist heute ab-
solut gewihrleistet und es sind tolle Dekors
mdoglich. Und dann ist da natiirlich noch der
Chromstahl, mein persénlicher Favorit.

Woran arbeitet man zurzeit im Zukunftslabor
bei Piatti?

Waltenspiihl: Wir probieren und denken im-
mer wieder Neues aus und wollen mdbg-
lichst clevere Lésungen anbieten, um Stan-
dardgerite einzubauen oder zu verstecken.
Dahinter stecken ganz konkrete Wiinsche
und Vorstellungen unserer Kunden. Man
will es «aufgerdumt» in der Kiiche. Dann
gibt es Uberlegungen, wie man eine Kiiche
mit wenigen Handgriffen umfunktionieren
kann, zum Beispiel in eine Werkbank.
Stépel: Unsere Kunst liegt letztlich darin,
Innovationen industriell herzustellen und
mit dem Rest der Kiiche zu kombinieren.
Das eine darf das andere nicht stéren. Das
isteine der gréssten Herausforderungen fiir
uns Kiichenbauer. Die Kiiche ist extrem
komplex. Am Schluss muss alles funktionie-
ren, und das zu einem Preis, der fiir den
Kunden stimmt. Jener Kiichenbauer, der all
diese Anforderungen am besten lést, wird
im Geschift bestehen. o)

Interview: Daniel Krucker
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