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L'offre suisse n'attend pas d’étre découverte par
hasard. Suisse Tourisme avec ses partenaires va
au-devant des clients; il-est également présent sur-les
principaux-marchés a |'ere de la communication élec-
tronique. Le réeseau de marketing est axé sur I'offre de
plates-formes favorisant la demande pour les parte-
naires du tourisme helvétique. Pour optimiser le réseau
mondial, la collaboration avec les consulats de Suisse,
les ambassades et les chambres de commerce prend
toujours plus d'importance. Dans des projets pilotes tel
que le Switzerland Travel Centre a Londres, on étudie
le potentiel de commercialisation existant.

Délégation des Indes lors d’un voyage d'étude en Suisse, accompagné

de Federico. Sommaruga, responsable Marchés d’avenir.

Pour une présence efficace et peu coliteuse sur les
marchés-d’avenir, Suisse Tourisme travaille avec des
partenaires-locaux sur la-base de-mandats. En Russie;
depuis-le-printemps 1996, Gennady-Gabrielyan, colla-
borateur de I'agence Dr Eckstein & Partner avec siege
a Moscou, est responsable de la prise en charge
professionnelle des milieux touristiques et des médias.
Pour le marché indien, Suisse Tourisme s'est associé a
|'entreprise Global Excellence-a' Bombay, partenaire
local compétent: Nergish-Mody: et-Shawn-lLoboy repre-
sentent depuis-juin-1996-les intéréts du tourisme suisse
aupres:-des-professionnels du-tourisme et des -medias.
Surla base d*études-de marché; Suisse Tourisme
determine-les priorités par pays et les:objectifs qui-en
decoulent pourla-demande et-le positionnement:

Mitstko -Suzuki;-Directrice=
adjointe,; Suisse Tourisme Piccarda Frulli traite lesmarcheé

deitalie du. Centre et du Sud
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Priorités par pays

Croissance qualitative

Pays Priorité

Suisse

Allemagne

Reste

de I'Europe

Japon, USA

Asie du Sud-Est
Europe orientale
Moyent-Orient
Amérique du Sud

Description
Concentrer les moyens
Développer de nouvelles

offres

Maintient, ciblage sur CH/D
Points essentiels
F/1/Bénélux

Activer tout le potentiel

de croissance

Etablir la Suisse comme
pays de vacances,
générer des séjours plus

longs

Les représentations de Suisse Tourisme

dans le monde

Des études de marché montrent ou les potentiels de
succes du tourisme suisse se situent géographiquement.
Par des recherches, on a par exemple analysé la région
en expansion de I’Asie du Sud-Est et présenté les
résultats dans les bulletins par pays rédigés par Suisse
Tourisme. Le potentiel pour le tourisme suisse est
grand en Asie du Sud-Est-Le 1er ao(t 1996, Suisse
Tourisme a renforcé sa propre representation a Hong Kong,
responsable de tout le marché de I’Asie du Sud-Est.

Au printemps 1996, le bulletin Europe de Suisse Tourisme,
détaillé par pays, est paru pour la premiere fois avec
des données statistiques et des conseils pour le traite-
ment du marché de dix pays. Il prend aussi en compte
les marchés d’avenir d’Europe orientale, Russie,
Biélorussie, Ukraine, Hongrie et Pologne.

Les taches des représentations de Suisse Tourisme et
les n%andats dans les différents marchés comprennent
la prise en charge professionnelle des clients, le traite-
ment des milieux touristiques et le suivi des medias.

Allemagne

Pays Nordiques 1997

Norddeutschland
% Nordrhein-Westfalen
Bayern

Sud/Westdeutschland

Berlin/Sachsen/Sachsen-Anhalt

Suede
Danemark
Norvege
Finlande

Bénélux

Belgique/Luxembourg
Pays-Bas

s iy

Grande-Bretagne/
Irlande

Espagne/
Portugal

Amérique du Nord

Central Region

Western Region (North)
Western Region (South)/Mexico
Southern Region

Russie*

4 Japon/Corée
A

Indes* |
]

Eastern Region - - 7 Autriche/
Canada Marchés d’avenir Europe de I’Est f
Argentine - ¥
Suéde Australie/ Autriche
Nouvelle-Zélande Rép. Tcheque/Slovaque Asie du Sud-Est
Brésil Hongrie
Chine Hongkong
Pologne Taiwan
Turquie Thailande
Indonésie
Malaysie
*Mandats auprés de Swissair/Chambres de commerce/Business Centers Philippines
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