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A moyen terme, le tourisme suisse doit de nouveau

participer ä la croissance internationale. Les recettes

touristiques totales doivent augmenter par une

utilisation plus intense de I'offre touristique dans son

ensemble. Pour aborder l'avenir de la branche de

maniere ciblee, Suisse Tourisme a mis au point une

planification ä moyen terme couvrant des periodes de

trois ans. Selon le mandat de la Confederation,

l'objectif majeur du tourisme en Suisse est une

croissance qualitative. Ceia signifie, du point de vue

economique un renforcement de l'economie nationale,

du point de vue ecologique I'harmonie entre le monde

des vacances et la vie quotidienne, sous I'angle social

une meilleure qualite de vie pour les touristes et leurs

hötes.



Les objectifs sociaux et ecologiques torment les

conditions-cadres indiquant la direction pour la planification.

Les objectifs economiques de la demande doivent etre

pris comme indicateurs determinant le succes des

mesures de marketing appliquees. Les objectifs de

positionnement servent de directives qualitatives de

base pour planifier les activites de marketing.

Objectifs de la demande jusqu'en 1999

Nuitees

Taux d'occupation

Depensesannexes

Acceptation des prix

Acquisition de
nouveaux clients

Taux de fidelisation

Ces objectifs donnent des indications claires pour le

marketing du tourisme suisse. lis presupposent un

management efficace du produit et du marche, le

renforcement de la marque Suisse, le maintien constant

des rapports avec les clients ainsi qu'un marketing-

partenaires de la branche axe vers I'interieur. Le plan

global ä moyen terme prevoit d'augmenter la part des

depenses marketing au budget total ä deux tiers et

d'atteindre pour le budget marketing un rapport

equilibre entre les recettes et les depenses.

Le retour ä la croissance globale doit etre obtenu par
une augmentation totaie de 5% des nuitees jusqu'en
1999 grace ä un meilleur taux d'occupation dans

l'hötellerie et la parahötellerie, surtout dans I'entre-

saisons. Les depenses annexes pour nourriture,

achats, divertissements, sports, etc. doivent etre

augmentees. Cela ne doit pas etre mis en oeuvre par
une augmentation des prix, mais par la diffusion,

''amelioration et la transparence de I'offre. La disposition

des clients ä accepter les prix doit etre davantage
prise en compte. II s'agit d'adapter les prix ä la situation

de I'offre et de la demande et de les adapter aux

conditions internationales du marche. Le nombre des

nouveaux clients doit augmenter, celui des habituös se

maintenir.


	Cap sur le succès : avec des objectifs clairement définis

