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-Brief-Post -

dann Reglement

VON PETER RIEDERER

Manfred Frohlich machte scinem Namen
keine Ehre. Anstatt frohlich, war er hissig,
sauer oder gar depressiv.

Da hatte er sich in jahrelanger, beharr-
licher Arbeit zum Karteifiihrer 2 emporge-
arbeitet. Gemiss Verwaltungsreglement der
Bundesverwaltung wire ihm in zwei Jahren
sogar die Beforderung zum Karteifiihrer 1
zugestanden.

Und nun sagte ihm sein Chef, dass er sich
cine andere Arbeit suchen miisse. Der Fi-
chendelegierte wolle nichts mehr von Kar-
teien wissen, deshalb brauche es auch keine
Karteifithrer mehr. Alles, was in Zukunft
noch registriert wiirde, gehe in geheime
Computerdateien, aber dariiber diirfe ja
niemand etwas wissen.

So sass Frohlich denn zu Hause und spiel-
te mit dem Stempelkoffer respektive mit
den Stempeln, die er zur Erleichterung sei-
ner Arbeit im Laufe der Jahre extra hatte
anfertigen lassen. Seine Frau machte hinter
seinem Riicken eine besorgte Miene, als sic
sah, dass er das bisschen Privatpost gewis-
senhaft mit seinem personlichen Eingangs-
stempel versah. Als der Brief von Onkel
Karl gar mit «Geheimy gestempelt wurde,
schickte sie ihren Gatten zum Einkaufen,
damit er ein wenig Abwechslung hatte.

Das Telefon von Frohlichs Chef cines
schnen Morgens war denn auch eine wah-
re Erlosung. Frohlich band er sich cine der

REKLAME

Der neue Anlauf nach den Ferien

fallt sicher leichter, wenn man sich auf
etwas Bestimmtes freuen kann: auf ein
Mirchen aus dem Orient, z.B. auf
einen ausgesucht schonen Orienttep-
pich aus dem Teppichhaus Vidal an der
Bahnhofstrasse 31 in Zirich — zu gar
nicht mérchenhaften Preisen.
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neumodischen bunten Krawatten um, die
er bei «Licbling Kreuzbergy im Fernschen
immer so abscheulich fand. Es ging nun aber
darum, cinen aufgestellten Eindruck zu
machen, und ausserdem tragen vereinzelt ja
auch Moderatoren des Schweizer Fernse-
hens so iiberspannte Dinger.

Selbstindiges
Handeln erwiinscht
R R

meinte, er hitte ihn beinahe ein wenig um
die sicherlich erholsamen, bezahlten Ur-
laubstage beneidet. Der siuerliche Blick
Frohlichs liess ihn aber rasch sachlich wer-
den. Nun - die PTT wiirden ja bekanntlich
cinen A- und B-Briefposttarif einfiihren.
Nachdem die A-Post wohl wenig Schwic-
rigkeiten bereiten werde, wisse man nicht so
recht, wie mit der B-Post umzugehen wire.
Und da hitte man an ihn, Frohlich, ge-
dacht. Besoldungsmiissig solle er ab sofort in
die Klasse der Karteifiihrer 1 befordert we:
den. Frihlich wire in der Behandlung der
B-Briefpost auch weitgehend frei, hitte al-
lerdings nach eciner Versuchsperiode ein
entsprechendes Reglement zu erstellen.

Frohlichs Laune besserte sich schlagartig.
Natiirlich hatte er das Departement zu
wechseln, aber sonst — eine solche Arbeit
wiire ihm so ziemlich auf den Leib geschnit-
ten. Frohlichs Chef seinerseits war ebenfalls
mehr als froh. Einen Beamten umzuplazie-
ren war ja nun nicht gerade eine cinfache
Sache. Freudig meldete er Frohlich als
Bricfpost-B-Tarifbeamten bei der General-
dircktion PTT, nicht ohne in cinem Nach-
satz noch herzlich zu dieser grossartigen
Idee zu gratulieren.
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Frohlich aber trat seinen Dienst an. In den
ersten paar Wochen bestand seine grésste
Aufgabe darin, die B-Post zuriickzuhalten.

Die A-Post kommt vor der B-Post an und ist deshalb etwas teurer ...

Die Postler, welche ~ wie gewohnt — alle
Briefpost zusammen verarbeiten wollten,
kamen bei ihm schlecht an. Zur besseren
Ubersicht stempelte Frohlich alle B-Briefe
mit cinem grossen «By. Damit war s ihm
moglich, den Personalbestand seiner Ams-
stelle niedrig zu halten. Ausserdem waren
Fehler viel seltener, denn das cingehende
hten und teilweise Z hl
der aufgeklebten Briefmarken war nicht
nur zeitraubend, sondern auch intellektuell
anspruchsvoll. Bald einmal beschlich Froh-
lich aber ein schlechtes Gewissen. Wie
konnte ein Absender wissen, ob der Brief

(Sbelfalier 37 19%0)

fiir den Empfinger ein A- oder ein B-Brief
wi. Sollte man fiir sozial benachteiligte
Schichten, besonders fiir Rechnungen und
Amtsbescheide nicht vielleicht eine «BB»-
oder «Cy-Zustellfrist (plus zwei bis drei
weitere Tage) einrichten? Und gibe es nicht
Post, die besser iiberhaupt nic ankime?
Vielleicht wiire es ganz lustig, gewisse Bricfe
erst nach zwei Jahren oder so zuzustellen.
Wer hitte nicht schon mit grossem Hallo
cinen Brief begriisst, der dreimal die Welt
umkreist, acht Monate in Angola gelegen
und dann doch noch, voll fremdlindischer
Stempel, zum Absender zuriickgekommen
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wiire. Vielleicht liesse sich mit cinigen cx-
otischen Postimeern cin Sonderabkommen
schliessen.

eigende
Frohlich arbeitete nun ganztigig am neuen
B-Briefpost-R eglement Schweiz. Fiir Kon-
takte mit auslindischen Postdirektionen
hatte er keine Zeit. Die Einstellung von
neuem Personal war schwierig, obwohl er
cine eigene Personalbeschaffungsselle cin-
gerichtet hatte. Die meisten seincr fritheren
Kollegen arbeiteten jetzt im gleichen Am.
Seinen neuen Chef sah er selten. Der hatte
dem Vernehmen nach alle Hinde voll zu
tun, um Reklamationen zu behandeln und
Leserbriefe zu beanworten.

Mit der Zeit stieg dic Effizienz. Um eine
gerechte Beurteilung zu  gewihrleisten,
wurden tiglich Stichproben gezogen. Die
schwicrigen Fille mussten Frohlich person-
lich vorgelegt werden. Er hatte in der Zwi-
schenzeit weitere, interne Klassierungen
cingefiihrt. Durch verzogerte oder gar un-
terlassene Zustellung konnte er manches
verhindern oder wenigstens glitten. Fiir
heikle oder Wiederholungsfille legte er sich
cine Kartei an, und sein Stempelkoffer hatte
wieder seinen Platz auf dem Schreibtisch.

Frohlichs Autoritit war unbestritten. In
weiten Kreisen galt es als «Mr. B-Posty
schlechthin. Die Schweizer PTT-Betricbe
waurden weitherum als beispielhaft bekannt
und fiir ihren Ideenreichtum gepriesen.

Die steigenden Defizite konnten iiber die
E aus den Telef ausge-

Friiherheute-
geschichten

VON LOTHAR KAISER

Friiher

ging man in die Lebensschule.
Heute

geht man cin Leben lang
zur Schule.

Frither
versuchte man Erfindungen.
Heute
erfindet man Versuchungen.

Friiher

war man bewandert.
Heute

ist man erfahren.

Frither

trug man Hosen.
Heute

trigt man Tschiins.

Frither

hatte man es im Puls.
Heute

gibt man cinen Impuls.

Friiher

stahl man etwas.

Heute

«nimmt man etwas mit
ohne zu bezahleny.
(Anschrift im Supermarkt)

glichen werden. Das war zwar nicht die
urspriingliche Absicht, immerhin aber cine
bewihrte und unauffillige Methode.

Peinlich wurde die ganze Sache erst, als
Frohlich anlisslich cines Tages der offenen
Tiir vergass, die Tiir zum Karteikeller ab-
zuschliessen!
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