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Hotellerie im Sturm
I.

Mit Bangen verfolgen auch wir Schweizer
Hoteliers das grauenhafteste Vélkerringen
aller Zeiten. Wohl fast ein jeder von uns
hat Freunde oder gute Bekannte, treue
Giste unseres Landes, in beiden Lagern.
Wir, die wir ihre Sprachen sprechen, die
wir ihre Vorziige und ihre kleinen Schwichen
kennen, wir miissen erschauern beim Ge-
danken, welche schreckliche Opfer diesen
kulturell hochstehenden Vélkern aufgebiirdet
werden. Doch so sehr wir auch das Grauen,
das iiber dem sich zerfleischenden Europa
lastet, auf uns einwirken lassen miissen, so
sehr miissen wir uns dagegen wehren, dass
unser Selbsterhaltungswille, unsere Lebens-
kraft und Energie erlahmt. Wenn nun auch
wir Schweizer, zermiirbt vom Weltgeschehen,
resigniert die Hinde in den Schoss legen,
unserem Geist keinen Raum mehr gewédhren
fiir Aufbauarbeit, so machen wir uns mit-
schuldig an der Zerstérung der Weltwirt-
schaft und der Kultur. Unser Lebenswille
muss sich durchsetzen, unser Glaube an eine
bessere Zukunft muss unerschiitterlich blei-
ben. Warm schlage unser Herz, kiihl denke
unser Geist. Unsere Parole sei: ,,Das Leben
geht weiter.* )

Ich schreibe diese Zeilen irgendwo in den
Bergen in einer Soldatenstube. Der tégliche
Umgang mit Kameraden aller Stinde und
Schichten bestdrkt mich nur im Glauben
an eine sonnige Zukunft. Der Mensch strebt
naturbedingt zu Licht und Liebe: auch die
schwiirzesten Tage des Hasses werden ver-
gehen.

Die Gegenwart stellt uns Hoteliers vor
ginzlich neue Aufgaben. Noch ist nicht
abzusehen, was wir bis zur politischen und
wirtschaftlichen Gesundung Europas alles
zu erwarten haben. Habe ich in meinem
letzten Artikel Fingerzeige fiir drakonische
Sparmassnahmen gegeben, so will ich dies-
mal die uns gegebenen

Moéglichkeiten zur Umsatzerhohung

beleuchten.

Der einfachste Weg zur Umsatzerh6hung
ist in jedem Betricbe gegeben; es ist ein
L Allerweltsmittel” und heisst schlicht und
bescheiden ,,Zuvorkommenheit. Es wird
verstindlicherweise schnell vom Leser an-
genommen, dass gerade bei ihm ,,freundliche
Bedienung“ Trumpf sei. In Wirklichkeit
aber ist nun einmal die Zuvorkommenheit
nicht unsere stirkste Seite. Nicht etwa,
dass wir Hoteliers oder unsere Angestellten
in diesem Punkte besonders schwach wiren;
nein, es hingt dies mit unserer Staatsform
zusammen. In einem Lande, in dem alle
Biirger vor dem Gesetz gleich sind, be-
fiirchtet man leicht, dass die Zuvorkommen-
heit als Servilitit ausgelegt wird, und letz-
tere vereinbart sich keineswegs mit dem
uns eigenen Seclbstbewusstsein. Also ganz
cinfach: die Angst vor Servilitit verhindert
uns oft, aus uns herauszugehen, und dies
wird uns dann als ,,Unfreundlichkeit* an-
gekreidet. In einem Betriebe, in dem alles
auf , Zuvorkommenheit' abgestimmt ist,
erhoht sich der Umsatz automatisch. Schal-
ten Sie ecinmal eine ,,Zuvorkommenheits-
Woche* ein und priifen Sie selbst.

Zuvorkommenheit im Hotel

Die Zuvorkommenheits-Kampagne be-
ginnt in dem Moment, da der Gast unser
Haus betritt. Der Patron oder Chef de
Téception begleitet den Gast ins Zimmer
— nicht der Boy —, auch wenn es sich um

Einladung zur ordenil. Delegierten-Versammlung

auf Donnerstag, den 5. September 1940, nachmittags 15 Uhr, in das
Hotel Drei Kénige in Basel

Die Versammlung wird am Freitag, den 6. September, vormittags, fortgesetzt und so
beendigt, dass die Delegierten mit den Mittagsziigen wieder verreisen kénnen

TRAKTANDEN

1. Protokolle:

a) der ordentlichen Delegiertenversammlung vom 22./23. Mai 1939 in Zirich;
b) der ausserordentlichen Delegiertenversammlung vom 16. November in Bern.

2. Geschiftsbericht des Vereins fiir das Jahr 1939. Referent: Herr E. Elwert.
3. Jahresrechnung 1939 fiir Verein und Fachschule. Referent: Herr F. Kottmann.
4. Voranschlag 1940 fiir Verein und Fachschule. Referent: Herr F. Kottmann.
5. Die Beitragsleistungen an die Schweizerische Verkehrszentrale. Referent: Herr V. Wiedeman.
6. Die Weiterfilhrung der Fachschule. Referent: Herr H. R. Jaussi.
7. Das Preisproblem:
a) Die Entwicklung der Warenpreise seit’ Kriegsbeginn. Referent: Herr Dr. R. Streiff.
b) Die Preisnormierung. Referent: Herr H. R. Jaussi;
c) Entschidigung - fiir militirisch beanspruchte Hotels. Referent: Herr Dr. M. Riesen.
8. Hilfsaktionen und Notmassnihmen zugunsten der Hotellerie:

a) Definitive Sanierungsmassnahmen fiir die Hotellerie. Referent: Herr Dr. M. Riesen;

b) Voriibergehende Sanierungsmassnahmen fiir die Hotellerie. Referent: Herr Dr. T.
Seiler, Direktor der Schweiz. Hotel-Treuhand-Gesellschaft, Ziirich.

c) Allgemeinverbindlicherklirung der Preisnormierung, Einschrdnkung der Privatzim-
mervermietung. Referent: Herr R. Bieri.
9.'Die Schweizer Reisekasse. Referent: Herr A. Gamma.

T0.
11. Wahlen:

a) des Zentralprisidenten;
© b) in den Zentralvorstand;
c) in die Kontrollstellen.

12.
13. Verschiedenes.

Angestelltenfragen. Referent: Herr F. Cottier.

Ort der nichsten Delegiertenversammlung.

Aus den Vereinsstatuten sei auf folgende Artikel betreffend der Delegiertenversammlung hin-

gewiesen:

Art. 29. Die Delegiertenversammlung besteht aus den Vertretern der Sektionen und der Einzel-

mitglieder.

Jede Sektion hat das Recht auf je einen Vertreter pro 1ooo Gastbetten. Bruchzahlen von
1000 Gastbetten berechtigen ebenfalls zu einem Vertreter.

Je fiinf Einzelmitglieder eines Verkehrsgebietes konnen einen stimmberechtigten Delegierten
bezeichnen, der dem Zentralvorstand rechtzeitig vor Abhaltung der Delegiertenversammlung anzu-

melden ist.

Zutritt haben nur Zentralvereinsmitglieder und eventuell vom Zentralvorstand eingeladene Giste. -
Jeder Delegierte hat nur eine Stimme. Die Stimmabgabe erfolgt frei auf Grund der gewalteten

Diskussion.

Bei Abstimmungen entscheidet das einfache Mehr der Stimmenden.

Bei Stimmen-

gleichheit hat der Zentralprisident Stichentscheid.
Bei Wahlen gilt das absolute Mehr; sie sind geheim, sofern die Delegiertenversammlung nicht

offene Abstimmung beschliesst.

Es bleibt den Sektionen iiberlassen, den Delegierten ihre Auslagen zu vergiiten.

Art. 30.

Die Mitglieder des Zentralvorstandes und die Vertreter allfilliger Spezialkommis-

sionen, die nicht gleichzeitig Delegierte sind, haben in der Delegiertenversammlung das Recht der

Antragstellung und beratende Stimme.
Art. 3I.

Uber Gegenstinde, die nicht auf der Traktandenliste verzeichnet sind, darf

ein endgiiltiger Beschluss nur auf Antrag des Zentralvorstandes gefasst werden.

Wir zidhlen auf einen zahlreichen Besuch aus allen Teilen des Landes und entbieten

allseitig kollegialen Vereinsgruss!

SCH\VEIZER HOTELIER-VEREIN
Der Zentralprisident:

Dr. H. Seiler.

Der Direktor des Zentralbureau:
Dr. M. Riesen.

einen Passanten handelt. Man erkundigt
sich, ob das Zimmer behage, ob die Moblie-
rung gefalle. Oft kann durch Austausch
eines Sofas mit einem Fauteuil ein ,,Raum-
wunder geschaffen werden. Der Concierge
trigt dem Gast die Post entgegen; er
wartet nicht, bis dieser still und bescheiden
sich danach zu erkundigen wagt. Der Por-
tier forscht von sich aus nach etwa zu
reinigenden Kleidungsstiicken. Ver-
gisst der Gast einmal, ein Paar Schuhe vor
die Tiire zu stellen, so soll er sie dann am
Morgen schnell und sauber putzen. Aller-
dings bemiihe er sich, die Schuhe so zu
putzen, wie wenn es seine cigenen wiren.
Mir ist leider schon manches Paar. Schuhe
auf der Reise ruiniert worden; anderen
Leuten wird es wohl auch so ergehen. Wie
leicht lisst sich aber so etwas vermeiden!
Nur ein bisschen Aufmerksamkeit und das
richtige Schuhputzmittel geniigen. Das
Zimmermidchen wird sich fiir die Leib-

wische des Gastes interessieren: wie oft
fehlt einem Herrn irgendwo ein Knopfchen
oder er hat eine zerknitterte Krawatte. In
fiinf Minuten kann der Schaden geheilt sein;
aber der gute Mann méchte niemand wegen
solch einer Bagatelle beldstigen. Trigt man
ihm es aber an, so wird mit Vergniigen und
Dankbarkeit diese Dienstleistung angenom-
men. So allgewaltig der Mann in seinem
eigenen Geschiftsbereich sein kann, so kind-
haft kann er aber auch in persénlichen Din-
gen sein. Es ist ja bekannt, dass in jedem
Manne noch ein Kind steckt, und gerade wir
Hoteliers miissen auf diese Tatsache Riick-
sicht nehmen und unseren Vorteil (propa-
gandistisch) daraus ziehen. Der Gast, der
im Hause wohnt, ist dort, wo ein Lift vor-
handen ist, zu begleiten, so oft er auch ins
Zimmer geht. Nur auf Wunsch des Gastes
lassen wir ihn allein gewdhren. Es gibt auch
dltere Hotelgdste, die beim Alleinfahren im
Lift unter Beklemmungen leiden.

Inhaltsverzeichnis:

Seite 2: Riickwirkende Kraft der Ver-
dienstersatzordnung — Fiir Verbilligung des
Benzins Uber die Durchfiihrung des
Hotelbauverbotes — Die wirtschaftliche Lage
der Hotellerie (Forts.). Seite 3: Umzug der
Internierten — Entschiddigung fiir militéri-
sche Requisitionen — Aus dem Ausland —
Totentafel — Frage und Antwort — Kriegs-
wirtschaftliche Massnahmen und Markt-
meldungen — Biichertisch.

Im Speisesaal haben wir natiirlich
auch eine Menge Moglichkeiten, unsere Zu-
vorkommenheit zu dokumentieren. Jemand
vom Servierpersonal steht an der Tiire und
macht diese auf und zu. Ist man nicht in
der Lage, wihrend des ganzen Services
jemanden auf diesem Posten zu belassen,
so doch wenigstens so lange, bis die'Mehr-
zahl der Géste Platz genommen hat. Sobald
die ersten Giste sich anschicken, den Saal
zu verlassen, eilt sofort wieder ein dienst-
barer Geist an die Tiire und bleibt dort,
bis die Mehrzahl der Giste draussen ist.
Einzelne Giste werden von dem sich der
Tiire am nichsten befindlichen Angestellten
zu dieser geleitet. Es ist Aufgabe des Ober-
kellners oder der Obersaaltochter, darauf zu
achten, dass dieser Zuvorkommenheitsakt
klappt. Natiirlich ist es mit dem Tiire auf-
und zumachen allein nicht getan: ein liebens-
wiirdig gesprochenes Abschiedswort gehort
dazu. Zu solchen Diensten eignen sich vor-
ziiglich Lehrangestellte. Ein adrett ge-
kleidetes Lehrtochterchen oder ein. auf-
geweckter Lehrbub stossen bei den Gésten
immer auf die grosste Sympathie. Der neu-
ankommende Gast darf nicht minutenlang
an der Tiire stehengelassen werden: es
muss moglich sein, es so einzurichten, dass
immer jemand im Saal anwesend ist, der
die Giste zu ihren Tischen fiihren kann.
Am Tisch angekommen, gibt man dem
Gast Menu oder Speisekarte in die Hand:
man beginnt auf keinen Fall mit dem Service,
ehe der Gast das Menu gesehen hat. Sind
mehrere Personen am Tisch, so nehme man
mehrere Menus, oder — wo dies nicht an-
gingig — man reiche das Menu den Damen
vor den Herren oder dann immer den
Alteren vor den Jiingeren. Man bedenke,
dass jede Handreichung, sei sie noch so ein-
fach, eine Freundlichkeit bedeutet. In diese
Linie fillt auch das Abnehmen von Garde-
robestiicken bzw. von Handtaschen usw.
Damen haben gerne ihre Pelze und Taschen
neben sich in Reichweite. Wir stellen also
fiir diesen Zweck einen Stuhl bereit. (Viel-
leicht erfinden unsere Mbbelschreiner ein-
mal einen Stuhl, an dem man bequem einen
Pelz oder Cape und eine Handtasche an-
hédngen kann.)

Muss ein Gast wihrend des Essens zum
Telefon, so nehme man ohne weiteres seine
Platte und stelle sie warm. Meistens wird
gewartet, bis der Gast zuriick ist, in der
stillen Hoffnung, es gehe nicht lange und
man konne sich den Gang in die Kiiche er-
sparen. Dies gibt dem Gast Veranlassung,
ungehalten zu sein. Die heute allgemein
verwendeten Rechauds entsprechen einem
wirklichen Bediirfnis und sind vorbehaltlos
zu empfehlen. Man achte jedoch darauf,
dass sie auch stets betriebsfertig sind und
wo notig auch verwendet werden. (Es
besteht die Gefahr, dass sie nimlich nur in
der ersten Zeit, solange der Reiz der Neuheit
anhilt, vom Personal benutzt werden.)

Das Hallenpersonal hat denganzen
Tag iiber Gelegenheit, seine Zuvorkommen-
heit unter Beweis zu stellen. Dem sich zum
Rauchen anschickenden Gast Feuer reichen,
das Aufsuchen von Telefonnummern in
unseren oft unpraktischen Biichern, kleine



Botenginge und das Besorgen von Billetten
usw. fdllt alles in diese Linie. Wer all diese
kleinen Dienstleistungen freudig antrigt,
trigt auch zur Vermehrung des Umsatzes
bei, denn der gutgelaunte Gast ist zweifels-
ohne der ausgabefreudigere als der miss-
gelaunte. Ein Gast, der in einem Hotel un-
zufrieden ist, straft das Haus vor allem da-
durch, dass er weniger Geld ausgibt: dies ist
eine feststehende und nicht wegzudiskutie-
rende Wahrheit.

Zuvorkommenheit im Restaurant

Manches, . was oben angedeutet wurde,
gilt wortwortlich auch fiir den Restaura-
tionsbetrieb. Immerhin mégen andere Mog-
lichkeiten nicht unerwdhnt bleiben.

Der Patron oder Leiter eines Restau-
rants behalte die Eingangstiire im Auge.
Auch den Fremden freut eine liebenswiirdige
Begriissung, und da der erste Eindruck ge-
meinhin der entscheidende ist, haben wir
hierdurch eine Moglichkeit, den Gast giinstig
zu beeinflussen. Auch in einem Restaurant
ist das Platzanweisen in liebenswiirdiger Art
und Weise erwiinscht. Ein gewisses psycho-
logisches Gefiihl muss von allen im Restau-
rant Tétigen erwartet werden, denn von
diesem  Einfiihlungsvermogen hingt in
grossem Masse auch der Umsatz ab. Was
niitzt es, wenn wir einen ,Escoffier’ als
Kiichenchef haben, aber niemand, der den
Gast veranlassen kann, dessen Kunst in An-
spruch zu nehmen. Wie oft ist mir Servier-
personal begegnet, das konsequent ,,Wiener
Schnitzel empfahl, und zwar nur, weil das
schnell geht und die Mehrzahl der Giste
sich in dieses Angebot schickt. An der
Serviceaufsicht sei es gelegen, die An-
gestellten auch kulinarisch zu instruieren.
Oft ist der gute Wille da, aber es fehlt an der
Einfithrung.

Es gehort sich, dass das Servierpersonal
bei der Bestellung den Gast frigt, wie er das
Gewiinschte serviert haben will. Der eine
will die Getrinke kiihl, der andere tempe-

riert. Auch Speisen kann man auf ver-
schiedene Arten zubereiten lassen. Wenn
wir es die Kiiche wissen lassen, ist es eine
Kleinigkeit, den Wiinschen gerecht zu wer-
den. Wie manches Entrecote wurde-schon
in die Kiiche zuriickspediert, weil zu ,sai-
gnant*‘, und wie manches kam angeschnitten
zuriick, weil es ,,bien cuit’“ war. Service-
angestellte miissen mit den Gésten sprechen
konnen. Einsilbige Angestellte schaden in
diesem Falle dem Geschift. Fiir diese gibt
es andere Betdtigungsmoglichkeiten.

Man achte auch sehr darauf, dass den
Gisten des bestellte Essen oder Getrank
nicht ,hingehauen wird. Auch ich be-
trete manches Lokal nicht mehr, weil die
Bedienung nicht einmal Zeit hat, das Be-
stellte anstindig hinzustellen. Auch im
grossten Betrieb muss ein anstindiger -und
liebenswiirdiger Service moglich sein: was
niitzen hundert Franken Mehreinnahme,
wenn die Géste schlecht bedient wurden und
den Betrieb ein nichstes Mal meiden ?

Die Sauberkeit des Auftretens und die
Appetitlichkeit der dargereichten Konsuma-
tionen spielen ebenfalls eine wesentliche
Rolle bei der Erzielung héherer Umsitze.
Ungepflegte Serviceangestellte oder auch
unordentlich gekleidete Patrons schaden
dem Geschift.

Die Liste der Zuvorkommenheiten ldsst
sich leicht erweitern. Es liegt an Ihnen
selbst, dies zu tun. Achten Sie darauf, so
helfen Sie sich, Thren Angestellten und der
Volkswirtschaft. (Fortsetzung folgt)

Umschau

Riickwirkende Kraft
der Verdienstersatzordnung

Der Bundesratsbeschluss vom 14. Juni 1940
iiber die Verdienstersatzordnung ist auf den
1. Juli in Kraft getreten. Bei Erlass des Bundes-
ratsbeschlusses konnte die rasche Beendigung
der Feindseligkeiten in Frankreich nicht voraus-
gesehen werden. Durch die auf den 6. Juli

erfolgte Teildemobilisierung der Armee, die
namentlich die dltern Jahrginge, unter denen sich
viele Selbstindigerwerbende befinden, betraf, ist
eine neue Situation entstanden. Zahlreiche
Selbstindigerwerbende, die wihrend beiden Ge-
neralmobilmachungen monatelang Dienst leiste-
ten, wurden entlassen, ohne in den Genuss der
Entschidigungen zu gelangen, wiihrend sie ander-
seits nunmehr zu Beitrigen herangezogen werden.
Um diesem Umstand Rechnung zu tragen,
hat der Bundesrat einen Beschluss gefasst, wonach
selbstdndigerwerbenden Landwirten und Ge-
werbetreibenden, die in der Zeit vom 11. Mai bis
30. Juni Aktivdienst geleistet haben, auf gestelltes
Begehren hin die Verdienstausfallentschidigung
nach Massgabe der geleisteten Aktivdiensttage
nachtriglich ausgerichtet wird, jedoch fiir héch-
stens 30 Tage. Eine nachtrigliche Erhebung der
Beitrige fiir die Zeit vom 11. Mai bis 30. Juni 1940
findet nicht statt. .

Umwandlung der Lohnausgleichskasse in
eine Altersversicherungskasse?

Eine vom Genfer Handels- und Gewerbe-
verband einberufene Versammlung von Kauf-
leuten und Handwerkern fasste eine Resolution,
die den Bundesrat auffordert, die Kompensa-
tionskasse fiir mobilisierte Wehrminner in eine
Altersversicherungskasse umzuwandeln, sobald
sie den gegenwirtigen Zweck nicht mehr zu er-
fiillen habe. Der Genfer Staatsrat wird ersucht,
diese Forderung in Bern zu unterstiitzen. Eine
weitere Resolution fordert die Revision der
Taxierungsmethode der Ausgleichskasse in dem
Sinne, dass der zu bezahlende Betrag im Verhilt-
nis zum Verdienst festgelegt wird, wobei der
Hochstsatz 1o Promille nicht iiberschreiten diirfe.

Fiir Verbilligung des Benzins

. Der Automobilklub der Schweiz hat dem
Bundesrat eine Studie, in der die wirtschaftliche,
soziale und militdrische Bedeutung des Motor-
fahrzeugverkehrs dargelegt wird, unterbreitet.
Er fordert darin eine massive Herabsetzung der
Benzin- und Motorfahrzeugzolle. In Anbetracht,
dass das Auto ein Arbeitsschaffer ersten
Ranges und ein unentbehrlicher Helfer fiir den
‘Wiederaufbau unserer Volkswiitschaft ist, kommt
diesem Postulat die grosste Bedeutung zu. Auch
in Kreisen des Fremdenverkehrs und der Hotel-
lerie wird man das Begehren um Verbilligung
des Benzins voll und ganz unterstiitzen.

Uber die Durchfiihrung des Hotelbau-
verbotes

‘Wie wir dem ,,Freien Rétier’* entnehmen, hat
im Grossen Rat des Kantons Graubiinden
L. Gredig auf die Notwendigkeit der Aufrecht-
erhaltung der Fremdenindustrie hingewiesen und
dabei auch die Durchfiihrung des Hotelbau-
verbotes einer Kritik unterzogen. Das Hotel-

Todes-Anzeige

Den verehrten Vereinsmitgliedern
machen wir hiemit die Mitteilung, dass
unser Mitglied

Herr

Alfred deMicheli

Direktor
des Grand Hotel National, Luzern

am 6. August unerwartet im 57. Lebens-
jahre ins Jenseits abberufen wurde.

Wir bitten Sie, dem verstorbenen
Kollegen ein ehrendes Andenken zu
bewahren.

Namens des Zentralvorstandes
Der Zentralprisident:
Dr. H. Seiler.

bauverbot hat sich im Kanton nicht bewiihrt,
da seit dessen Erlass eine Vermehrung der
Bettenzahl um 439, eingetreten ist. Das beweist,
dass das Gesetz entweder nicht taugt oder man-
gelhaft angewendet wird. Bei Ubertretungen
helfen Bussen meistens nicht; der Zweck des
Gesetzes kann nur durch die Schliessung fehl-
barer Betriebe erreicht werden. Wenn man auch
den kleinen Pensionen die Existenzberechtigung
nicht absprechen kann, so handelt es sich doch
vor allem fiir den Kanton Graubiinden darum,
die Zukunft seiner Hotellerie zu sichern; es
ist das eine der dringendsten Aufgaben der
Gegenwart.

In der Antwort gab Regierungsprisident
Capaul zu, dass das Hotelbauverbot nicht restlos
funktioniert habe. Es sind bei der Durchfiihrung
desselben eben immer die besonderen Verhilt-
nisse zu beriicksichtigen. Die Regierung werde
aber fiir die Hotellerie alles tun, was in ihren
Kriften liege.

Keine Luftseilbahn nach der Ebenalp
Wie der , Naturschutz, das Organ des

Bundes fiir Naturschutz, mitteilt, hat das Eidg.
Post- und Eisenbahndepartement das Konzes-

Die wirischaftliche Lage der schweizerischen
Hotellerie

V.
Zusammenfassung

In der Hotellerie stehen die Struktur der
Nachfrage und der Charakter des Angebotes
in einem so entschiedenen und nachteiligen
Gegensatz, wie es in wenigen anderen Wirt-
schaftszweigen der Fall sein wird. Bei einem
fortwihrend und oft stark schwankenden
Gistebesuch, der auf lange Sicht tief-
greifenden Strukturwandlungen unterliegt,
besitzt dieses Gewerbe einen wenig an-
passungsfihigen Betriebscharakier und dusserst
starren Kostenaufbau.

Gewaltige Schwankungen der Ertrags-
lage und eine sehr ‘grosse Uniibersichtlich-
keit der Renditenmoglichkeit miissen die
Folgen dieser Strukturverhiltnisse sein, was
in guten Zeiten zu einer Uberschitzung und
in schlechten zu einer zu pessimistischen
Beurteilung der Geschiftsaussichten ver-
locken wird. Solche Strukturverhiltnisse
erfordern eine vor allem vorsichtige und auf
Riickstellungen bedachte Geschiftspolitik.
Auch die Anpassung an Strukturwandlungen
der Nachfrage kann im Hotelgewerbe nur
unter grossen Schwierigkeiten geschehen.
Die Anderungen in der Reiserichtung der
Touristen [fiihrten zu  gewaltigen Kapital-
verlusten, weil die Hotelbetriebe der benach-
teiligten Kurgegenden an ihren Ort gebunden
sind und dem Fremdenstrom nicht nach-
folgen konnten und Hotelanlagen kaum fiir
andere Zwecke verwendbar sind.

Zugleich konnte sich bis jetzt die An-
P g des DBett botes an den schon
lange dauernden Frequenzriickgang nur ganz
ungeniigend durchsetzen, weil ein Haus
meist erst dann aus dem Konkurrenzkampf
ausscheidet, wenn es hoffnungslos veraltet
ist. Dadurch wird der Ausleseprozess unter
den Betrieben gefdhrlich verlingert, so dass
er die Lebensfihigkeit des Gewerbes be-
drohen muss.

Die Lage der Hotellerie
im Stichjahr 1937

Die Bilanzwerte der Hotellerie

Uber die Kapitalverhiltnisse der Hotellerie
im Jahre 1937 sind wir zuverldssig unterrichtet.
Durch die Enquete des Hoteliervereins und un-
abhingig davon durch umfassende Einzelunter-

suchungen Dr. Gurtners*), die beide zu weit-
gehend iibereinstimmenden Resultaten fiihrten,
haben wir eingehende Angaben iiber die Anlage-
werte und die Verschuldung der Gesamthotellerie.

Dagegen liegen fiir frithere Jahre nur sehr
umstrittene Ergebnisse fritherer Enqueten des
Hoteliervereins vor. Allem Anschein nach er-
reichte die Gesamtinvestition der Hotellerie
schon vor dem Weltkriege eine Milliarde und
stieg in den Nachkriegsjahren bis 1929 weiter um
mehrere hundert Millionen Franken an. Seit dem
Beginn der Weltkrise dagegen haben sich keine
grossen Verdnderungen im Gesamtbestand der
Hotellerie mehr ergeben, da sich die Neuinvesti-
tionen im allgemeinen auf Modernisierungsbauten
beschrinkten und unter dem Regime des Hotel-
bauverbotes nur wenige neue Hiuser erstellt
wurden. In diesem Zeitraum ergab sich in vielen
Fillen sogar ein Abbau der Hotelaktiven durch
“die hdufigen Sanierungen, die immer zu grossen
Kapitalabstrichen fiihrten.

Fiir ein Bettenangebot von 195641 Stiick;in
der Gesamthotellerie findet die Enquete des
Hoteliervereins buchmissige Gesamtaktiven von
1,530 Millionen Franken. Die den Buchwerten
zugrundeliegenden urspriinglichen Investitionen,
welche hauptsichlich an den Versicherungswerten
gemessen werden, betragen fiir die Anlagewerte
2,034 Millionen, wozu noch Vorrite und Barmittel
im Umfange von rund 108 Millionen treten, so
dass der gesamle Kapitalaufwand der Hotellerie
2,100 Millionen Franken iibersteigt.

Die gesamten Buchwerte betragen 719, der
Gesamtinvestitionen, so dass die Abschreibungs-
quote 299, betrigt, was fiir ein mit so vielen
Risiken belastetes Gewerbe nicht viel ist, be-
sonders da ein grosser Teil der Hotelanlagen
mehr oder weniger veraltet ist. Die Substanz-
werte haben selbstverstindlich keine Beziehung
zu den Ertragswerten.

Die Kapitalbelastung pro Bett, das wir als
Leistungseinheit betrachten koénnen, erreicht die
Summe von 7820 Fr. Diese Bettenbelastung
konnen wir als Ausdruck der Kapitalintensitit
betrachten. Soweit frithere Angaben iiber die
Bettenbelastung vorliegen und diese ein einiger-
massen richtiges Bild vermitteln, zeigt sich ein
ununterbrochenes Ansteigen des Kapitalauf-
wandes pro Leistungseinheit. Mit steigendem Auf-
wand fiir Einrichtungen und Ausstattungen der
Héuser vermehrte sich naturgemiss die Kapital-
last der Hotellerie.

Die Gesamischuld erreicht gut 709, der Buch-
werte, wovon 60%, Hypothekarschulden sind
und der Rest sich aus verlingerten Betriebs-
krediten und gestundeten Zinsen entwickelt hat.
Die Immobilien sind iiber 809, ihres Buchwertes
hypothekarisch belastet, und die gesamte Schul-
denlast erreicht knapp den buchmissigen Im-
mobilienwert.

Leider sind iiber die Streuung der Verschul-
dung wenig Angaben erhiltlich. In bezug auf die

von Dr. Gurtner ermittelten Substanzwerte
ldsst sich die Verschuld: nach Preisklassen er-
mitteln. Hiernach ist die Verschuldung am

grossten in den mittleren Preiskategorien, wihrend
die obersten und untersten Kategorien eine be-
trichtlich geringere Belastung aufweisen. Die
Belastung der Substanzwerte schwankt zwischen
39 und 60%. Wie sich das auf die Buchwerte
auswirkt, konnte nicht festgestellt werden.

*) Dr, H. Gurtner, Die wirtschaftliche Bedeutung des schwei-
zerischen Hotelgewerbes.

In bezug auf das von Dr. Gurtner untersuchte
Material lisst sich die hypothekarische Verschul-
dung nach Landesgegenden aufzeigen. Hier er-
geben sich betrachtliche Unterschiede; am grossten
ist die Verschuldung der Substanzwerte im Berner
Oberland mit rund 60%; das Biindnerland weist
409, auf; am Genfersee ergibt sich eine Verschul-
dung von 35—46%; im Wallis von 30%,; im
Tessin von 479% und in Luzern von 33%. Da
dieses Material von Dr. Gurtner den Hauptteil
der Betriebe umfasst, werden diese Zahlen fiir die
Gesamtheit auch ziemlich stimmen. Die Ver-
schuldung, bezogen auf die Buchwerte der ver-
schiedenen Saisonkategorien, zeigt auch betricht-
liche Unterschiede. Die Jahresbetriebe sind zu
2/, verschuldet, die Zweisaisonbetriebe zu 87%,
und die Einsaisonbetriebe zu 799%.
hotellerie stellt sich deutlich schlechter.

Fiir Industrieunternehmungen ist ein solcher
Verschuldungsgrad sehr hoch, vor allem wenn
wir die geringen Abschreibungen beriicksichtigen.
Hier zeigt sich die Zwischenstellung, welche die
Hotelanlagen vor allem in der Steuerpraxis und
in bezug auf Abschreibungen, teilweise aber auch
in bezug auf die Kreditgewdhrung friiher einge-
nommen haben. Bei der Steuerbewertung, in bezug
auf die Abschretd men und leilweise auch
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fiir  die  Kreditbedingungen und Kreditlimiten
beh man Hoteltimmobilien hend wie
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gewdhnli . Tatsdchlich stellt ein
Hotelgebdude eine Industrieinvestition dar und ist
weitgehend mit allen Risiken einer solchen Anlage
belastet. Die relative Wertstabilitit der Wohn-
hiuser beruht auf der Stabilitit der Wohnungs-
nachfrage. Dagegen schwankt die Nachfrage
nach Hotelzimmern so stark wie bei anderm
Luxusbedarf und weist auf lange Sicht die
gleichen tiefgreifenden Strukturverdnderungen
auf. Zugleich ist ein von seiner Gistekundschaft
verlassenes Haus noch schwerer anderer Ver-
wendung zuzufiihren als die Gebidude eines
zusammengebrochenen Fabrikunternehmens.

Das grosste Risiko bei der Gewidhrung von
Hypothekarkredit an industrielle Betriebe wirkt
sich in den Kreditbedingungen aus. Eine hypo-
thekarische Belastung bis zu 60%, und mehr der
Gesamtaktiven ist in der Industrie schwerlich
erreichbar. In der Hotellerie sind die Immobilien
bis zu 809, ihres Buchwertes und bis zu 56%
ihres Substanzwertes belastet durch Hypotheken.
Auch wenn wir beriicksichtigen, dass die letzt-
rangigen Briefe auch noch durch Biirgschaften
gesichert sind, erscheint dieser Verschuldungsgrad
fiir industrielle Verhiltnisse hoch. Die Kredit-
institute sind den Hotelunternehmungen weit
entgegengekommen, weil sie die Risiken zu
niedrig einschitzten.

Mag aber auch vom Standpunkt des Kredit-
gebers aus die Berechtigung vorliegen, den Hotel-
betrieben ungiinstigere Kreditbedingungen zu
stellen als bei der Wohnungsbaufinanzierung,
so friagt sich auf der andern Seite, inwieweit die
Hotelindustrie solche Bedingungen ertragen kann.
Hier haben die Einwinde von Dr. Gurtner zweifel-
los recht, dass die Hotellerie von der Zinslast er-
driickt wird.

Der heutige Verschuldungsgrad ist durch die
geschichtliche Entwicklung bedingt. Doch findet
Dr. Gurtner in Interlaken schon friih einen hohen
Verschuldungsgrad bezogen auf die Werte der
Grundsteuerschatzung. Mit jeder der manchmal
willkiirlichen Erhshungen der Grundsteuerwerte
stiegen auch die Schulden. Von 1915 bis 1935
hat sich der Verschuldungsgrad bezogen auf die
Grundsteuerschatzungen wenig verdndert, hin-
gegen sind die Schatzungswerte stark erhoht
worden. Eine Untersuchung Dr. Gurtners iiber
die Finanzierung der Hotellerie im Berner~Ober-
land, bezogen auf das Stichjahr 1925, weist nicht
stark vom heutigen Schweizer Durchschnitt
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Die Saison-

unterschiedene Verhiltnisse auf. Dabei ist zu
beriicksichtigen, dass heute die Verschuldung
im Berner Oberland wahrscheinlich héher ist als
im Schweizer Durchschnitt, soweit nach der Ver-
schuldung des Substanzwertes geurteilt werden
kann.

Die Enquete von 1929 ergab gleichfalls eine
hypothekarische Belastung der Gesamtaktiven
von rund 609, wie 1937. Uber die damals wohl
geringern andern Schulden wurden keine Er-
hebungen angestellt.

Einesteils brachte der Weltkrieg ein An-
wachsen der Schuldenlast, andernteils erlaubte die
Preissteigerung eine Erhéhung der Aktivwerte,
wovon héufig Gebrauch gemacht wurde, um
die im Kriege aufgelaufenen neuen Schulden zu
konsolidieren oder Neuinvestitionen zu finan-
zieren.

Wiihrend der Weltkrise von 1932 bis 1934 soll
die Bettenverschuldung nach Dr. Seiler um
700 Fr. angestiegen sein, weil die sen nicht
bezahlt werden konnten und die Lieferanten-
schulden sich anhiiuften. Auf der andern Seite
brachten viele Sanierungen eine nicht unbe-
trichtliche Schuldenentlastung in diesem Zeit-
raum. Allein die Hoteltreuhandgesellschaft ver-
mochte bei den von ihr durchgefiithrten Sa-
nierungen seit 1932 bis 1938 eine Entlastung von
54 Mill. Fr. zu erreichen.

Allem Anschein nach ist der Verschuldungs-
grad der Hotellerie durch die dawernden Schwierig-
keiten gestiegen, wobei zw beriicksichtigen ist, dass
dabei die Aktivwerte oft unbevechtigter Weise
hinaufgesetzt wuvden, so dass sich eine starke Ver-
mehrung der absoluten Schuldensumme ergeben hat.
Der Verschuldungsgrad war aber schon friih
hoch. Die Hotellerie scheint ihre Kreditmdglich-
keiten immer stark ausgenutzt zu haben, wobei,
wie es scheint, weder der Hotelier noch der Kredit-
geber sich der grossen Risiken, welche mit dieser
Investition verbunden waren, ganz bewusst waren.
Die Uniibersichtlichkeit der Ertragslage, die
Unberechenbarkeit der  Zukunftsverhiltnisse
wirkte sich in diesem Gewerbe abwechselnd in
einer Uber- und in einer Unterschitzung der
Geschiftsaussichten aus.

Zum guten Teil befand sich die Hotellerie wegen
ihves Kapitalbedarfs wmeist in einer Zwangslage;
die Notwendigkeit dauernder Modernisierungen
ist nicht zu umgehen, soll ein Haus seinen Rang
behaupten und erfordert deshalb dauernd grosse
Neuinvestitionen. Eine geniigend weitsichtige
und zuriickhaltende Geschiftspolitik, um diese
Neuinvestitionen dauernd aus dem Geschifte
herauszuarbeiten, war kaum méglich; vielfach
wurde ihre Notwendigkeit auch verkannt.

‘Wichtig ist die Struktur der Aktiven im Hotel-
gewerbe. Die Anlagegiiter umfassen nach den
Enqueten iiber 909, der Aktiven. Zwar sind diese
Hotelbilanzen in den Ruhezeiten erstellt worden,
wo das Betriebskapital, das heisst Vorrite und
Barmittel, weitgehend eingeschrinkt sind. Aber
auch wihrend der Saison wird das Anlagekapital
den weitiiberwiegenden Hauptteil des gesamten
Kapitalaufwandes darstellen.

Die fast wvollstindige Festlegung des aufge-
wendeten Kapitals in Anlagen macht den Hotel-
betrieb notwendigerweise schwerfdllig gegeniiber allen
Umstellungsnotwendigkeiten. So ist sein ganzes
Kapital festgebunden.

Zu dieser Schwerfdlligkeit der Struktuy kommen
die Nachteile der diberwiegenden Finanzierung mit
Fremdkapital. Dadurch wird die Kostenstruktur
noch starrer, weil so auch die Zinslast zur Haupt-
sache fix ist.

Hohe Verschuldung bei geringen Ab-
schreibungen charakterisieren die Hotel-
bilanzen; es ist die Charakteristik eines be-
dringten Gewerbes. Fortsetzung folgt




sionsgesuch zum Bau einer Luftseilbahn von
‘Wasserauen nach der Ebenalp, das schon vor
dem Kriege eingereicht worden war, abgelehnt.
In Kreisen des Naturschutzes ist man dariiber
erfreut, denn d Luftseilbahn wiire iiber die
Felsen des beriihmten Wildkirchli hinaufgefiihrt
worden, wodurch die landschaftliche Eigenart
beeintrichtigt worden wiire. Die Ablehnung
wurde mit Riicksicht auf den Heimatschutz und
auch mit dem Hinweis begriindet, dass weder
die Irage des Bediirfnisses noch der Rentabiliti
bejaht werden konne, Auch das Konzessi
gesuch eines Personenaufzugs von der
pach der Meglisalp ist abgelehnt worden.

Umzug der Internierten vom Ober-
land nach der Ostschweiz

Der Armeestab teilt mit: In den nichsten Ta-
gen werden die Internierten, die sich jetzt im
Berner Oberland befinden, in die Ostschweiz dis-
loziert.

Diese Dislokation erfolgt, wie der ,,Bund'* ver-
nimmt, teilweise mit Riicksicht auf die Ho-
tellerie, teilweise auch weil im Unterland zurzeit
der Erntearbeiten bessere Beschiftigungsmoglich-
keiten bestehen als im Oberland.

Entschiddigung fiir militdrische
Requisitionen

Am Montag, den 12. August, besprachen sich
in Bern, unter dem Vorsitz von Oberstlt. Bieri,
Interlaken, eine Delegation des Schweizer Hotelier-
Vereins mit Vertretern des Schweizerischen Wirte-
vereins iiber die Frage der Entschidigungen fiir
Truppeneinquartierungen und fiir Internierte.
Man einigte sich auf der ganzen Linie zu einem
einheitlichen Vorschlag, der am gleichen Tage dem
Eidg. Militirdepartement miindlich vorgetragen
wurde. '

Wirtschaftsverhandlungen mit
Deutschland

Am 9. August 1940 wurde in Berlin riickwir-
kend auf den 1. August ein neues Verrech-
nungsabkommen unterzeichnet, das anstelle
der bisherigen Vereinbarungen tritt und
bis zum 30. Juni 1941 giiltig ist. Damit fin-
den die seit lingerer Zeit gefiihrten Wirtschafts-
verhandlungen, die in freundschaftlichem Geiste
und mit dem gegenseitigen Willen zur Verstandi-
gung gefiihrt wurden, einen fiir die Aufrechter-
haltung und den Ausbau der wirtschaftlichen Be-
ziehungen zwischen der Schweiz und dem Deut-
schen Reich erfolgreichen Abschluss.

Auf dem Gebiete des Reiseverkehrs bleibt

es im wesentlichen bei der bisherigen Re-

gelung.

Vor neuen Fahrplaneinschrinkungen

Uber Fahrplaneinschrinkungen im Winter-
abschnitt auf den mit Dampf betriebenen Eisen-
bahnlinien teilt die Militireisenbahndirektion
der Schweizerischen Eisenbahnen mit:

,,Mit Riicksicht auf den unbefriedigenden
Stand der Kohlenzufuhren muss in dem am
6. Oktober 1940 in Kraft tretenden Winter-
fahrplanabschnitt eine Einschrinkung der Fahr-
leistungen auf den mit Dampf betriebenen Eisen-
bahnlinien durchgefithrt werden. Diese Ein-
schriinkungen werden in der Hauptsache Strecken
der SBB. beriihren, weil ein grosser Teil der
iibrigen Transportanstalten ihren Fahrplan von
sich aus bereits wesentlich reduziert hat.”

Aus dem Austande

Die Hotellerie in Elsass-Lothringen

Wie wir den ,,Deutschen Hotelnachrichten*'
entnehmen, hat der Reichskommissar fiir Elsass-
Lothringen sofort alle Anordnungen getroffen,
das gesamte Wirtschaftsleben in Elsass-Loth-
ringen wieder voll in Gang zu bringen. Eine
der ersten Massnahmen war, die Hotels, Fremden-
heime und Gaststitten wieder zu erdffnen. Zum
Beauftragten fiir den Fremdenverkehr und das
Gaststitten- und Beherbergungsgewerbe wurde
der bewihrte Leiter der Fachgruppe Beherber-
gungsgewerbe, Hotelbesitzer Fritz Gabler,

" Heidelberg, mit dem Sitz in Strassburg, berufen.
Herr Gabler hat durch einen Aufruf an die ge-
offneten Hotels und Gaststitten seine Titigkeit
bereits aufgenommen.

Gemeinschaftshilfe der Reichsgruppe
Fremdenverkehr

Gemiiss Anordnungen des Reichswirtschafts-
ministers verfiigte der Leiter der Reichsgruppe
Fremdenverkehr, Staatssekretir Esser, die Ein-
fii hrung einer Gemeinschaftshilfe. Sie bezweckt,
Betriebe, die der Wirtschaftsgruppe Gaststiitten-
und Beherbergungsgewerbe angeschlossen sind
und die infolge kriegsbedingter Verhiltnisse not-
leidend wurden, laufende Beihilfen zu gewihren.
Diese bestehen entweder aus Betriebserhaltungs-
oder Grundstiicks- und Pachtbeihilfen. Sie diirfen
nur an notleidende Betriebe ausgerichtet werden,
deren Erhaltung volkswirtschaftlich ge-
rechtfertigt und deren Eigentiimer oder
Pichter unterstiitzungswiirdig sind.

Die Betriebserhaltungshilfeist bestimmt
fiir Betriebe, die stillgelegt wurden wegen Ein-
schriinkung des Reise- und Ausflugsverkehrs und
wegen ortlicher Anpassung des Angebots an
Unterkunftsraum und Verpflegungsmoglichkeit
an die verminderte Nachfrage oder wegen Knapp-
heit an Arbeitskriften und Verbrauchsgiitern,
in einem Ausmass, das eine Offenhaltung aller
Betriebe eines Ortes als unzweckmassig erscheinen
lisst. In der Regel' sind Betriebe mit einem
Riickgang des Gesamtumsatzes von mehr als
50 Prozent gegeniiber dem gleichen Zeitraum des
Jahres 1938 stillzulegen. Die Betriebserhaltungs-
hilfen sind so zu bemessen, dass sie die nach-
stehenden Aufwendungen in einem zur Erhaltung
des Betriebes unbedingt erforderlichen Ausmass
decken: Schuldzinsen, die an Fremde zu zahlen
sind, Steuern und Abgaben auf Grundstiick und
Gebiiude, Versicherungsprimien fiir Gebéude,
Einrichtungen und Inventar, Reparaturen, die
zur Erhaltung der Anlagen erforderlich sind und
die keine Betriebsverbesserung zur Folge haben,
Ausgaben fiir Heizung und Beleuchtung, Lohne
und soziale Abgaben fiir die zur Wartung und
Bewachung benotigten Angestellten, Pachten und
Mieten fiir Grundstiicke, Gebidude, Riume und
Maschinen.

Die Grundstiicks- und Pachtbeihilfen
sollen zur Sicherung der ordnungsgemissen Er-
fiillung von Miet- und Pachtverpflichtungen und
der laufenden Zahlungen von notleidenden Be-
trieben an den Grundkredit dienen. Sie sind nur
an Betriebe zu gewihren, deren Inhaber infolge
eines Umsatzriickganges aus Anlass des Krieges
auch bei angemessener Beriicksichtigung ihrer
sonstigen Mittel nicht in der Lage sind, die lau-
fenden, vor derh 1. September 1939 eingegangenen
Verpflichtungen gegeniiber dem Grundkredit und
aus Pacht- und Mietvertrigen weiterhin in vollem
Umfange zu tragen, ohne dass die Weiterfiihrung
des Betriebes gefihrdet wird.

Die Mittel zur Gewiihrung dieser Beihilfen
sind von den Mitgliedern der gesamten Wirt-
schaftsgruppe im Umlageverfahren aufzu-
bringen. Die Umlage betrigt das Dreifache des
Jahresbeitrages. Betriebe mit einem Jahres-
umsatz von iiber 200,000 RM haben daneben
eine zusitzliche Umlage von 200 RM zu leisten,
welche sich um je 200 RM pro 100,000 RM Mehr-
umsatz erhoht.

Es handelt sich also hier um eine Selbsthilfe
des Gewerbes von ganz erheblichem Ausmass.
Sie soll es einer grossen Anzahl von Betrieben
ermoglichen, iiber die Kriegszeit hinwegzukom-
men, sie vor dem Zusammenbruch oder einer
weitgehenden Neuverschuldung zu bewahren.

Toteutafel
Alfred de Micheli

Die Fiille prichtiger Kriinze, die vielen Freun-
de und Bekannten von nah und fern, die Herrn
Direktor Alfred de Micheli letzten Freitag auf
seinem letzten Gang begleiteten, legten Zeugnis
ab von dem Masse, wie der unerwartet und leider
zu friith Verstorbene sich allseitiger Sympathie
und Verehrung erfreute.

‘Wie Herr de Micheli stets war und lebte, so
verbrachte er seine letzten Tage, ruhig, schlicht,
vornehm.

Alfred de Micheli wurde als Sohn des Tessiner
Biirgers Antonio de Micheli am 10. Dezember 1883
in Cannes in Siid-Frankreich geboren. Seine Mut-
ter war eine geborene Englinderin. Die Schule be-
suchte er in Aubonne; in Neuchéitel machte er
seine Maturitit. Deutsch lernte er in Kassel in
Deutschland, nachher fiihrte ihn sein Weg nach
London. Schon von jung an hatte er ein ausge-
zeichnetes Interesse fiir Sprachen, Reisen, damit
kam wohl auch sein Entschluss, sich der Hotellerie
zu widmen.

Im Jahre 1903 fand er seinen ersten Sekretdr-
posten im Grand Hotel in Monte-Carlo. Es war
hier, wo Herr Oberst Hans Pfyffer aus Luzern ihn
kennen lernte, und den .aufgeweckten, liebens-
wiirdigen Mann nach Luzern verpflichtete.

Alfred de Micheli arbeitete sich im Grand
Hotel National in Luzern vom kleinen Bureau-
Angestellten bis zum Generaldirektor und Dele-
gierten des Verwaltungsrates empor, er erklomm
damit eine der schonsten Positionen in einem
der schonsten Hotels auf dem Kontinent.

Neben der Tiichtigkeit war es sein ruhiger und
goldlauterer Charakter, seine unerschiitterliche
Treue zu seiner Aufgabe, wie auch sein gutes Herz
zu seiner Untergebung, insbesondere zu seinen
Angestellten, welche ihm so préichtig den Weg zu
einer glinzenden Karriere o6ffneten. Der Ver-
storbene machte noch die grossen Tage, die Glanz-
zeit der Leuchtenstadt Luzern mit.

Eine Reihe, heute in der schweizerischen und
auslindischen Hotellerie an prominenter Stelle
stehende Fachleute haben sich, als seine fritheren
Mitarbeiter, seine vorziiglichen Vorsitze als Richt-
linie genommen und haben ihr Ziel auch erreicht.

Im Jahre 1911 verheiratete sich der Verbli-
chene mit Friulein Frieda Herzog, der Schwester
des heutigen Zentralprisidenten des Schweiz.
Wirte-Vereins, Herrn C. Herzog.

Herr und Frau Direktor de Micheli, welch’
letztere ihrem Mann bekannterweise in seiner
grossen Aufgabe stets treu besorgt zur Seite stand,
leiteten das grosse Luzerner Hotel-Unternehmen
wiithrend vollen 26 Jahren.

Man darf fiiglich sagen, dass sich ihr Freundes-
und Kundenkreis sozusagen iiber die ganze Welt
erstreckt.

Herr de Micheli war immer vom Drange be-
seelt, Neues, Modernes. zu sehen. Das ihm anver-
traute Grosshotel wie iiberhaupt der Fremden-
platz Luzern mit all seinen Fremdenverkehr
fordernden Institutionen standen ihm stets sehr
nahe. Esist diesauch der Grund, warum ihn seine
Orientierungs- und Propagandareisen bis nach
den Vereinigten Staaten von Amerika brachten.
Dementsprechend gediegen und vornehm wurde
das ihnen anvertraute Grand Hotel National,
selbst in den Zeiten des ruhigen Reiseverkehrs,
stets gefithrt. Alfred de Micheli hat sich mit seiner
37jédhrigen Titigkeit und seinem selbstlosen Wir-
ken in Luzern ein unvergingliches Denkmal
gesetzt.

In Dbewegten Worten schilderte Pastor
Thomas aus Genf das arbeits- und abwechslungs-
reiche Leben des leider zu friih Heimgegangenen.
Wohl selten hatte ein Hotelier Gelegenheit in
der Fiille, wie sie Herrn de Micheli geboten war,
die illustresten Giste der Welt zu empfangen
und sie zu betreuen.

Dieser zweite Weltkrieg jedoch mit seinen fiir
die schweizerische Hotellerie so verheerenden Fol-
gen waren fiir ihn zu viel, er litt unendlich
darunter.

Herr Victor Wiedeman vom Hotel Schweizer-
hof Luzern wiirdigte in herzlichen Worten am
offenen Grabe noch einmal die grossen Verdienste
des Verstorbenen, sein Wirken {iir die schweizeri-
sche Hotellerie und den Platz Luzern.

Der hinterbliebenen tieftrauernden Frau'de
Micheli sprechen wir zu ihrem unersetzlichen
Verlust unsere herzlichste und aufrichtigste Teil-
nahme aus.

Die schweizerische Hotellerie hat in Alfred
de Micheli einen ihrer Besten verloren.

Wir, die mit vielen anderen den Vorzug hatten,
mit dem lieben Verstorbenen zusammen arbeiten
zu diirfen, trennen uns von einem prichtigen
Menschen, treuen Freund und viterlichen Rat-
geber, sein Wirken und sein Leben lebt in uns
unausloschbar weiter. H. Schmid.

Saisounstizen
Graubiindner Fremdenstatistik
In der Dekade vom 21. bis 31. Juli 1940
verzeichnet die Graubiindner Fremdenstatistik

116,439 Logiernichte gegeniiber 211,980 in der
gleichen Zeit des Vorjahres. Die Logiernichte-

* Kriegswirtschaftliche Massnahmen und Markimeldungen

Kauft Felchen und andere Fische
unserer Schweizer Seen

In unseren Schweizerseen werden wiederum
tdglich in grossem Masse Felchen und andere
Fische gefangen. Die Massenfinge diirften bis
Ende September dauern. Um diese ,, Schwemme‘
verwerten zu konnen, sollte der Absatz im ganzen
Lande geférdert werden. Bekanntlich stockt
der Export unserer Siisswasserfische nach dem
Ausland, so dass unsere Berufsfischer ganz auf
die Verwertung im Inland angewiesen sind.
Die bedrohliche Situation, vor. der vielerorts
die gchweizerischen Berufsfischer stehen, kann
nur gemildert werden, wenn auch der Konsu-
ment tatkriaftig bei der Verwertung unseres
Seenreichtums mithilft. Gerade in den heutigen
Zeiten ist Solidaritit und Zusammenarbeit zwi-
schen Produzent und Verbraucher notwendiger
als je. Daher der Ruf an das Gastgewerbe:
Beriicksichtigt in den Menus die schwei-
zerischen Fische! .

Kartoffelpreise, frithe Sorten

Das Eidg. Kriegsernihrungsamt teilt mit:

,,Ab 8. August bis auf weiteres gelten fiir die
Sorten Eerstelinge, Ideal, Kaiserkrone, frithe
Rosen und Bintje folgende Produzentenpreise je
100 Kilogramm beim Produzenten angenommen
oder franko Abgangsstation ohne Sack:

Ziirich und Ostschweiz, Nordwestschweiz,
Zentralschweiz, Bern und benachbarte Gebiete,
einschliesslich angrenzende Gebiete des Kan-
tons Freiburg 16 bis 18 Franken; Westschweiz
Fr. 15.50 bis Fr. 18. .

Zu diesen Preisen kommen fiir die Verbrau-
cher noch die Frachtkosten und die von der eid-
genossischen Preiskontrollstelle bewilligten Han-
delszuschlige. (Siehe Hotel-Revue Nr. 28.)
Die fiir die verschiedenen Gegenden geltenden
Produzentenpreise werden auch weiterhin wo-
chentlich in der schweizerischen landwirtschaft-
lichen Marktzeitung verdffentlicht. Diese Preise
sind sowohl fiir die Produzenten wie fiir den
Handel verbindlich. -

Die mittelfrithe Lagersorte Bohms aller-
friiheste gelbe und gleichartige oder spitere
Sorten diirfen im Interesse der Nahrungsmittel-
versorgung bis auf weiteres noch nicht in den
Verkehr gebracht werden. Es wird besonders
bekannt gegeben werden, von welchem Zeitpunkt
an diese Sorten fiir den Markt freigegeben wer-
den. Die Produzenten werden darauf aufmerk-
sam gemacht, dass zu einem iibereiligen Ernten
und Verkauf der Kartoffeln kein Anlass besteht,
da auch fiir die Haupternte in Anbetracht der
gegenwirtigen Verhidltnisse mit angemessenen
Preisen zu rechnen ist.

Preiserhohung fiir Buchdruckerzeugnisse

Der Schweizerische Buchdruckerverein
teilt mit:

»»Nachdem bisher schon in verschiedenen Wirt-
schaftsgruppen die Arbeitsléhne den gestiegenen
Lebenskosten angepasst wurden, hat sich nun-
mehr auch das Buchdruckgewerbe gezwungen
gesehen, Teuerungszulagen einzufithren. Sie
betragen fiir verheiratete Gehilfen 5 Franken und
fiir ledige 3 Franken in der Woche. Bei -der
Ansetzung dieser Zulagen wurde darauf Riicksicht
genommen, dass die Lohnempfinger nach der
heutigen wirtschaftlichen Situation unvermeid-
lich einen Teil der Verschlechterung der Existenz-
bedingungen selbst tragen miissen, und dass
deshalb nicht die ganze Teuerung durch Zulagen
kompensiert werden kann. Das Zugestindnis
an die Arbeiterschaft sowie vor allem die seit
Jahresfrist eingetretene starke Materialver-

teuerung haben eine zehnprozentige Er-
hohung der Preise fiir Buchdruckerzeugnisse zur
Folge, die von der eidgendssischen Preiskontroll-
stelle sanktioniert wurde.

Verwendungss;erpflichtung ur’

Das Eidg. Kriegserndhrungsamt, Waren-Sek-
tion, macht uns darauf aufmerksam, dass Klagen
eingegangen seien, nach welchen sich gewisse
Hoteliers weigern, die Verwendungsverpflich-
tung III zu unterschreiben.

Wir machen unsere Mitglieder darauf auf-
merksam, dass nach Art. 11 der Verfiigung Nr. 6
des Eidg. Volkswirtschaftsdepartementes vom
26. April 1940 iiber die Uberwachung der Ein-
und Ausfuhr die Grosskonsumenten und das
Gewerbe - ebenfalls, sobald sie sich beim Gross-
handel bedienen, die Verwendungsverpflichtung
11T zu unterzeichnen haben. Von der Abgabe einer
Verwendungsverpflichtung wird nur derjenige
Konsument ausgenommen, der vom Detaillisten
kauft. Fiir die Beurteilung, was als Detailkauf
zu betrachten ist, gelten die handelsiiblichen
Kriterien.

Die Unterschreibung der Verwendungsver-
pilichtung ist eine Formalitdt, welche keinerlei
Miihe verursacht und die unbedingt beachtet
werden muss.

Lebenshaltungskosten und Grosshandels-
preise

Der vom Bundesamt fiir Gewerbe, Industrie
und Arbeit berechnete Landesindex der Kosten
der Lebenshaltung steht Ende Juli 1940 mit 150,6
(Juni 1914 = 100) um 0,7 Proz. iiber Vormonats-
stand und um 9,8 Proz. iiber dem Vorkriegsstand
von Ende August 1939. Die Indexziffer der Nah-
rungskosten ist im Berichtsmonat in Auswirkung
des Preisriickganges fiir neue Kartoffeln um o,2
Proz. auf 145,1 leicht gesunken, wihrend der
Brennstoffindex sich um 2,3 Proz. auf 134,2 und
der Bekleidungsindex (seit der vorangegangenen
Feststellung vom: April dieses Jahres) um 4,2
Proz. auf 147,3 erhohte. Der Mietpreisindex
wird mit 173,2 fortgeschrieben.

Der vom Bundesamt fiir Industrie, Gewerbe
und Arbeit berechnete Index der Grosshandels-
preise, umfassend die wichtigsten unverarbeiteten
Nahrungsmittel, Roh- und Hilfsstoffe, stellt sich
Ende Juli 1940 auf 140,6 (Juli 1914 = 100) oder
auf 130,9 (August 1939 = 100). Verglichen mit
dem Stand vor Monatsfrist hat sich der Total-
index um 1,4 Proz. erhoht. Die weitaus stirkste
Preissteigerung weisen im Berichtsmonat die
Betriebsstoffe und Chemikalien auf (4 16,7 Proz.).
In bedeutend abgeschwichtem Masse folgen
pflanzliche Nahrungsmittel (43,7 Proz.), Futter-
mittel (43,5 Proz.), Nahrungsmittel zur indu-
striellen Verarbeitung (4-2,7 Proz.) und Metalle
(41,4 Proz.). Fiir die iibrigen Gruppen bewegen
sich die Verinderungen innerhalb 1 Prozent.

,,Das Dérren von Obst, Gemiise und Kriu-
tern im Haushalt und die Verwendung von
Dorr- und Trockenprodukten.‘*

Soeben erscheint eine unter obigem Titel vom
Eidg. Kriegsernihrungsamt heirausgegebene Bro-
schiire, die in die Haushaltungen zur Foérderung
und Verbesserung der Verwertung der inlin-
dischen Produkte gelangen soll. Die Flugschrift,
die auf 12 Seiten praktische Anweisungen ent-
hilt, ist geeignet, einen wertvollen Beitrag zur
Sicherstellung unserer Lebensmittelversorgung
zu leisten und verdient daher weiteste Verbrei-
tung. Bestellungen zum Bezuge der Schrift
sind direkt an die Verbandsdruckerei A.G.,
Laupenstrasse 7a in Bern, zu richten.

zahl der Schweizer ist von 151,995 auf 102,254
und die der Auslinder von 359,985 auf 14,185
zuriickgegangen. Seit 1. April bis 31. Juli 1940
betrigt . die gesamte Gistefrequenz 548,099
Logiernichte gegeniiber 875,298 in der entspre-
chenden Periode des letzten Jahres und 914,500
anno 1938.

FRAGE - A NTWORT

Frage No. 160: Fleckenreinigung aus
Tischtiichern. Konnen Sie mir einige gute
Ratschlige iiber die Entfernung von Flecken
aller Art aus Tischtiichern geben?

Antwort: Die Beseitigung von Flecken
ist eine schwierige Aufgabe, die viel Geduld in
Anspruch nimmt. Es ist bekannt, dass falsch
behandelte Flecken noch schlimmer werden, was
sich bei Rost-, Farb- und Tintenflecken, aber
auch bei Likér- und Weinflecken recht unlieb-
sam bemerkbar machen kann. Einer kiirzlich
in den Deutschen Hotelnachrichten erschienenen
Zusammenstellung iiber die schonende Behand-
lung von Textilstoffen entnehmen wir die nach-
folgenden Rezepte, die wir zum Teil schon friiher
auf Grund hiesiger praktischer Erfahrungen mit-
geteilt haben:

Rotweinflecken entfernt man von Tisch-
wiische oder von einem Kleid und verhindert
weitere Ausbreitung des Fleckes, wenn man
sofort Salz zur Abschwichung auf den Fleck
streut. Altere Rotweinflecken verschwinden,
wenn man auf den Fleck Kornbranntwein auf-
triufelt. Hinterher muss die Stelle mit einer
Loésung von Seifenpulver gut nachgespiilt werden.
Baumwollstoffe und Wollstoffe werden mit einer
lauen Wasserglaslosung, in welche man etwas
Salmiakgeist mischt, behandelt. Auch Bohnen-
wasser ist ein sehr brauchbares Universalmittel
fiir diese Rotweinflecke, sowie Verunreinigungen
aller Art, auch Fett- und Tintenflecken werden
verschwinden, ohne dass Farbe oder Gewebe der
behandelten Stoffe leiden. Das Rezept hierzu
sei hiermit als Hausmittel verraten: 1, Kilogramm
weisse Bohnen werden mit 3 bis 4 Liter Wasser
abgekocht. Die Briihe giesst man durch ein
i eb. Mit dieser Lauge wiascht man dann
satz von Seife. Die Reinigung ist bei
allen Stoffen sehr intensiv.

Bierflecken lassen sich aus hellen wollenen
Stoffen beseitigen, wenn man sie sofort vor-
sichtig mit Glyzerin betupft und dann mit lau-
warmem Wasser nachwischt. Fir Seidenstoffe
mischt man Wasser und Spiritus zu gleichen
Teilen, fiir weisse Wollstoffe Wasser mit einigen
Tropfen Salmiak und etwas kalzinierter Soda.

Bierflecken in Teppichen werden mit
Tetrachlorkohlenstoff ausgewaschen. In vielen®
Fillen ist reines Wasser das beste Mittel zur Ent-
fernung von Flecken; jedenfalls sollte man fast
immer diesen unschddlichen Versuch machen,
ehe man scharfe Mittel anwendet.

Biicherfisch

Neuzeitliches Einkochen. Erprobte An-
weisungen fiir die hidusliche Obst- und Gemiise-
verwertung, fiir Herstellung von Gemiise- und
Friichtekonserven, Fruchtsiften, Siissmost, Mar-
meladen, Gelees, Fruchtpasten und Gemiise-
siften. Von Kithe Birke, mit vielen Bildern auf
Kunstdrucktafeln. Soeben erschien die Neu-
auflage 16. bis 20. Tausend im Walter Hiadecke
Verlag (vorm. Siidd. Verlagshaus G.m.b. H.)
Stuttgart-W. -

Verdienstmedaillen an
Hotelangestellte

Die verehrl. Mitglieder werden hiemit
ersucht, uns Bestellungen, deren Ausfiih-
rung auf Saisonschluss gewiinscht wird,
rechtzeitig aufzugeben.

Zentralbureau SHYV.

Redaktion — Rédaction:

Dr. M.Riesen — Dr. A. Biichi (im Militar)
i.V.Dr.R.C. Streiff

,,Hﬂtﬂ|8i||lﬂl‘"-Heparaturen

nur durch die

Berndorfer Werkstétten In Luzern




Stellen-Anzeiger
Moniteur du personnel

IN°33

Stellengesuche - Demandes de Places

tiichtig, ig, sucht Stelle in
guten Betrieb. Gute Zeugmsse zu Diensten. Eintritt nach
Chifire
tiichtig und zuver-
Offerten unter
Chiffre 857

R

B l§ssig. sucht passendes Engagement.

Offen Stellen - Emplog vacants

Bis zu 4 Zeilen. — Jede Mehrzeile 50 Cts. Zuschlag.
Schweiz ~ Ausland

Insertion (bis zu 4 Zeilen) Fr. 3.— Fr. 4—

Jede ununterbrochene Wlederholung . Fr.2— Fr. 3.—
cht .Voraus-

in der Schweiz

an Postnhuckburnl\l V Konto 85. Ausland per Mandat.

Fiir
Chiffre-Inserate Mitglieder Ni

ist die Inserat-Chiffre beizufiigen.
Bcl(‘gnummem ‘werden nicht versandt.

Tochtn, junge, deutsch u. (xanzésxsch spxechex\d sucht passende
als

um den Service zu erlernen. Emlnu x\ach Ubexemkunll

Offerten
an Vreni Thomet, Fraubrunnen (Kt.Be: (894)

Kﬂchnc.hel. ges. Alters, auch Alleinkoch, pétisserie-, entre-
mets- u. restaurationskundig, sicherer, ruhiger u. zuverl. Ar-
benax. mit einwandfr. Zuugnu.len u. Refer., sucht pox sofort od.
nach U] 1l bevorz. Chiffre 891
Kﬂchanchef sucht Stelle in gutes Haus. Oﬂenen unter
Chiffre 858
tidchti Mllubensr. auch in gr.
Ko i 5
Stellung.

Ia Referenzen. Oﬂerlen an A Krieg, Kiichanchel, Post
strasse, Lachen a. Z's (867)

Cuisine & Office

Etage & Lingerie

bis zu 4 Zeilen Spesen extra  Mit Unter Chiffre
werden berechnet berechnet Adresse  Schwelz "Ausland
Erstmalige Insertion Fr. 3.—  Fr. 4.— Fr. 5.— Fr. 6—
Jede ununterbrochene

‘Wiederholung Fr.2— Fr.3— Fr. 4— Fr. 450

Mehmal]en “erden pro Insertion mit je 50 Cts. Zuschlag be-
— Belegnummern werden nicht versandt.

Bulervlce-'l'm:h(ex, jingefe nette, sowie nette Barmaid,
it guten Umgangsformen, fix sofort gesuchl Off. mit Bild
anH. O« t. Gallen. P 3117G.
(855)

Gr fir so-
B forigen Eintritt ge!uchl. Gelegenhen. die franzésische
Sprache zu erlernen. Chifire 1665
Gommolitre, présentant bien, au courant du service, parlant
les 2 langues, et dame de buffet, qualifiée, sont demandées
pour le ler septembre. Offres avec références a I'Hétel Fleur
de Lys, Chaux-de-Fonds, (1663)
WeissniberinStoplerin s exsfe Linglre in mitlores Hotel
Genfersee in Jahresstelle zu baldigem Eintritt gesucht.

Chiffire 1664

Offerten unter

Bureau & Reception.

; si é 30 Jahre,
O ledig, in Wort
und Schrift, mit erstkl. Referenzen des e Kuslandes, sucht
Stelle. Chifire 852

Salle & Restaurant

Parmaid, sehr tichtig im Fach, mit mehrjihriger Praxis, sucht
auf z. 2. tétig.
Beste Zeugnisse zur Verfigung. Anfragen erbeten an
Chifire 888
Fach- und Kochk

Bman, mit
perfekt in franz. u. engli

sucht passende Stelle, evﬂ lux Biiro

etc., in allen Arbeiten
g und titig, m. guter Empfehlung, sucht vorziiglich
Dauerstelle. Eintrit kénnte bald erfolgen. Gef. Of. an Joser
90)

J,ingére, expériments, cherche place pour le ler septembre

h:!kéchh\ junge, tiichtige, suc)\( Slelle auf Anfang Seplam.bex
Beste 855

commis de culsine sucht Siolle in gutes Haus zu
tritt. G Crottre 855
eune homma, Romand, Formdis st de coniance; cherchs de
suite placs comme apprenti-cuisinier, de préférence en Suisse

allemande. Ofire: chifire 862
Klﬂee-l’exsona!kbchin sucht sofort Stelle. Offerten mit Lohn-
unter Chiffre 884

Koc);, 86)khng, sucht Stelle als Saucier, I. Aide in gutes Haus
eugnisse u. Referenzen nur von ersten Hiusern. Oferten

mit Lohningabe Chiffre 896

_en Suisse lranvmse ou Tessin. Offres sous e 887

L 4 ans, bons certificats, chexclle place
dans hétel ou chmque pour tout de suite ou plus tard.
Chifire 900

M mit ingerie-
arbeiten vaxlxam. sucht Ilhresslelle in_mittleren Betrieb.
Gréssere Stadt od. thunkumn bevorzugt. Eintritt anfangs bis
Mitte Sept. Offerten unte: Chiffre 897
Tnchtex, aoexu\, holslfnchmchuq. voxwlrlnuebend zuver-

gelexnle Wewsnlhexm, sucht Slalle uls An[u:gl-then- . Lin-
in d. od. Tessin, bei kl. Saltir-
Chiffre 886

anspruch. Oﬂerlen exb unter

Koen 28 militirfrei, sucht passendes Engagement
als Chef da pasti oder Ghef in k1. Haus auf 1. Sept. Boste
Referenzen zu Diensten. Offerten unter Chifire 883
JLoch, 29 Jahre, in allen Teilen der Kiiche bewandert, guter Allein-

koch, sucht Stelle. Gute Zeugnisse zu Diensten. Teleph.
3.74.37. Viktor Liischer, l(nch Muhen (Raxg)
oS, tichiges mit

Stelle als Chef de partie oder L. Aide. Otfesion an A Kiing,

©92)

Z tiges, wenn moglich in Jahres-
betrieh. Eintritt nn(lngs bis Mitte September. Chiffire

Loge, Lift & Omnibus

und
oder zur Ausbildung in Kiiche. Tessin bevorzugt. _ Chifire 881 | Koch, Gebenstorf b. Baden (Aargau). (893)
hef de vang ou Chef d'éfage, 26 ans, parlant le frangais, och, 42jshriger, sucht Sielle. Event, spitere Beteiligung. ursche, junger, fleissiger, sucht Stelle in Hotel als_Portier,
Bellage desariel'portel C Tallomand & Langlais, cherche place. Gartiacats 4 disposiion: K Gttert, unt. Chitire OF. 13265, an Orell Fa B
Pas de service militaire. re de suite. Offres sous chifire 882 Bern. [251] zugt. Emil Mathiuet,

T ins Office. Franzésische Schweiz bevor-
[¢ (

ur
\Il.llerbelérderung der Offerten geﬂ.

oberslnhochler, tiichtig im Fach, sprachenkundig, sucht ‘Gchin, junge, sucht Stelle in Jahresbetrieb, wennmégl. neben B\mche, junger, luubere!. suchl lle als (Kn(lng'-)l’c Hnr,
passendes Engagement; wiirde auch andern &hnlichen Chef. Gute Zeugn. vorh. Franz. Schweiz bevorzugt. n Max Egger,
nicht unterlassen! Posten annehmen (evtl. als Saal-Rest.-Tochter). Chiffre 889 Chifire 901 | Laurenzenvorstadt 15, Rarau. P ams On [854]
SCHWEI 9993 Selbst. Sealtochter, sofort, Hotel 30 Better, Tessin.- 3065 Haus-Kilchenmédehen od. -Bursche, Hotel 40 Betten, Oat- | 3124, Serviertochter, mitleres Hotel, Gra
ZER " °TE|-|E|! VERE|N 3007 Bern. schw 3135 Saak-Restauranitochter, aronstelin Hoiel 70 Betten, Bieler-
Offiz. Hotel-B: 3009 Zlm.mexmldchen, Holel 80 Betten, Tessin. 3089 Hotel 60 Betten,
y " 3010 Hotel | oo ghunersﬁe - Ls w0 alzt ghen:;:;. Jahrosstelle, Hotel 40 Botten, Ostschwsiz.
Gartenstr: 30 Betten, Tessin. asserolier-Heizer, ept., Hotel Betten, Ostschweiz. aus: ien, Hotel etten, B.O.
ane 112 BASEL Telapsi. 22984 3018 Zi mitelgr. Hotel, Tessin. 3071 Casserolier, Officemadchen, Hotel 80 Betten, B. O 3131 Jiingerer Koch, Jahresstelle, kleines Hotel, Hotel-Restaurant,
3015 Hotel 20 Bet- 3072 Chefkoch od. -chhm, Hnlel 40 Betten, Grindelwald. Engelberg.
- ten, Tessin. 307 Hotel 30 Betten, | 3133 stkl. Basel.
vakanzenllste 3018, Riichenbursche-Casserolier, Hotel 110 Betten, B. O. Graub. 3134 Restaurantiochier, Hotel 50’ Botton, Aarg.
3018 Restauranttochter, Saaltochter, Hotel 40 Betten, Graub. 3078 Sexv:enocmex, Buffetdame, Hotel 50 Betten, Aarg. 3135 Selb:l a(l)(o;h (Eng;gemsm bis Ende Sept.), Serviertochter,
3021 Portier such | Axl!an ex), 19 August, bei 3081 Hotel 70 Betten, Zentral- tel etten, Thunersee.
des Stellenvermittiungsdienstes ¢ ger) O Liers Offcn 3137 Serviertochter fiir Gaststube, mittleres Hotel, Kandersteg.
Die Offerten auf nachstehend ausgeschrichene offens Stellen sind | 3022 Titielgr. Hotel, | 9084 Allsinkoch, 1. Sept,, Hotel 50 Betien, K. Solothurn. 3138 Alleinkoch, sofort, Hotel 20 Betten, Tessin.
unter Angabe du hhu-ndm Nummer auf dem Umschlag und Kt. Aargau. 3086 Chefkéchin, Sept., Hotel 50 Betten, Graub. 3140 I. Lingére, sofort, mittleres Passantenhotel, Ber:
mit die an den 3025 Hotel 30 Betten, Kt. Aargau 3087 Restauxannuchlar, Anfg. Sept., mittelgr. Hn(el Luzern. 3141 Zimmermédchen, Jahresstelle, Hotel 40 Betten, Omchwexz
3026 o od. -Bur- | 3001 , mittleres asel. 3142 Jingerer Casserolier, Officemddchen, mittleres Hotel,
IIOTEL-BUI!EAU“ (nicht Hotel-Revue) sche, Hotel I Rg., B.O. 3092 Saaltochter, sofort, Hotel 80 Betten, Aarg. Interlaken. R i
. 3029 Kiichenmédchen, Aide de cuisine, Kt 3003 sofort, erstkl. Hotel, Vitznau. 3144 od. , Hotel 30 Betten,
ru adressiersn. Eine Sendung kann mehrere Offerten enthalten. ‘ 3008 Casteroler, Saaltochter, erstid, Hotel, Graub. Kt. Waadt.
3032 Saaltochter, Anfangs-Portier, Hotol 80 Botton, Badeort, Aarg. 3 2 3
9974 Portier, sofort, Hotel 150 Betten, Zentralschweiz. 3033 Lingeriemédchen, Hotel 100 Betten, Badeort Aarg. 3101 Hausmédchen, sofort, mittelgr. Passantenhotel, Basel. 45 SM"""""ﬂ“m'- sprachenkundig, Hotel 20 Betten, franz.
9976 Portier - und sofort, mittelgr. 3038 St. Gallen. 3104 Serviertochter, Hotel 40 Betten, Graub.
hotel, Kt. Glarus. 3040 in-Stopf Hotel 100 Betten, | 3107 Winter- | 3148 Keuﬂeﬂehﬂmsv Sept., erstkl. Hotel, Bern.
9977 Zimmermédchen, ca. 25jshrig, Deutsch, Franz., 25. August, Genfersee. saison, Hotel 40 Bellen o
Jahresstelle, Hotel 40 Betten, Waadtlinderalpen. 3042 Zimmermédchen, sofort, Hotel 30 Betten, Tessin. 3110 Lingére-Glitterin, sofort, Hotel 60 Betten, franz, Schweiz.
9978 Junger Chasseur, 20. August, Passantenhotel, Luzern. 3046 Saaltochter, Zimmermadchen, mittelgr. Hotel, Gstaad. 3112 Zimmermidchen, sofort, Hotel 50 Betten, Ostschweiz. Lehrstelilenvermittiung:
9979 3048 Hotel 80 Betten, Vierw. 3114 Zimmermidchen, mittleres Hotel, Adelboden.
u'nmem\hdchen, Stopferin, Demi-chef, Commis de rang, | 3053 Saaltochter, nunelgr Hotel, Wallis. 3116 Commis de Bar, erstkl. Restaurant, Genfersee. 8994 Ssallehrtoatter, Ende August, Kleines Hotel, Lugano.
Hotel 1. Rg., Tessin. 3056 Kiichenbursche, mittelgr. Hotel, Adelboden. 3117 Kéchin, mittleres Hotel, Interlaken. 3087 Saallehrtochter, 1. Okl. mittelgr. Holel Luzern,
9984 Tochter fir Zimmer und Service, Kiichen-Hausmadchen, | 3057 Tiichtige Saal-Restaurantiochter (allein), sofoxt, Hotel | 3118 Bureauvolontarin, Ende Aug., erstkl. Hotel, Lugano. 3080 asel.
mittelgr. Hotel, Wallensee. . 30 Betten, Tessin. 3119 Kéchin od. Koch, Fr. 150.—, 3100 anilores Pu!anlenholal Basel.
9988 Zimmermidchen, Saaltochter, mittelgr. Hotel, Tessin. 3058 Zi i [ Hotel 50 Betten, Baselland. Kleines Hotel, Zentralschw 3083 Kochlehrtochter, mittelgr. Hotel, Basel. -
$988  Kdchin, Servisrtochter (Mithilfe 2. Bufer), Hotel 10 Bett, B.O. | 3080 Aleinportier, Hotel 50 Better, Thun. 3121 Zimmermadchen, Portier, 26. Aug., mitleres Hotel, Gen! | 3065 Zimmerlehrtochier, Hotel 40 Betten, Ostschweiz.
9990 ttelgr. 3061 Ziirich, 3123 Serviertochter (Mithilfe im Haushalt), Hotel 40 Betten, Zen- | 3113 Zimmerlehrtochter (Mithilfe im Service), kleines Hotel,
Thunersee. 3084 erstkl. Basel. tralschweiz. Kt. Ziirich.

Der Biiro-Chef, Herr Armin Meier,
Der Fleissigste von allen. sei er.

Doch legt er jeden Donnerstag
Die Feder weg punkt Zwélfuhr-Schlag

Und kein Miniitchen wird versaumt,
Erfiillt ist das, was er getriumt.
Ganz piinktlich trifft er ein zuhaus,
2um Roco-Ravioli-Schmaus!

ROCO-RAVIOL| - -

RO

Finige

RAPPEN ...

und doch der billigste! Hofer-
Schinken ist der billigste, weil
er sehr ausqiebig ist. Fiir lhr
Geld erhalten Sie weder iiber- {
fliissiges Fett noch Gallerich,
sondern schmackhaften, milden
und saftigen Schinken, der bis
zum letzten Gramm aufgetischt
werden kann. Die vielen erfah- .
renen Hoteliesrs, die Hofer-
Schinken bevorzugen, haben
ihre guten Grinde dafiir . ...

»Hofer-Schinken ist
etwas Besonderes!«

Ihr Lieferant gibt lhnen gern
Muster und Offerte ab;
nicht, so wenden Sie sich an

SCHINKEN-

HOFER

BERN, BEUNDENFELDSTRASSE

wenn

L J

Jetzt

bestbekannte und schéne

Hotel-Pension

mit Restauration, Terrasse u.
Garten, 28 Betten, an la Lage

G s

Wengen
u. fl. W. Anzahlg.
* Fr. 20—25000.—. Offerten

unter Chiffre W, E. 2662 an
die Hotel-Revue, Basel 2.

Luisinier
trav. seul certain age, sobre,

Inserate lesen erwirkt
vorteilhaftern Einkauf!

bon trés bons certi-
ficats, salaire modique, cherche
place pour 15 septembre. -Ecrire
sous chifire E. M. 2659 & la
Revue Suisse des Hotels 4 Bale 2.

Hotel-Mobiliar zu verkaufen
haben od. zu kaufen suchen,
dann hilft [hnen eine Annonce
in der Schweizer Hotel-Revue

r\\é‘\

eine Folge meiner chronischen Magen- und

Darmtrigheit. DerArzt empfiehlt mir dringend,

Eptinger zu trinken, und zwar tiglich morgens
1-2 Glas in den niichternen Magen. Dadurch

wird die Titigkeit der Verdauungsorgane ge-

fordert und das Wohlbefinden

gesteigert.

Lan

Eptinger =,
pting @

hilft Trigheit tiberwinden.

Konkursamiliche
Liegensdhafissieigerung

Im Konkurse iiber Phil. Schnider, Hotel Adula in Vals, gelangt
am Donnerstag, den 22. August 1940, nachmittags um 2 Uhr, im
Hotel Adula in Vals die Liegenschaft

Hotel Adula

mit Anbauten, Gartenhaus, Waschhaus mit Stall und Garage mit
gesamtem Umschwung (Park) in Vals zur ffentlichen Steigerun
Assek. Schatzung BW. Fr. 173500.—, VW. Fr. 83 200.—, Mobiliar-
versicherung Fr. 40000.—. Als Zugehdr zur Liegen-schaft gilt das
gesamte Hotelbetriebsinventar. Ware zu einem Ferienheim
prichiiy geeignst.

Schweiz. Hotelfachschule Luzern

Die Herbstkurse:

Fach und Sprachen (Bureau):
17. September bis 19. Dezember

i 10. September bis 26. Oktober // 29. Oktober
Kiiche : 5i; 36 Saambor
Serv'ce Anfénger: 8. Oktober bis 7. Dezember

Vorgerickte:11.November bis 7. Dslember

Mixen, Bar, neuzeitl. Getrdnkekunde:

7. bis 16. November
Prospekt verlangen |

Wolidecken, Steppdecken,
Daunen -Steppdecken,
Duvetsdecken u. Kissen

Umarbeiten von Duvets
in la. Steppdecken, eben-
so Neu(berzishen von
alten Steppdecken etc.

Steppdecken u. Bettwaren-Fabrik
A. Staub & Cie.

Seewen (Schwyz)

o s

wAsko* Steppdecken
sind Qualitétsdecken

OTTO MULLER
Forellenversand *
Pisciculture

Stalden i/E.

Tel. Konolfingen 8.41.21

rasche und sorgfélitige Lieferung
von prima

Poctionen-Forellen

[ tebend - kgchenfertig |

exakt sortiert, In Jeder gewlinsch-
ten Grésse.

das L is mit Zugehtz-

sty liegen vom 7. August 1940 an hieramts zur Einsicht auf.
Das Konkursamt Lungnez in Villa.

uchenchef

Suche fir meine beiden Chefs passends Engagements,

HOTEL- v. WIRTEFAGHSCHULE
WNeuchétel

(Staatlich ionierte L
Beginn des nichsten Kurses am 3. September 1940
mit pr t ch-theoretischem Lehrplan fiir Kiiche,

Service, Kelle: ische Sprache.

uchhaltung und ranzds
160.— bis 170.— mo-

Saison- oder Jahresstellen in Hotel od:
Offerten an Hotels Fafleralp (Lmuchemal)
Telephon No. 11.

Du E. Graf.

alles
natlich. Prospekte durch die Schul.lemmq

<
T

|
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C’est aussi avec une profonde anxiété que les
hoteliers suivent les péripéties de la plus effroyable
guerre de tous les temps. Presque chacun de
nous a des amis, ou en tous cas des connaissances,
des hotes fidéles de notre pays, dans les deux
camps. Nous qui connaissons leur langue, qui
connaissons leurs points forts et leurs points
faibles, nous pouvons nous rendre compte des
sacrifices terribles qui sont imposés a ces peuples
de haute culture. Pourtant, quelle que soit I’hor-
reur que nous ressentions devant une Europe
mutilée, nous devons veiller 2 ce que cela ne
paralyse pas notre propre volonté, notre vitalité
et notre énergie. Si, troublé par le destin du
monde, nous restons les bras croisés sans faire
la moindre place 4 I'esprit d’initiative et de cons-
truction, nous porterons aussi notre part de
responsabilité dans cette période d’anéantisse-
ment économique et culturel. Notre vitalité doit
I'emporter, notre foi en un avenir meilleur doit
rester inébranlable. Gardons notre‘ sang-froid,
mais que la confiance réchauffe notre cceur.
Notre mot d’ordre doit étre: « La vie continue ».

J'écris ces lignes, quelque part dans nos
montagnes, dans un foyer du soldat. Le contact
journalier de camarades de toutes conditions
fortifie ma foi en un avenir plus heureux. De
par sa nature méme, I'homme aspire a 'amour
et & la Jumiére; les sombres jours qui virent régner
la haine doivent passer.

Le présent nous place, nous hoteliers, devant
des taches enti¢rement nouvelles. On ne peut
encore prévoir tout ce qui nous attend jusqu’a
ce que I'Europe ait retrouvé sa santé politique
et économique. Dans un article paru récem-
ment, j'ai attiré l'attention sur les mesures
draconiennes d’économie que l'on devait envisa-
ger. Je voudrais maintenant souligner les

Possibilités d’augmentation du chiffre
d’affaires

Le moyen le plus simple pour arriver & une
augmentation du chiffre d’affaires dans chaque
entreprise, moyen que 1'on peut considérer comme
une panacée universelle, s’appelle modestement
«la prévenance ». Chaque lecteur se dira certaine-
ment que justement chez lui un «service soigné »
est la principale qualité de sa maison. Or, en
réalité, la prévenance n'a pas toujours été notre
point fort. Non pas que nous hételiers ou nos em-
ployés négligions cette question, mais cela dé-
pend un peu de la forme de notre Etat. Dans un
pays ol tous les citoyens sont égaux devant la
loi, on a peur que la prévenance ne soit considérée
comme de la servilité et celle-ci ne s’accorde pas
du tout avec notre caractére. Ainsi la crainte
de la servilité nous empéche de nous extérioriser
et cela ressemble parfois & une attitude inamicale.
Dans une entreprise ou tout est placé sous le
signe de la prévenance, le chifire d’affaires
augmente automatiquement. Instituez une fois,
pour voir, une semaine de la prévenance et vous
en constaterez les résultats.

Prévenance 4 I'hdtel

La campagne de prévenance commence au
moment ot le client franchit notre seuil. Le
patron ou le chef de réception, et non simple-
ment le chasseur, accompagne le client dans sa
chambre, méme s'il ne s’agit que d’un client de
passage. On s'informe si la chambre lui plait
si 'ameublement lui convient. Parfois en rem-
plagant simplement un sofa par un fauteuil, on
accomplira une transformation miraculeuse. Le
concierge apportera aussitot le courrier & cet hote
et il n’attendra pas que celui-ci vienne timide-
ment 4 la loge se renseigner 4 ce sujet. Le portier
demandera de lui-méme s’il n’y a pas quelques
vétements & brosser ou & détacher.

Si le client oublie de mettre une paire de
souliers derri¢re la porte, le portier les fera rapide-
ment le matin. Il s’efforcera de les nettoyer
soigneusement comme s'il s’agissait de ses propres
souliers. Il m’est arrivé souvent en voyage
d’avoir des souliers qui ont été fort maltraités et
cela a di arriver & bien d’autres personnes. Et
pourtant, comme on peut facilement éviter
pareilles mésaventures. 11 suffit de faire un peu
attention et d'utiliser le cirage, etc., qui convient.
-La femme de chambre s'occupera du linge du
nouvel arrivant. N’arrive-t-il pas souvent en
effet qu’il manque ci ou la un bouton ou qu’il y
ait des cravates froissées. Or en 5 minutes ces
accidents peuvent étre réparés. En général, le
client ne voudra pas importuner quelqu'un pour
une bagatelle de ce genre, mais si on le lui fait
sans autre, il sera reconnaissant de ce service et
cela lui fera plaisir. Tel homme qui est peut-
&tre extrémement fort et imposant en affaires,
sera aussi embarassé qu’un enfant en ce qui con-
cerne ses objets personnels et 1’0n sait bien que
I'homme a toujours un cot¢ enfantin. Or, c'est
justement ce cOté enfantin dont nous devons
tenir compte, nous hoteliers, et nous pouvons en
retirer un gros avantage au point de vue répu-
tation et propagande.

Dans les maisons ol il y a un ascenseur, il
faut accompagner le client toutes les fois qu'il
monte dans sa chambre et ce n’est que lorsqu'il
en exprime le désire qu’on le laisse monter seul.
1l y a de vieux clients qui ressentent un certain
malaise, une certaine oppression si on les laisse
monter seul en ascenseur.

A la salle @ manger, il y a naturellement
une foule de possibilités de se montrer prévenant
envers les clients. Un des employés se tiendra
prés de la porte pour l'ouvrir et la fermer. Si I'on
N'a pas assez de personnel pour laisser quelqu’un
a ce poste pendant tout le service, on s’efforcera
pourtant d’y mettre quelqu’un au début. jus-
qu'a ce que la. majorité des hotes soient i table;
on agira de méme a la fin du service, sitot que
les premidres personnes quittent la salle et on

L'hétellerie dans la tourmente

laissera quelqu’un a la porte jusqu'a ce que la
majorité des clients soient sortis.

Le maitre d’hétel ou la premiére fille de salle
veilleront a ce que ces mesures de prévenance
soient appliquées 4 bon escient. Ce n’est évidem-
‘ment pas le fait d’ouvrir et de fermer la porte
qui sera le principal, il conviendra d'y ajouter
un mot aimable. Ce genre de travail pourra trés
bien étre confié a des apprentis; une apprentie
accorte, un apprenti i la mine éveillée auront
tot fait de gagner la sympathie des clients.
On ne laissera pas les nouveaux clients stationner
de longues minutes prés de la porte; ii faut absolu-
ment qu'il y ait toujours quelqu’un de présent
a la salle & manger pour les conduire & leur table.
Une fois & leur table, on leur présentera la carte
ou le menu et, en aucun cas, on ne commencera
le service avant que I'h6te n’ait consulté le menu.
S'il y a plusieurs personnes a table, on présen-
tera plusieurs menus et, s’il n'y en a pas assez,
on veillera a ce qu’ils soient présentés aux dames
avant d’étre remis aux messieurs, aux personnes
4dgées avant d’étre soumis aux jeunes gens.
On se rappellera que n'importe quel petit ser-
vice, si simple soit-il, représente un geste amical.
Dans cet ordre d’idée, on prendra soin aussi de

, débarrasser les clientes de leur manteau, sac &

main, etc. Les dames aiment avoir leurs four-
rures ou leurs sacs 4 portée de'main et ’on mettra
pour cela une chaise & proximité de la table
(en attendant qu'un ébéniste n’invente une
chaise a laquelle on puisse facilement suspendre
une cape, un sac a main, etc.).

Un client est-il appelé au téléphone pendant
le repas, on enlévera sans autre les plats pour
les mettre au chaud. La plupart du temps on
attend que le client soit revenu, en espérant que
son absence ne durera pas longtemps et que ’'on
pourra ainsi s’épargner une course & la cuisine.
Cela donne au client 'occasion d’étre mécontent.
Les réchauds que l'on utilise aujourd’hui cor-
respondent & une véritable nécessité et on peut les
recommander sans réserve. On veillera 4 ce qu’ils
fonctionnent et &4 ce qu’ils soient employés ol
c’est nécessaire. .

Quant au personnel du Hall, il peut toute la
journée faire preuve de prévenance. Offrir du
feu aux fumeurs, chercher des numéros de télé-

phone dans nos bottins qui sont parfois fort peu .

pratiques, faire des courses, procurer des billets
de fspectacle ou de voyages, etc. Celui qui rend
all¢ggrement ces petits services contribue siire-
ment a augmenter le chiffre d’affaires, car la
bonne humeur engagera plus volontiers le client
4 dépenser, que la mauvaise humeur. Un client
qui’ est mécontent d’un hétel punit instinctive-
ment l'entreprise, du fait qu’il dépense moins
d’argent. Ceci est une vérité incontestable.

Prévenance au restaurant

‘Une grande partiec de ce que nous venons
de dire s’applique aussi au restaurant, mais il y a
encore d’autres possibilités que l'on peut men-
tionner.

Le patron ou le directeur d’un restaurant sur-
veillera la porte d’entrée. Une personne méme
étrangére sera heureuse de trouver un accueil
aimable et, comme on dit que la premiére im-
pression. est souvent décisive, il y a la une occa-
sion d’influencer favorablement le client. Dans
un ‘restaurant aussi, on ne peut que recommander
de ‘signaler aux clients les places qui peuvent
leur convenir. Tout le personnel du restaurant
devra avoir un certain sens psychologique, car
le chiffre d’affaires dépend beaucoup de ce sens-
la. A quoi sert-il d’avoir un « Escoffier » comme
chef de cuisine, sil’on n’a personne qui puisse at-
tirer 'attention du client sur les talents de notre
chef. Combien de fois le personnel de service ne
m’a-t-il pas conseillé des « escalopes viennoises »,
ceci uniquement parce que cela va vite et que
la plupart des hotes acceptent cette proposition.
11 faut que les personnes chargées de la surveil-
lance du service apprennent aussi aux employés
des notions de cuisine. Souvent le personnel est
rempli de bonne volonté, mais c’est sa prépara-
tion qui fait défaut.

Il faut encore que le personnel de service,
en ‘prenant la commande, s'enquiére de la fagon
dont le client désire le met ou la boisson qu'il a
choisi. L'un désire une boisson trés froide, I'autre
la préfére tempérée. Les mets peuvent aussi étre
préparés de différentes maniéres. Si on le signale
< la cuisine, il est extrémement simple de satis-
faire le veeu du client. Combien d’entre-cotes
n’ont-ils pas été réexpédiés a la cuisine parce que
¢trop saignant» et combien d’autres ne sont-ils
pas revenus coupés parce que «trop cuits».
Les personnel de service doit pouvoir causer
avec les clients. Des employés taciturnes. font,
dans ce cas-1a, du tort & I’entreprise. Pour ceux-ci,
il doit y avoir d’autres possibilités d’activité.

Convocation a lassemblée: ordinaire des délégués
du jeudi 5 scplcmbré 1940, & 15 heures & I’Hétel des Trois Rois & Bale

Les délibérations se poursuivront et se termineront dans la du ve 7
que Messieurs les délégués puissent repartiv par les trains de I'aprés-midi

i du s

, de fagon

ORDRE DU JOUR

-

Procés-verbaux:

a) de I'assemblée ordinaire des délégués des 22 et 23 mai 1939,
b) de I'assemblée extraordinaire des délégués du 16 novembre 1939.

2. Rapport de gestion de la Société pour Iannée 1939. Rapporteur: M. E. Elwert.
3. Gomptes de la Société pour I'année 1939. Rapporteur: M. F. Kottmann.

4. Budget de la Société pour 1940. Rapporteur: M. F. Kottmann.

5. Contributions & 1'Office national du tourisme. Rapporteur: M. V. Wiedeman.

6

7

. Reprise des cours a I’Ecole professionnelle.

. Le probléme des prix:

Rapporteur: M. H. R. Jaussi, vice-prés.

a) Evolution des prix depuis le début de la guerre. Rapporteur: M. le Dr R. C. Streiff.

b) Réglementation des prix. Rapporteur: M. H
c) Indemnités pour les hétels réquisitionnés militairement.

M. Riesen.

8. Action de secours et mesures spéciales en faveur de I’hétellerie:
a) Mesures d’assainissement définitives en faveur de I'hétellerie.

Dr M. Riesen.

. R. Jaussi, vice-président.
Rapporteur: M. le Dr

Rapporteur: M. le

b) Mesures d’assainissement provisoires en faveur de I'hdtellerie. Rapporteur: M. le
Dr F. Seiler, directeur de la Société fiduciaire suisse pour I'hdtellerie 4 Zurich.
c) Réglementation des prix obligatoire pour tous les hdtels, limitation de la location

des chambres par des particuliers. Rapporteur: M. R. B
Rapporteur: M. A. Gamma.
Questions relatives aux employés. Rapporteur: M. F. Cottier.

9. Caisse suisse de voyage.
10.
11. Elections:

a) du président central,

b) au Comité central,

c) des vérificateurs des comptes.

12. Siége de la prochai blée des

ieri.

délésué

13. Imprévu.

Extraits des statuts de la Société, se rapportant & I’Assemblée des délégués:
Art. 29. L’Assemblée des délégués est formée par les représentants des sections et des membres

individuels.

Chaque section a droit & un représentant par 1000 lits de clients. La fraction de 1000 lits donne

également droit & un délégué.

Les membres individuels d’'une méme région peuvent désigner des délégués ayant droit de vote
a raison de un délégué par cing membres; ces délégués doivent étre annoncés au Comité central &

temps avant I’Assemblée des délégués.

Les membres de la Société centrale et éventuellement des hétes invités par le Comité central
peuvent seuls participer a I’Assemblée des délégués.

Chaque délégué n'a qu’une seule veix. I1 émet son vote librement en se basant sur la discussion
qui a eu lieu. Les décisions sont prises a la majorité relative des votants. En cas d’égalité de voix,

le président central départage.

Les élections ont lieu & la majorité absolue et au scrutin secret & moins que 1'Assemblée des

délégués ne décide qu’elles se fassent & mains levées.
11 appartient aux sections de rembourser les délégués de leurs frais si elles le jugent a propos.
Art. 30. A I’Assemblée des délégués, les membres du Comité central et les représentants de
commissions spéciales éventuelles, qui ne sont pas en méme temps délégués, ont voix consultative

et le droit de présenter des propositions.

Art. 31. ... Une votation définitive sur des objets ne figurant pas a I’ordre du jour ne peut avoir

lieu que sur la proposition du Comité central.

Nous espérons pouvoir compter sur une forte participation de nos membres de toutes les parties
de la Suisse, et nous présentons a tous nos plus cordiales salutations.

SOCIETE SUISSE DES HOTELIERS
Le Président central:
Dr H. Seiler.

Le Directeur du Bureau central:
Dr M. Riesen.

On veillera aussi a2 ce que la boisson ou le
plat commandé ne soit pas «lancé » sur la table.
Il m’est arrivé dans maints endroits de ne plus
fréquenter certains restaurants parce que le per-
sonnel n’avait pas le temps de me présenter cor-
rectement le plat commandé. Dans les grandes
entreprises comme dans les petites maisons, il
doit étre possible d’obtenir un service soigné et
aimable. A quoi sert une recette supplémentaire
de 100 fr. si les clients sont mal servis et si,
la prochaine fois, ils évitent la maison ?

Une présentation propre et appétissante des
consommations joue un réle trés important pour
atteindre un chiffre d’affaires plus élevé. Un
personnel de service peu soigné, un patron négligé
nuisent a la bonne marche d'un restaurant.

La liste des prévenances pourrait facilement
étre allongée. C’est & vous d’y penser et d’y faire
attention. Ce faisant, vous vous aiderez vous-
méme, vous aiderez aussi vos employés et notre
économie nationale tout entiére. H. Sch.

(a suivre)

De unos sections

Societa Albergatori Locarno e dintorni

Assemblea genevale ordinaria. Con un note-
vole ritardo, dovuto alla assenza forzata di molti
membri tenuti lontani dal Servizio Militare attivo,
si & svolta venerdi scorso all’Hotel Regina in
Locarno l’annuale riunione generale ordinaria
della Societa Albergatori di Locarno e dintorni.

All’'assemblea, che aveva un ordine del giorno
vasto ed importante, presenziarono quasi tutti
gli associati; questo forte intervento di membri &
certamente il segno palese dell’interesse vivo e
sentito che spinge i soci a stringersi attorno
al loro Sodalizio in quest’ora cosi triste e diffi-
cile per I'industrie alberghiera.

Lo svolgimento di tutte le trattande, in nu-
mero-di ben 10, si & effettuato in modo rapido
ed in un’atmosfera di cordiale serenita piena
di comprensione per i lavori sociali.

L’assemblea, bene diretta dallo’ zelante pre-
sidente Sig. Pampaluchi, dopo di aver liquidato
i diversi punti di pura trafila sociale, ha rile-
vato con soddisfazione che il numero dei membri
dell’associazione nel decorso anno & aumentato
di alcune unitd, e che, malgrado le difficoltha
che tutti gli associati oggi incontrano nella ge-
stione dei loro affari, una sola dimissione & stata
presentata.

Nel corso di questa laboriosa riunione furono
presentate ai soci alcune.chiare ed utili rela-
zioni su oggetti concernenti il funzionamento
di tutte le istituzioni sorte in questi ultimi tempi,
noncheé di quelle che ancora si stanno creando.

Una particolare rassegna che ha suscitato il
pill vivo interesse fra gli intervenuti, fu una det-
tagliata relazione, presentata dal Vice Presidente
Sig. Fanciola, concernente la vasta attivita svolta
in questi ultimi mesi dal Comitato Centrale della
Societd Svizzera degli Albergatori, di cui il rela-
tore & attivo membro.

Tutti i presenti apprezzano nel giusto modo
quanto gli organi centrali fanno per curare i
complessi e vasti interessi dei loro associati.

Fra le risoluzioni di maggiore importanza
prese dall’assemblea va citata quella della ridu-
zione della tassa sociale per I'anno 1940, fissata ad
un livello che permetterd alla direzione la sola
copertura delle insopprimibili spese generali di
gestione e d’amministrazione del Sodalizio.

Infine l'assemblea ha riconfermato a pieni
voti (con un sincero plauso di riconoscenza ai
componenti la direzione, per l'intensa attivitad
svolta a pro del Sodalizio) l'intero Comitato So-
ciale, presieduto dal Sig. Pampaluchi, chia-
mando a sostituire il Sig. Dr. Ettore Balli,
dimissionario, il Sig. Schéllibaum junior.

11 Comitato per.il nuovo biennio resta pertanto
cosi composto:

Presidente: G. Pampaluchi

Vicepresidente : A. Fanciola

Cassiere: E. Reich

Membri: F. Helbling, M. Schrimli,
E. Valli, Schillibaum junior

Segretariato: O. Borghi.

.. Speriamo che la situazione generale, come &
nel voto e nel pensiero di tutti, non abbia a peg-
giorare e che nei prossimi mesi di settembre e
ottobre sia reso possibile ai nostri Albergatori
di avere ancora una stagione autunnale con
discreta frequenza di ospiti. B.O.

Coccespoundance

Formation professionnelle

Un de nos membres nous écrit:

Combien de fois ne lit-on pas, dans notre
journal, des annonces de ce genre:

« Jeune homme, fils d’hételier, 17 ans,
sortant de l’école de commerce, cherche place
d’apprenti de bureau, etc. etc.

Chaque fois qu’une telle annonce me tombe
sous les yeux, je pense a la déplorable i entrée »
que ces jeunes gens font dans la carriére hoteliére.
— Pourquoi? Le plus souvent par simple fierté
mal placée. — On a pour ainsi dire honte, qu'on
soit hotelier ou que l'on exerce une autre pro-
fession, de penser que son fils travaillera d’abord
comme sommelier et ensuite comme cuisinier.
On aime mieux en faire immédiatement un
« Petit Monsieur du Bureau ».

Dans I'hotellerie en général et dans 1'hétellerie
suisse en particulier, c’est inadmissible. Quand
on embrasse la carriére hoteliére, il fant le faire
séri t, co ar le com t
et ne pas avoir honte de passer par tous les




. services et d’étudier leur fonctionnement a fond,
non seulement en théorie, mais surtout en
pratique.

Comment est-il possible qu'un jeune homme
sortant d'une école puisse étre utile dans un
bureau, sache comprendre les différents rouages
d’un hotel sans en connaitre la pratique ? Com-
ment pourra-t-il se comporter intelligemment
envers des clients ou des employés? En outre le
jeune homme qui passe au bureau ne voudra plus
recommencer a faire le sommelier ou le cuisinier
et deviendra un mauvais hotelier, ce dont nous ne
savons que faire. Jamais je n’accepterai un
volontaire ou employé de bureau quelconque qui
n’ait pas pratiqué pendant des années le service
(restauration) et la cuisine.

L’hotelier qui engage un employé de bureau
devrait toujours donner la préférence a ceux qui
ont de la pratique dans les domaines dont nous
venons de parler. C’est dans son propre intérét
d’avoir des employés qui « y comprennent quelque .
chose » et qui soient a la hauteur de leur tache.

En principe le jeune homme qui veut devenir’
hotelier devrait d’abord,.en sortant de 1'école,
faire un apprentissage de salle, pratiquer ensuite
le service pendant quelques années — tout en
profitant d’apprendre les langues et de voyager
(je parle des temps normaux) — puis faire un
apprentissage ou un stage de cuisine d’au moins
un an. Entre, et aprés ces stages, il pourra suivre
les cours de I'Ecole hoteliere pour se perfectionner.
Il comprendra et apprendra alors ce qu’on lui
enseigne avec beaucoup plus de facilité et il
aura davantage de plaisir a suivre ses cours. Je
ne recommande pas d’entrer dans une école
hoteliere a la sortie des écoles, mais seulement
aprés avoir acquis une certaine pratique, ceci
dans I'intérét méme du jeune homme.

Pendant ces stages, I'apprenti consciencieux
s'initiera de lui-méme aux mille autres pro-
blémes se rapportant a I'hotellerie. Ilsera toujours
curieux et cherchera toujours 4 comprendre et a
apprendre; il s'intéressera a tout ce qu'il voit.
11 y a beaucoup de choses & connaitre dans notre
métier.

Ce n’est qu’aprés ces années de pratique qu’il
pourra commencer le bureau et devenir un bon
employé, sur lequel le patron peut compter.

Dadns cette partie également, il y a beacuoup a

apprendre, mais comme c’est pour le reste de la
carriére, il faut commencer par les autres.

Parents, si vous avez des fils qui veulent
devenir hotelier, n’ayez donc pas honte de leur
apprendre leur métier comme il se doit. «Il n'y
a pas de sots métiers, mais de sottes gens» et
«c’est la pratique qui fait le maitre ».

Je ne doute pas que plusieurs de mes collegues
ne soient d’accord avec moi. | G.

Lettre de Montreux

La guerre, qui sétme tant de miseres, n'a pas
jusqu’ici trop ‘affecté Montreux. La grande
station du Léman, d’abord surprise, s’est vite
ressaisie pour s’adapter graduellement aux évé-
nements. Comme ceux-ci se passaient assez loin
de mous, qu'une sécurité relative paraissait
régner ici, Montreux devint promptement un
refuge. Nous avons déja parlé précédemment
des évacués par persuasion qui, durant quelques
mois, occupérent nos petites maisons, de méme
que nous avons évoqué I'installation & Montreux
et Vevey de I'’Etablissement Sanitaire Militaire
(en bref 'E.S.M. 2) exigeant prés de 3000 lits.
Ce fut la un apport appréciable, puisqu’on évalue
a plus de 6 millions les sommes laissées en 10 mois
par cet hopital multiple.

C’est avec regret que Montreux verra partir
cette institution qui animait nos rues et notre
commerce, apportant, avec un mouvement in-
usité, une couleur tout a la fois patriotique et
gaie. En effet, 'E.S.M. 2 va liquider une partie
de ses services le 22 aofit pour transporter ses
pénates a Interlaken, & proximité, dit-on, du
gros de notre armée, ce qui serait logique. 11
n’en reste pas moins que nous nous étions faits
a’la présence de ces officiers, de ces soldats, de
tous ces fils de notre terre. Leur départ laissera
un grand vide.

Par quoi les remplacerons-nous? Il est diffi-
cile de répondre a cette question. Tout dépend
des circonstances. En attendant, constatons que
si les affaires sont difficiles, elles ne manquent
certes pas. Certains hoétels, que nous pourrions
nommer, ont ce qu’il est convenu d’appeler « du
monde »; on couvre un peu partout les frais d’ex-
ploitation.

Nos grands établissements publics, Kursaal
et Pavillon de Sports, qui ont institué¢ des soirées
dansantes en plein air, ont une clientéle de jour
en jour plus nombreuse. C’est ainsi que les trois
cents sicges du Pavillon étaient tous occupés
T'autre soir. Coup d'ceil littéralement f{éérique.
Des milliers de lampes se mélaient aux étoiles.
On avait I'impression d’évoluer entre deux ciels.

Du monde, il y en a eu a Montreux-Plage qui,
avec ses 180 cabines n’arrive plus a loger tous
les baigneurs, si bien qu'il fallut installer un
vestiaire en plein vent.

Ce sont la sinon des signes évidents de prospérité,
du moins des indices favorables. 11 y a de I'ani-

mation, malgré la guerre, malgré la c; inouie
que traverse l'industrie touristique suisse.
Dans deux ou trois semaines, ceux qui

séjournent a la montagne vont redescendre. Nom-
breux sont ceux qui s'arréteront a Montreux qui,
comme chaque année, les attend. Et cela nous
conduira patiemment jusqu'au mois d’octobre,
celui ou Montreux est le plus beau.

Allons donc jusque-la et ayons confiance.
Il sera assez tot de nous plaindre aprés. D’ici
la il peut se passer tant de choses . .. C.

Tealic et Tourisme

La propagande pour les stations vaudoises

L’Association Vaudoise des Intéréts Touristi-
ques (AVIT.) a pris diverses dispositions au
début de la saison des vacances, pour rappeler
a nos Confédérés les stations vaudoises de cure,
de séjour et de sports.

Grace a l'obligeance du Service de Publicité
des Chemins de Fer Fédéraux, des affiches ont
été apposées dans les gares et stations. En col-
laboration avec I’Office National du Tourisme, des
annonces ont paru dans les principaux journaux
et périodiques.

Un prospectus a ¢été édité en langue alle-
mande (contenant une carte, la nomanclature des
stations, I'horaire des bateaux de la Cie Générale
de Navigation, etc.) et largement distribué en
Suisse allemande.

L’AVIT., que le probléme des autorisations
our a- accorder aux étrangers, résidant en
avait préoccupé, et qui avait fait diverses
démarches a son sujet, a enregistré avec une vive
satisfaction les nouvelles mesures prises par les
autorités cantonales de police. Elle tient a sou-
ligner la compréhension des intéréts du tou-

risme — cette branche si importante de notre
¢conomie — dont font montrer les autorités can-
tonales.

La voie Simplon-Locarno est libre

Contrairement a des renseignements in-
xacts, le transit par chemins de fer via Simplon-
Centovalli-Locarno et vice-versa est absolument
libre. Il suffit aux voyageurs d'é¢tre en possession
d’un titre de transport et d'une carte de légitima-
tion avec photographie. Aucune autre formalité
n'est 4 remplir. Comme carte de légitimation,
le passeport (méme périmé), la carte d’identité,
I'abonnement général sur les CFF, la carte de
membre du Club Alpin Suisse, etc., sont acceptés.

Nécealogie
¥ Madame O. Rauch-Cornut

Clest avec tristesse que nous avons appris
le décés de Mme Olive Rauch-Cornut, survenu
aprés une longue maladie.

" La défunte était 1'épouse de M. Rauch, hote-
lier a Grimentz. C’est & Iinitiative des époux
Rauch que l'on doit en bonne partie I'heureux
développement touristique de plusieurs stations
du val d’Anniviers.

Mme Rauch s’occupait plus spécialement de
la direction de I'Hotel des Becs de Bosson, a
Grimentz.

Les obséques ont eu lieu hier matin a Sierre,
devant une assistance considérable. Nous prions
M. Rauch et sa famille de trouver ici I’expression
de notre profonde sympathie.
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Auch lhre kleinsten Wiin-
sche schitzen wir. Bitte
verfiigen Sie iiber uns.

Schufter

Teppichhaus St.Gallen Ziirich

Fleischkonservenfarik

Wir empfehlen unsere erstklassigen

WURSTKONSERVEN

LUZERNERLI: nach Frankfurterart
SCHUBL) 1 St. Galler, Ziiri- u. Luzerner
GARNIERWURSTLI, EMMENTALERLI

Verlangen Sie bitte unverbindlich unsere neue Preis-
liste oder den Besuch unseres Vertreters.

JULES BACHMANN

Luzern

L’fitel du Chasseron

s/Les Rasses .

it en 1938, eau
courante, électricité, €St @ remettre
pour le 30 septembre 1940, ou date & convenir.
L'achat de I'Hétel peut &tre envisagé.
Pour traiter s'adresser & 'Union Vaudoise du Crédit &
Lausanne ou a M. A. MARET, Rue Neuve 3, Lausanne.

Unabhéangig
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einwandfrei mit dem

S

++ . in kurzer Zeit und unter Verwen-
dung jedes beliebigen Brennstoffes, selbst
brennbarer Abfélle jeder Art.. . Kombi-
nierbar mit ausgezeichneter und dabei

Die Erstellung moderner
Grossraum - Heizungen je-
des Umfanges pflegen wir
als ialitat  billiger Ventil |

// ‘

Verlangen Sie in Ihrem Interesse heute
noch kostenlose Auskunft von

Hélg & Co. St, Gallen, Ziirich

Telephon 28265/Talsphnn 58058
Spezialfabrik fir Heizung und Liftung

HEIZUNG

“neizen Sie Ihren Saal am wirksam-
sten und billigsten, tadellos und hygienisch

@-Luﬂhelzungs-o n

Fic die Patisseie

KAISER'S KAFFEE-GESCHAFT A.G.

Kaiser’s Couverture
Kaiser's Choco-Streusel

Beide in bester Qualitat.

Bemusterte Offerte zu Diensten.

BASEL 2 Telephon 28905

Frische Bergheidelheeren

o 1

Obstverwertung: ft Bischofszell
Herstellerin des bekannten Apfelsaft ,,0bi‘

@Hotel-Sekratirkurse ¢

Horhlehr-
oder Volontarstell

gesucht

fir intelligenten und kraftigen
Jiingling,welcher den Halbjahres-
kurs der Schweiz. Wirtefach-
schule absolviert hat. Offerten an
F.HUG, , Lilie", Schlieren/Zch.

Telephon 9174 02

Compfoir Suisse
Lausanne

Nous_cherchons pour les deux
grands restaurants:

2 sous-chefs
2

2 chefs-r

res €f 2mes COMMIS pour
maque partie
Seulement ouvriers de lre ordre
sont priés de faire leurs offres
sous chiffre A. R. 2657 & la Revue
Suisse des Hotels & Bale 2. ,.u

(nserleren bringt Gewinn!

NNNN

]
sze!
ertung Bischof®

Fur Land-Gasthof

in grosser Gemeinde, mit gerdumigen, schénen
Lokalititen, an Durchgangsstrasse in der Zen-
tralschweiz suchen wir tiichtige, initiative und
zuverlissige

. L]
Ge rantl n (employée intéressée)

Eintritt nach Ubereinkunit. Offerten unter Chiffre
N.A. 2658 an die Schweizer Hotel-Revue, Basel 2.

Eisenholzkugeln mit und ohne Griff,
hai egel mit und ohne P

geb 4 atent.
Gummiringe, Gummikugeln,evtl.mit Griff.
itte Preisliste verlangen:

Ed. Liebherr &rmatingen Tel. 57.96

REVUE-INSERATE

halten Kontakt mit der Hotellerie!

10 kg Fr. 6.50 5 kg Fr. 3.30
F'lli MANFRINI, 4s.657.0.

all d Hotel- u.

- (Tessiny | SPEZISL in allen fiir den otel- u

Féchern einschl. Fremdsprachen.

un
Sonderlehrginge fiir den Re-
ceptions-, D i Rasche

und Diplome. Jeden
Monat Neuaufnahmen. Auskunft und Prospekte durch
FAC E, ZURICH, G 2.
GESUCHT fiir Hotel nt, Jahresbetrieb

tiichtiger, arbeitsamer

KUCHENCHEF

Bewerber, mit Restaurationsbetrieb vertraut, wol-

len Offerte einreichen unter Beilage der

niskopien, Photo und Angabe der Gehaltsan-

spriiche. Elektr. Kiiche. Eintritt nach Ubereinkunt.
Offerten unter Chiffre H.R. 2653 an die Schweizer Hotel-
Revue, Basel 2.

HORGEN
GLARUS

zweckmassig
formschiin
bequem

A.-G. Mobelfabrik
Horgen-Glarus in Horgen

EINGETRAGENE INSERATFORM




	

