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Angestelltenpolitik muss aktiviert werden

SGB lanciert Projekt
«Neue Technologien - gestalten,
mitbestimmen, beschrianken»

Neues Problembewusstsein

Die technische und gesellschaftliche Entwicklung hat dazu gefiihrt, dass
sich die fruheren Grenzen zwischen Angestellten und Arbeitern immer
mehr verwischt haben. Die objektiven, materiellen Lebensbedingungen
haben sich immer mehr angeglichen. Trotzdem stossen nur wenige An-
gestellte zu den Gewerkschaften. Bei Angestellten, aber auch allgemein
bei der jungeren Generation, treffen wir auf Arbeitserfahrungen, Lebens-
perspektiven und Interessen, die sich erheblich vom traditionellen Ge-
werkschaftsverstandnis unterscheiden. Dazu kommt, dass diese Arbeit-
nehmer ein Problembewusstsein fur Fragen entwickeln, die mit den
neuen Techniken und ihren Auswirkungen auf den Menschen — nicht nur
als Arbeitnehmer, sondern auch als Konsument, auf seine Freizeit, auf
seine Umwelt — zusammenhangen.

Die Angestelltenkommission des SGB sieht ihre Aufgabe darin, Themen
aufzugreifen, welche fur die Angestellten in ihrer taglichen Praxis von
Interesse sind und dazu beitragen konnen, die Fachkompetenz und das
Image der Gewerkschaften auf diesen Gebieten zu verbessern. Sie will
dies in enger Zusammenarbeit mit den bestehenden Angestelltengrup-
pen und den bereits gewerkschaftlich organisierten Angestellten errei-
chen.

Auf diesem Hintergrund ist das nachfolgende Projekt entstanden, das
sich mit den Zukunftsproblemen auseinandersetzen will, die durch neue
Technologien in allen Bereichen von Produktion und Dienstleistung
aufgeworfen werden. Die Angestelltenkommission schlagt vor, das
Thema «Neue Technologien - gestalten, mitbestimmen, be-
schranken» im Laufe des Jahres 1990 in moglichst vielen Einzelge-
werkschaften des SGB in Verbandskonferenzen, Seminarien oder Schu-
lungskursen der Verbande der SABZ zu behandeln. Diese Veranstaltun-
gen sollen sich an die Mitglieder vorhandener Angestelltengruppen, an
Funktionare und Mitglieder von Betriebskommissionen, welche im Kon-
takt mit Angestellten stehen, aber auch an (noch) nicht organisierte
Angestellte richten.

Der vorliegende leicht bearbeitete Text stammt von der SGB-Angestelltenkommission. Der
Vorstand des SGB verabschiedete ihn im September 1989 positiv, so dass das Projekt ab
1990 beginnen kann.
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Die Ergebnisse dieser verbands- und berufsbezogenen Konferenzen soll-
ten schriftlich zusammengestellt werden und die Grundlage einer neuen
Angestelltenkonferenz des SGB bilden, die in der zweiten Halfte des
Jahres 1991 stattfinden wird.

Ziele des Projektes

Die SGB-Angestelltenkommission will mit diesem Projekt einen Prozess
beginnen, der die Angestelltenarbeit einzelner Verbande unterstitzt, auf
SGB-Ebene zusammenfiihrt, die aktuellen angestelltenpolitischen Inhal-
te vertieft und den SGB wie auch die Verbande als Angestellten-Ge-
werkschaften nach innen und aussen profiliert.

Die Diskussionen, welche im Laufe des Projektes gefiihrt werden, sollen
dazu dienen, neue Erkenntnisse im Bereich Neue Technologien und
deren Auswirkungen auf die Angestellten zu vermitteln, auszutauschen
und Probleme zu bearbeiten. Die Diskussion und die Inhalte dieses
Projektes sollen stets offentlich dargestellt werden. Die Gewerkschaften
und ihre Mitglieder sollen dank diesem Projekt konkrete Schlussfolge-
rungen fur ihre Alltagsarbeit ziehen konnen. Das Projekt soll aber auch
die Mitgliederwerbung unterstiitzen.

Immer héhere Qualifikationen verlangt

Gepragt durch die Rationalisierungsdiskussion der 70er Jahre gingen die
Gewerkschaften davon aus, dass sich die Rationalisierung im gleichen
Sinne wie in der Industrie auch im Angestellten- und Dienstleistungsbe-
reich fortsetzen werde. Der Einsatz technischer und organisatorischer
Mittel werde zur Intensivierung der Arbeitsleistung, zur starkeren Kon-
trolle, zur Gefahr durch Zunahme von Routinearbeiten fur bedeutende
Teile der Angestellten fuhren. Dies traf vorerst auch zu, denkt man an die
erste Generation von EDV, bei der Datatypistinnen und Locherinnen, die
Textverarbeitung in Grossraumburos, diese These bestatigten.

Neuere Rationalisierungsforschung und Tendenzen in technologisch
fuhrenden Betrieben zeigen jedoch deutlich, dass die jingere Generation
von EDV im Buro, aber auch in der Produktion vielfach nicht mehr
einzelarbeitsplatzorientiert und tayloristisch eingesetzt wird. Die Ra-
tionalisierung wird mittels EDV systematisch Gber die Reorganisation
ganzer Unternehmen realisiert. Entsprechende Analysen erfassen Erfah-
rungswissen, machen es transparent, speicher- und Ubertragbar, auch
auf andere qualifizierte Personen. Was von den Beflurchtungen der 70er
Jahre geblieben ist, ist die verstarkte Kontrollierbarkeit und der drohende
Arbeitsplatzverlust.

Naturlich wird es im Bereich einfacher Dienstleistungen weiterhin wenig
qualifizierte Tatigkeiten geben. Ein Teil davon wird sukzessive durch die
EDV ubernommen (beispielsweise Verkauferinnen/Scannerkassen, Lo-
cherinnen usw.), oder immer mehr auf die Dienstleistungs-Empfanger
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ubertragen (Selbstbedienungsladen, Bankomat, Tele-Shopping usw.).
Wenn die EDV zusehends mehr stupide Arbeit ubernimmt, droht den
Betroffenen Stellenverlust und Arbeitslosigkeit und weniger Dequalifi-
zierung in der Arbeit. Daneben werden allerdings andere wenig qualifi-
zierte Tatigkeiten in prekaren Verhaltnissen («Fast Food», Reinigungs-
equipen usw.) noch zunehmen.

Jungere Technikforschung zeigt jedoch deutlich, dass ein effizienter
Einsatz moderner mikroelektronischer Informations- und Kommunika-
tionstechniken eine arbeitsorganisatorische Entwicklung zur Aufgaben-
integration und -erweiterung voraussetzt. Immer hohere Qualifikationen
werden verlangt und die Betroffenen stehen vor Problemen, wenn sie
solchen Anforderungen nicht vollstandig genugen. Insbesondere altere
und weniger geschulte Arbeitnehmer sehen sich damit konfrontiert, dass
allgemeine Erfahrung und betriebsbezogene Erfahrung an Wert verlieren,
wahrend Grundausbildung, intellektuelle und berufliche Flexibilitat an
Bedeutung gewinnen.

Gewerkschaften miissen Gestaltung der Arbeit beeinflussen

Wollen die Gewerkschaften im Angestellten-Alltag an Bedeutung ge-
winnen, mussen sie gestaltend auf den Prozess technologischer und
arbeitsorganisatorischer Veranderungen einwirken konnen und den Er-
werb der fur die Betroffenen notwendigen Qualifikationen fordern. Nicht
ja oder nein zur Neuen Technologie, nicht Akzeptanz oder Ablehnung,
sondern «soziale Beherrschung» wird zum Ziel der Gewerkschaftsarbeit.
Die Gewerkschaft muss uberzeugen, indem sie Vorreiter des gestalteri-
schen Eingriffs in die Technikentwicklung und -anwendung wird. Dies
kann nur gemeinsam mit dem Wissen der zu organisierenden Angestell-
ten funktionieren.

Neben dem traditionellen gewerkschaftlichen Schutz und Gestaltungs-
zielen, wie Erhalten von Arbeitsplatzen, Lohnpolitik, Schutz der Gesund-
heit. Weiterbildungsmoglichkeiten usw. stossen wir vor dem Hinter-
grund dieser Neuen Technologien auf neue Umsetzungs- und Durchset-
zungsbedingungen. Die Gewerkschaften mussen in der Lage sein, Ge-
staltungsprozesse der Technologieeinfuhrung und der Arbeitsorganisa-
tion zu begleiten.

Die Angestellten, die im Blickfeld der Bemihungen stehen, mussen in
diesem Prozess selbstverstandlich aktiv einbezogen werden. Auch im
betrieblichen Alltag missen sie auf die Entwicklung der Organisation
und der Arbeit Einfluss nehmen. Gerade diese Angestellten werden es
sein, die gemeinsam mit den Gewerkschaften Technik auch an gesell-
schaftlichen und okologischen Nitzlichkeits- oder Gebrauchswert-Kri-
terien orientieren wollen. Technikentwicklung und Technikeinsatz wird
nicht nur sozial vertraglich gestaltet, sondern auch an ethischen Normen
gemessen werden mussen.

Neue Technologien dirfen nicht nur aus strukturpolitischen Grinden
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und im Hinblick auf den internationalen Wettbewerb, sondern missen
auch im Interesse der Arbeitnehmer zur Qualitatsverbesserung der Arbeit
eingesetzt werden. Den Gewerkschaften hilft in dieser Auseinanderset-
zung, dass Neue Technologien mit tayloristischen Konzepten der immer
starkeren Arbeitsteilung und der Anpassung des Menschen an die Ma-
schine schlecht nutzbar sind. Optimaler Einsatz moderner EDV kann nur
dann erfolgen, wenn es zu einer Reprofessionalisierung und Reintegra-
tion geteilter Arbeiten und Tatigkeiten kommt.

Selbstverstandlich missen sich die Gewerkschaften vor einer Gestal-
tungseuphorie hiten. Es geht auch darum, menschenfeindliche Tech-
nologien (Atom, Ristung, Gentechnologie usw.) zu verhiten oder zu
beschranken. Es bleiben aber auch klassische Aufgaben: Rationalisie-
rugsschube durch Arbeitszeitverkiirzung aufzufangen; Arbeitnehmer, die
den notwendigen Qualifizierungsprozess nicht leisten konnen, zu schiit-
zen; die Lohnpolitik den arbeitsorganisatorischen Anderungen anzupas-
sen.

Schliesslich kann es bei der Bearbeitung des Themas «Neue Technolo-
gien — gestalten, mitbestimmen, beschranken» nicht nur um die Erar-
beitung von Konzepten gehen. Die einzelnen Gewerkschaften miissen
auch uberprufen, ob sie mit ihren gewerkschaftlichen Strukturen vor Ort
in der Lage sind, die notwendige Bildungsarbeit und Durchsetzung in
den Betrieben zu leisten.
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