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INFO SENIORS

Une nouvelle rubrique

é- pour répondre a vos questions!

Vous avez des problemes de budget, vous désirez des aides finan-
cieres, vous étes a la recherche de conseils ]urzdlques ou d’un sou-
tien personnel vous cherchez une adresse précise ou vous aimeriez
donner de votre temps ? Nous avons une réponse a votre probleme!
En collaboration avec Pro Senectute, «Générations» vous propose
une nouvelle rubrique pratique intitulée «Info Seniors». Rensei-
gnements et prestations sont gratuits.

«Allo la rédaction? Voici ce

; qui m’amene: je suis agé de
80 ans et j"aimerais prendre mes dis-
positions testamentaires, mais je ne
sais pas a qui m’adresser. Pourriez-
vous m’indiquer un service gratuit,
car je ne tiens pas a consulter un
notaire ?» Autre exemple: «Je suis
handicapée et j’aimerais passer
quelques semaines de vacances a la
montagne. Pourriez-vous m’indi-
quer ou je dois m’adresser?» Des
coups de fil de ce genre nous par-
viennent régulierement.

La nouvelle rubrique «Info Se-
niors» correspond a un réel besoin, si
I’on en juge par le courrier ou les de-
mandes de renseignements télépho-
niques que nous recevons a la rédac-
tion au fil des semaines. Alors que
nous planchions sur un projet de ru-
brique, nos partenaires de Pro Senec-
tute Vaud étaient animés du méme
souci de développer un systeme per-
mettant de répondre a vos appels.

Il ne fallut que deux ou trois ren-
contres entre les responsables de Pro
Senectute Vaud et la rédaction de «Gé-
nérations» pour que naisse 1'idée com-
mune d’une rubrique «Info Seniors».

Comment ca fonctionne?

Deux possibilités seront offertes
aux personnes qui désirent trouver
un renseignement, demander une
prestation ou offrir leurs services.
Des ce jour, il vous suffira d’écrire a
la rédaction de «Générations» pour
formuler votre question par écrit.
Des le mois de septembre, vous au-
rez également la possibilité d’appe-
ler directement Pro Senectute.

A ce jour, Pro Senectute Vaud dis-
pose déja d’un fichier de plus de
1600 adresses, comprenant 2400
prestations diverses. C’est dire que
vos questions trouveront forcément
une réponse claire et rapide. Et sur-
tout, la prestation ne vous coltera
rien d’autre que votre appel télépho-
nique, limité a trois minutes.

Au bout du fil, des septembre, le
répondant de Pro Senectute proce-
dera de maniere a vous fournir le
renseignement ou la prestation de-
mandés dans les meilleurs délais.
Un ordinateur lui permettra de déni-
cher, parmi les nombreuses adresses,
celle qui correspondra a votre atten-
te dans votre région.

Service romand

Actuellement, les responsables de
Pro Senectute Vaud mettent en place
le systeme qui permettra d’apporter
la réponse précise a votre question.
Les directeurs de Pro Senectute de
tous les cantons romands ont natu-
rellement été associés a ce superbe
projet et ils mettront également
leurs fichiers a disposition. Car le
service mis en place a Lausanne

Themes abordés

Parmi les themes qui vous inté-
ressent, citons les probleémes juri-
diques; ceux liés au logement; la
location d’appareils ménagers,
d’automobiles ou de radio-TV;
les problemes liés a la consom-
mation et a la santé; les tarifs des
transports publics; les placements
d’économies; les problemes
d’impots; les cas litigieux; les
problemes liés aux handicaps;
I’accompagnement de personnes;
les assurances diverses; les sou-
tiens financiers et moraux, etc.

fonctionnera pour tous les seniors
de Suisse romande. Les Jurassiens,
les Neuchatelois, les Fribourgeois,
les Valaisans et les Genevois auront,
tout comme les Vaudois, la possibi-
lit€ de s’adresser a ce nouveau servi-
ce. Chaque demandeur recevra une
réponse, un conseil ou une adresse
en relation avec sa propre région.

Chaque mois, «Générations» pu-
bliera les questions (et les réponses)
les plus représentatives, en respec-
tant I'identit¢ des demandeurs de
services. Comme cela se fait actuel-
lement dans la rubrique «Assu-
rances», seules les initiales seront
publiées.

«Info Seniors» devrait ainsi per-
mettre une meilleure circulation de
I’information sociale et surtout ré-
pondre — gratuitement — a toutes les
questions que vous vous poserez un
jour ou I’autre. TR P

Vos questions?

N’hésitez pas a adresser toutes vos questions a la rédaction de «Géné-
rations», rubrique «Info Seniors», case postale 2633, 1002 Lausanne.

Tél. 021/312 34 29 - Fax. 021/312 68 28

Des le mois de septembre, vos appels seront recus au numéro de télé-
phone direct mis en place par Pro Senectute. Nous vous le communi-
querons dans notre édition de septembre.
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