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Zum Umschlagbild:
Total Quality Management (TQM) bei Leica

Qualitàtsbewusstsein hat bei Leica Tradition - seit Jahrzehnten - damit wir den hohen
Ansprüchen an unsere Produkte gerecht werden können Sich rasch verkürzende Inno-
vationszyklen verlangen eine völlige Neuorientierung des traditionellen Qualitätsver-
ständnisses Deshalb entwickelte Leica schon vor mehreren Jahren ein Total Quality
Management Programm, das völlig neue Möglichkeiten bietet und der Aufbruch zu
einer stärkeren Kundenbindung war Der Leica-Kunde steht dabei im Mittelpunkt -
mit seiner Kompetenz, seinen Erfahrungen und Bedürfnissen - und trägt mit seinem
Feedback zu unseren Innovationen bei. Neben interessanten Anwenderberichten werden

Leica-Produktneuheiten an der traditionellen Fachtagung «Neuerungen in der
Vermessung» vom 19./20. November 1997 im Schützenhaus Albisgüetli in Zürich
vorgestellt. Wir laden dazu alle in der Vermessung tätigen Berufsleute herzlich ein.

Leica AG, Verkaufsgesellschaft
Kanalstrasse 21, CH-8152 Glattbrugg
Telefon 01/809 33 11, Fax 01/810 79 37

Page de couverture:
Total Quality Management chez Leica (TQM)
La prise de conscience d'un processus qualité est une tradition de longue date
chez Leica. Des cycles d'innovation toujours plus courts exigent une réorientation
totale de la conception traditionnelle de la qualité. Il y a de nombreuses années

que Leica a développé un programme TQM qui offre des possibilités inédites et
qui a posé les jalons d'une relation plus étroite avec le client. Celui-ci occupe une
position centrale dans ce dispositif avec son savoir-faire, ses experiences et ses

besoins, et contribue avec son feed-back aux différentes Innovations. Depairavec
des exposés d'utilisateurs, Leica présentera ses nouveautés tors de la traditionnelle
exposition «Nouveautés en mensuration» au Schützenhaus Albisgüetli à Zurich
le 19/20 novembre 1997. Toute la profession y est cordialement invitée.

Leica SA, Société de vente
Rue de Lausanne 60, CH-1020 Renens

Telephone 021/635 35 53, Fax 021/634 91 55
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