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4 GESTION DE L'ENERGIE DANS LE COMMERCE DE DETAIL
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Developpement durable: tradition et devoir
Les deux geants du commerce de detail que sont Migros et Coop ont depuis longtemps integre la gestion de l'energie et le developpement

durable dans leur culture d'entreprise. En leur qualite de grands employeurs et grace aux contacts qu'ils entretiennent chaque jour avec leurs

clients, soit avec une grande partie de la population, ces deux distributeurs assument aussi une responsabilite particuliere, en premier lieu

pour leur propre management de l'energie.

«Premierement, il faut citer un engagement
exceptionnel de l'entreprise, qui s'investit

depuis plus de 30 ans pour une gestion durable

de l'energie et pour la protection du climat».

Tel est l'eloge fait par le celebre EHI Retail

Institute ä Cologne, lors de la remise du Prix

pour le management de l'energie ä Migros,
en novembre dernier. Chez Coop egalement,
les economies d'energie et le developpement
durable correspondent ä une tradition pro-
fondement ancree dans la culture de l'entreprise.

«Coop a pris les premieres mesures

pour reduire sa consommation d'energie il y
a une trentaine d'annees dejä», confie Georg

Weinhofer, responsable du service Energie

et CO2 chez Coop. En 2004, ce grand dis-

tributeur fut le premier de Suisse ä passer
avec la Confederation une convention pour
la reduction de ses emissions de CO2. «En

2008, la direction de Coop a pris la decision

d'obtenir d'ici 2023 un bilan CO2 neutre pour
la part directement influenqable de ses activi-

tes. Et cela par la reduction de ses emissions

jusqu'au minimum techniquement possible et
financierement acceptable et par la compensation

du solde», explique Georg Weinhofer.

Migros peut aussi se prevaloir d'une histoire

energetique dynamique: la gestion syste-

matique de l'energie y a debute dans les

annees 1970. Introduites dans les filiales en

1981, les statistiques de consommation ont
servi ä une analyse des performances et ä

une rationalisation continue des activites. En

1985, le Conseil d'administration de la

Federation des Cooperatives Migros a adopte des

lignes directrices en matiere de protection de

l'environnement, avec des objectifs.concrets
de consommation d'energie pour chaque
secteur de l'entreprise ä l'horizon 1990. Ces

objectifs ont ete periodiquement adaptes et
renforces. En 2008, le geant orange a inscrit

la prise en compte equilibree des prestations

economiques, ecologiques et sociales

au coeur de sa Strategie de groupe. «Des

themes comme la protection du climat sont

chez nous de la responsabilite de la direction.

Le WWF, notre partenaire strategique, nous

soutient pour la mise en oeuvre», souligne
Martina Bosshard, porte-parole de Migros.

Responsabilite multiple
Pour Migros, la crise de l'energie des annees

1970 est ä l'origine des premieres demarches.

Sous la menace des difficultes d'approvi-

sionnement, les responsables de Migros

ont decide de reduire la consommation de

petrole et, de ce fait, la dependance vis-ä-vis

de l'etranger et la vulnerability en temps de

crise. Cette situation est aujourd'hui encore
ä l'ordre du jour pour les deux grandes entre-

prises, vu l'augmentation ä long terme du

prix du petrole et les discussions en cours

au sujet du climat. Pour Georg Weinhofer'
de Coop, d'autres elements que les coüts

doivent etre pris en compte: «Les entre-

prises peuvent justement jouer un röle central

pour la protection du climat, car la plus

grande partie des emissions de CO2 est liee,

ä l'echelle de la planete, ä la production, au

transport, ä la vente et ä ['utilisation des pro-
duits de consommation, respectivement ä la

fourniture de services.» La responsabilite du

commerce de detail est engagee ici ä plu-
sieurs titres. D'une part, il doit reduire ses

propres emissions de CO2 dans les secteurs

de la logistique, de la vente et de ['administration.

«D'autre part, il doit rester vigilant
lors du choix de son assortiment et veiller,

avec ses fournisseurs, ä preserver le climat

tout au long de la chaine de production.» De

plus, le commerce de detail peut rendre les

consommateurs sensibles ä la protection du

climat et offrir des produits qui reduisent la

consommation d'energie et, par consequent,
les emissions de CO2 des menages prives.

Appreciation positive de I'OFEN

L'engagement de Migros et de Coop est
egalement apprecieä I'Office federal de l'energie
(OFEN). «Les efforts consentis jusqu'ä
aujourd'hui sont rejouissants», dit Martin Sager,
chef de la section Efficacite energetique de

I'OFEN. Chez Migros, l'efficacite energetique
releve d'une longue tradition. Les filiales et les

centrales d'exploitation sont ainsi adaptees

regulierement pour tenir compte des progres
de la technique. Cela s'est encore produit tout
recemment avec la pose de portes en verre
devant les armoires frigorifiques. De son cö-

te, Coop s'implique dans des appels d'offres

publics visant ä promouvoir l'efficacite dans le

domaine de l'electricite et en profite pour agir
dans ce sens, aussi bien ä l'interne qu'aupres
de ses clients, poursuit Martin Sager. Avec cet

instrument de politique energetique, I'OFEN

soutient les mesures, qui conduisent ä une
reduction maximale de la consommation
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d'electricite pour l'investissement le plus faible

possible «Tant Migros que Coop ont en outre
conclu des conventions pour reduire leurs emissions

de CO2 et pour augmenter leur efficacite

energetique», ajoute Martin Sager. Ces conventions

fixent des objectifs precis, en tenant compte
des mesures concretes applicables aux magasins,

aux centrales de distribution et aux entreprises
industrielles integrees dans les groupes. «Des

differences existent certes entre eux, mais les

deux grands distributees sont dans I'ensemble

en bonne position.»

De nombreuses entreprises sous le

meme toit
Le potentiel d'economie d'energie est d'autant

plus important pour les deux grands distributees

qu'ils reunissent un grand nombre d'entreprises

differentes, dans les domaines de la production

de denrees alimentaires, de la logistique,
de la vente, de la banque ou des loisirs Selon

les informations de Migros, I'entreprise a vu ses

surfaces de vente augmenter de plus de 68%

«Depuis quelques annees dejä, lesfiliales Migros
modernes s'en sortent sans Systeme de chauf-

fage conventionnel. Nous utilisons logiquement
la chaleur rejetee par les machines frigorifiques
industrielles Ces filiates n'utilisent done ni ma-

zout, ni gaz, et sont seulement alimentees en

electricite», explique la porte-parole de Migros,
Martina Bosshard Pour ce qui concerne la

consommation industrielle d'electricite, Migros
focalise son attention en premier lieu sur
I'efficacite energetique. «En meme temps, nous

encourageons le developpement des energies
renouvelables, avant tout en contribuant au

succes de projets photovoltalques». Migros met

ainsi ä disposition des surfaces de toit, finance

ses propres projets ou soutient des innovations.

«Quelques projets-phares ont ainsi vu le jour au

cours des dernieres decennies. Nous sommes

convaincus qu'il est ainsi possible de favoriser le

developpement des energies renouvelables de

maniere beaueoup plus directe qu'avec la

certification de l'eco-electricite » Pour l'instant, 15

installations sont en service sur des immeubles

«Les efforts consentis jusqu'a aujoürd'hui par Migros et Coop en matiere de gestion de l'energie

SONT REJOUISSANTS.»

Martin Sager, chef de la section Efficacite energetique a l'Office federal de l'energie (OFEN).

entre 1990 et 2009. Les mesures strictes prises
durant cette meme periode permettent ä Migros
d'annoncer une diminution d'environ 40% desa

consommation absolue de chaleur et de plus de

63% de celle, specifique, rapportee au m2 de

surface de vente La consommation d'electricite

absolue augmente eile de 43%, avec cependant

une consommation specifique reduite de 14%

depuis 1990

Chez Coop, les besoins energetiques totaux ont

augmente de 18% entre 2000 et 2010 Et cela

egalement en raison d'un accroissement
sensible des surfaces dans les supermarches, grands

magasins et centres Brico+Loisirs, qui atteint

presque 42%, avec la reprise par exemple de

Waro et de Carrefour, et qui implique des

besoins energetiques pour les nouvelles surfaces de

vente Mais dans ce cas egalement, les mesures

prises s'averent efficaces suivant les informations

fournies par Coop pour la meme periode
de reference, la consommation de ses entreprises
de production et de ses centrales de distribution

a baisse de 75% pour l'electricite et de 62% pour
la chaleur Rapportee aux surfaces de vente, la

consommation specifique en electricite a dimi-

nue de 1,3% pour chaque m2 depuis I'an 2000

et celle en chaleur de 25,6%

Un large spectre de mesures
Les deux entreprises font appel ä un large

spectre de mesures dans les domaines de

I'efficacite energetique et des energies renouvelables

(lire encadre) pour reduire leur consommation

d'energie et leurs emissions directes de CO2.

Migros, dont 7 en mains propres La puissance
installee atteint 2,6 Megawatt-crete.

Coop mise egalement sur I'efficacite energetique
et les energies renouvelables: Coop exploite plus

de 10 installations solaires, avec une puissance
installee de 1,4 Megawatt-crete. Le paquet de

mesures comprend en outre, parmi d'autres,

l'adoption du standard Minergie pour toutes les

constructions et renovations entreprises depuis

2007 ou le recours au CO2 comme fluide fri-

gorigene, ce qui permet d'economiser pres de

25% du courant electrique pour la production
de froid La chaleur rejetee par les installations

frigorifiques est ainsi de plus en plus utilisee pour
le chauffage ou dans divers processus industriels.

Autre sujet d'actualite, le chauffage au bois, qui

equipe un nombre croissant de centres de

distribution et de points de vente Finalement, I'eclai-

rage est aussi un domaine important suivant les

informations regues de Coop, pres d'un quart de

l'electricite consommee dans les points de vente

sert ä l'eclairage «C'est la raison pour laquelle

Coop passe aux diodes electroluminescentes

(LED) Cette technologie presente plusieurs

avantages, soit une duree de vie plus longue et

une reduction de la consommation de courant
de l'ordre de 50%, qui rendent l'introduction des

lampes LED egalement attractive au plan econo-

mique», communique I'entreprise
(klm)

Les deux grands distributees, Migros et

Coop, ont realise recemment plusieurs

projets marquants dans les domaines de

I'efficacite energetique et des energies
renouvelables. En voici une selection:

COOP

- Le nouveau bätiment du Coop llfis Center

ä Langnau im Emmental remplit non seulement

les exigences du label Minergie, mais les

depasse meme de 40%, en particulier gräce

ä une enveloppe particulierement bien isolee

et ä une technique de construction nouvelle.

- Depuis debut 2009, Coop recupere la chaleur

rejetee dans son centre de distribution

de Gossau, au niveau du chauffage et des

installations frigorifiques. Elle y couvre ainsi

deux tiers de ses besoins de chaleur, ce qui

correspond ä une economie annuelle de

160000 litres de mazout, respectivement ä

une reduction des emissions de CO2 de 400

tonnes par an.

- En octobre 2010, Coop a ouvert ä Pfaffikon

(ZH) un point de vente eclaird exdusivement

aux lampes LED. Pour optimiser la technologie,

un nouveau mode d'edairage, avec de

nouvelles lampes LED, a ete elabore et mis

en oeuvre. Au niveau du magasin, le nouveau

concept conduit ä une reduction de pres de

50% de la consommation d'electricite, soit

ä une economie de 60000 kilowattheures

par an.

MIGROS

-Migros se met aussi aux lampes LED: en

2006, eile a ouvert ä Eschenbach (ZH) une

filiale edairee de cette maniere. D'autres

filiates entierement equipees avec une nouvelle

technologie d'edairage par LED ont ete

ouvertes en 2010 aux Eplatures/La Chaux-

de-Fonds (NE) et a Pfungen (ZH).

-Fin novembre 2010, Migros informe qu'elle

equipe ses armoires frigorifiques de portes

en verre, apres avoir muni de couverdes ses

gondoles de congelation. Elle compte ainsi

sur des economies d'energie de 20 ä 50%.

La premiere filiale ä beneficier de ces equi-

pements est celle de Tramelan (BE).

-En 2006, Migros a ouvert le premier su-

permarche construit selon les exigences

Minergie. A fin 2010, eile exploite dejä 23

points de vente respectant ce standard, dont

Westside ä Berne-Brunnen, le plus grand

bätiment de ce type en Suisse.

Internet

Developpement durable chez Migros:

www.migros.ch/developpementdurable

Developpement durable chez Coop:

www.coop.ch/developpementdurabie

EHI Retail Institute:

www.ehi.org

Activites de SuisseEnergie pour les entreprises.

www.bfe.admin.ch/entreprises
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