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Spitex ist Spitex —
ob in Lauterbrunnen oder in Biel

Jan Guillaume, Verant-
wortlicher fir die Spitex
bei der Gesundheits- und
Firsorgedirektion des
Kantons Bern (GEF),
dussert sich im Gespréch
mit Iris Meyer zu Unter-
schieden zwischen Spitex-
Organisationen in stddti-
schen und in ldndlichen
Gebieten.

Fir manche Menschen mag es
gefiihlsmissig  Unterschiede in
der Versorgung mit Spitex-Leis-
tungen zwischen Stadt und Land
geben. Jan Guillaume bezweifelt,
dass diese in der Praxis ins Ge-
wicht fallen. Im Rahmen der Al-
terspolitik hat die Spitex den Auf-
trag, die Grundversorgung unab-
hingig von der geographischen
Lage zu gewihrleisten.

Soziale Rolle

Gut 45% der tiber 80jihrigen Per-
sonen im Kanton Bern leben ohne
institutionelle Hilfe zu Hause. Et-
wa 20% von ihnen leben in Hei-
men und ca. 35% werden von
Spitex betreut. In stidtischen Ge-
bieten sind Einpersonenhaushalte
eher die Regel als die Ausnahme.
Die sozialen Beziechungen basie-
ren nicht primiar auf familidren
oder nachbarschaftlichen Bezie-
hungen, und das soziale Netz ist
weniger eng gekntpft als im lind-
lichen Raum. Deshalb tibernimmt
die Spitex in stidtischen Gebieten
vermehrt auch eine wichtige so-
ziale Rolle. Jan Guillaume ist tiber-
zeugt, dass die Spitex in diesem
Bereich in Zukunft eine noch
wichtigere Rolle spielen wird.

Die Nachbarschaftshilfe ist auf dem
Land noch weit verbreitet. Auf-
grund der guten nachbarschaft-
lichen und generationsbedingten
Betreuung kommt die Spitex erst
dann zum Zug, wenn die Klientin
oder der Klient bereits stark pfle-

Ein grosser Unterschied im Alltag einer lédndlichen und einer stddtischen Spitex-Organisation
kann in den Wegzeiten liegen. Doch mit der Zunahme von Staus in der Stadt gleicht sich auch
dieser Unterschied teilweise wieder aus.

gebediirftig ist. Dass man auf dem
Land jedoch noch mehr Zeit hat
fur die Pflege als in der Stadt, ist
nach Ansicht von Jan Guillaume
ein Trugschluss. Die zeitlichen
Vorgaben sind genau gleich.

Die Wirtschaftlichkeit

Die Grosse der Spitex-Organisa-
tion beeinflusst die strategische
und operative Fiihrung. Wihrend
die Geschiftsfiihrung der grosse-
ren Organisationen das Augen-
merk auf eine bedarfsgerechte und
wirtschaftlich erbrachte Dienst-
leistung richtet, steht fiir die Be-
triebsleitung in kleineren Orga-
nisationen vor allem die Pflege im
Vordergrund. Die Wirtschaftlich-
keit kommt manchmal erst an
zweiter Stelle. Diese Einstellung
stamme noch aus der Zeit der Dia-
konissinnen und Ordensschwes-
tern, die fiir Gotteslohn arbeite-
ten, so Jan Guillaume.

Seiner Meinung nach gibt es nach
wie vor noch diplomiertes Pflege-
personal, das ausschliesslich die
Pflege ins Zentrum des Handelns
stellt und somit die Zweckmis-

sigkeit und die Wirtschaftlichkeit
nicht beachtet, was finanzielle
Auswirkungen auf Spitex-Organi-
sationen haben kann. Der Zwang
zur Wirtschaftlichkeit besteht spa-
testens seit Inkrafttreten des Kran-
kenversicherungsgesetzes (KVG)
1996. Im tiglichen Umgang mit
den Spitex-Organisationen wird
die Gesundheits- und Firsorge-
direktion des Kantons Bern ver-
mehrt von kleinen Organisatio-
nen mit Fragen zur Finanzierung
kontaktiert. Dies hat jedoch nichts
mit Stadt oder Land zu tun, son-
dern ist rein von der Betriebs-
grosse abhingig.

Spezialdienste fiir alle

Der politische Wunsch des Kan-
tons Bern ist klar: Spitex spielt
eine zentrale Rolle in der Alters-
politik. Mit den Verkiirzungen der
Spitalaufenthalte wird Spitex im-
mer wichtiger. Sie muss diese po-
sitiven Voraussetzungen jedoch
Zu nutzen wissen. Je grosser eine
Organisation ist, desto vielfiltiger
kann ihr Angebot sein. Die Ge-
sundheits- und Fiirsorgedirektion
vertritt die Ansicht, dass Spezial-
dienste wie Kinderspitex, Onko-

logie, Palliative Pflege und Ge-
meindepsychiatrie von allen Or-
ganisationen angeboten werden
miissen. Kleinere Organisationen
konnen zusammenarbeiten und
gebietsiibergreifend einen ge-
meinsamen Spezialdienst anbie-
ten: Weshalb soll es nicht in Zu-
kunft eine Kinderspitex Berner
Oberland» geben?

Schneebrett und Parkplatz

Aufgrund der Vielfalt an Nationa-
lititen in Ballungsgebieten kann
sich Jan Guillaume vorstellen,
dass die Kundschaft in der Stadt
zurzeit noch eine grossere kultu-
relle Differenzierung aufweist als
auf dem Land. Doch der grosste
Unterschied im Alltag einer lind-
lichen Spitex zu jener im stidti-
schen Gebiet liegt gemidss Jan
Guillaume wohl in den Distanzen
zur Kundschaft. Wihrend z. B. in
Lauterbrunnen die Wegzeiten we-
gen des autofreien Dorfes zwangs-
laufig linger sind, wird in der
Stadt Biel im Winter eher die Park-
platzsuche als ein Schneebrett die
Anfahrt verlingern. ]
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