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Stadt Spitex: Befragung zeigt zufriedene Kundinnen und Kunden

Die Resultate der ersten

Befragung von Kundinnen

und Kunden der Stadt

Spitex ergaben
überdurchschnittliche Zufriedenheitswerte.

Geschäftsführerin

Cécile Schefer-Stupka fasst

die Ergebnisse zusammen.

Im September 2007 führte die
Stadt Spitex, zu deren Einzugsgebiet

ein Teil des Zentrums der
Stadt St. Gallen gehört, die erste

Befragung ihrer Kundinnen und
Kunden durch. Die Rücklaufquote
betrug über 50%. Im Benchmark
sowohl mit der Stadt Zürich als

auch gesamtschweizerisch schloss

die Stadt Spitex überdurchschnitt¬

lich gut ab. 97,5% der Kundinnen
und Kunden würden die Stadt

Spitex ihren Freunden und
Bekannten empfehlen.

Die Kundinnen und Kunden
schätzen ausserordentlich, dass

die Stadt Spitex gut erreichbar ist,
dass der Erstkontakt als
angenehm erlebt wird und der erste
Einsatz nach der Anfrage in der
erwarteten Frist stattfindet. Ebenso

schätzen sie die Berücksichti-

Spitex-Mitarbe iter innen
gehen auf Kundenbedürfnisse
ein.

gung der persönlichen Bedürfnisse

bei der Hilfe und Pflege wie
auch die respektvolle Rücksichtnahme

auf die Privatsphäre.

Die Kundinnen und Kunden
finden, dass die Spitex-Rechnung
übersichtlich und verständlich ist,
die Leistungen den vereinbarten
Abmachungen entsprechen und
auf allfällige Beschwerden gut
eingegangen wird. Einige
Kundinnen und Kunden wünschen,
dass sich möglichst stets dieselbe
Mitarbeiterin um sie kümmert.
Weil die Stadt Spitex viele
Mitarbeiterinnen im Teilzeitpensum
beschäftigt, sind jedoch Wechsel
unvermeidbar. Gewünscht wer¬

den auch mehr Informationen
über Möglichkeiten zur Finanzierung

der Leistungen.

Die Antworten auf die Zusatzfrage,

welche zusätzlichen Dienstleistungen

die Spitex anbieten sollte,
Hessen den Schluss zu, dass das

aktuelle Angebot umfassend ist.

Spitex Centrum -
Stadt Spitex
Die Stadt Spitex betreut rund
15'000Einwohnerinnen und
Einwohner des Zentrums von
St. Gallen. DasAngebot besteht

auspflege- und
hauswirtschaftlichen Leistungen.
Kontakt: Spitex Centrum -
Stadt Spitex, 071 222 7855,
centrum@spitex-stgallen.ch/
www.spitex-stgallen.ch

Themenschwerpunkte

Ulcus Cruris

Diabetes

Ernährung
Dokumentation

Qualitässicherung
Netzwerke in der Spitex

Sexualität und Alter

Donnerstag 6. März 2008
ABB Forschungszentrum im Segelhof
Baden-Dättwil
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