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Begegnungen mit Miihlebach 1984:

Warum verkaufen
auch etwas mit verant-
worten zu tun hat.

G it

“Eine einwandfreie Qualitdt ist heute fir jeden Kunden eine
Selbstversténdlichkeit. Darum setzen wir uns schon in unse-
rem ureigenen Interesse dafir ein, diese Erwartung zu erfil-
len. Vorbeugende Massnahmen spielen dabei natiirlich eine

r

grosse Rolle. Wir kontrollieren die Ware, die bei uns eintrifft, §

machen Stichproben und fihren Messungen durch. Léngst
nicht alle Beniitzer von Kopiergerédten wissen zum Beispiel,
dass bei Kopierpapier die relative Feuchtigkeit von aus-
schlaggebender Bedeutung ist. Auf alle Félle ist kontrollieren
besser als korrigieren. Und billiger fir alle Beteiligten.”
Heinz Zubler, Technischer Kundendienst
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