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Drucken, Sortieren, Archi-
vieren, Ablegen — das pa-
pierlose Biiro hat seinen
Weg in den Arbeitsalltag
noch nicht gefunden. Ser-
vicepoint im Biirogeb&ude
von PricewaterhouseCoo-
pers in Zirich Oerlikon
(Foto: Bruno Augsburger)

AN DIE ARBEIT!

Was vor hundert Jahren eine Ausnahmeerscheinung war, gehért heute langst zum
Alltag: die Arbeit im Buro. Ende des 19. Jahrhunderts betrug in der Schweiz der Anteil
des Buropersonals an der Belegschaft eines Industriebetriebs durchschnittlich 4 %.
Mit dem Wachstum der Firmen steigerte sich in den folgenden Jahrzehnten auch der
administrative Aufwand der Betriebe.

Die Entwicklung der Burowelten war immer mit technologischen Neuerungen verbun-
den: Kaufméannische Angestellte arbeiteten zunédchst im Kontor; Buchhaltung und anfal-
lende Korrespondenz wurden von Hand erledigt. Die Einfihrung der Schreibmaschine
Anfang des 20. Jahrhunderts brachte mit dem neuen Beruf der Dactylografin auch die
Feminisierung des Buros. Die zunehmende Spezialisierung fuhrte zu einer Hierarchisie-
rung, die sich in der rdumlichen Typologie niederschlug. Buroséale wichen Vorzimmern
und Chefburos. Das Folgemodell des Blurosaals, das Grossraumburo der 1960er-Jahre,
war auch ein Ausdruck der gesellschaftlichen Umwalzungen: Es versprach gleichwer-
tige Arbeitsplétze fur alle. Den letzten Quantensprung brachten die 1980er-Jahre mit der
flachendeckenden Einfuhrung der Personal Computer und der damit verbundenen Auf-
ristung der Haustechnik. Heute entbinden Laptops, Mobiltelefone und Wireless LAN die
Mitarbeitenden von der physischen Présenz am Arbeitsplatz — die Nachfrage nach
Burofl&chen ist aber in der Schweiz selbst im Krisenjahr 2009 stabil geblieben.’

Dabei ist das BUro nur eine von vielen maglichen Arbeitsumgebungen. Es représentiert
das rédumliche Umfeld der Wissensarbeiter und wird von Variationen wie dem Sitzungs-
saal oder auch dem Lehrerzimmer ergénzt. Ein besonders schénes Modell des Letzteren
befindet sich in der Fachschule Viventa fUr Hauswirtschaft und Lebensgestaltung in
ZUrich. Die in den 1960er-Jahren erbaute Schule wurde kirzlich umfassend saniert,
damit darin auch in den folgenden Jahrzehnten weiche Fahigkeiten und handfeste Fer-
tigkeiten vermittelt werden kénnen (vgl. «<Lehren, Lernen, Arbeiten»). Diese Kompetenzen
sind auch im Buro hilfreich. Geméass einem Forschungsprojekt der Hochschule Luzern
empfinden viele Mitarbeitende ihr Buro als zweites Zuhause — mit vergleichbaren Anspru-
chen an Privatheit und Beeinflussbarkeit des néchsten Umfelds. Die Studie formuliert
entsprechende Empfehlungen fur Neu- und Umbauten (vgl. «Das optimale Buro?»). Fur
Ruckzugsmaoglichkeiten pléadiert auch der Zurcher Buroentwickler Toni Lengen. Im Ge-
spréach betont er den Wert der Regeneration fur die Steigerung der Produktivitat und die
Bedeutung der Buros als Ausdruck der Firmenkultur (vgl. «Wo die Firma zu Hause ist»).
Tina Cieslik, cieslik@tec21l.ch
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