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L'événement profession.
Journée Suisse des vacances
Le jour fixe des échanges dans la branche

touristique est la Journée Suisse des

vacances. Elle a rassemblé 600 professionnels

du tourisme les 26 et 27 avril à

Interlaken.

Suisse Tourisme y a présenté sa stratégie

pour les années à venir. Le plus grand défi

posé à ce secteur est le cycle infernal

Qualité, Structure, Profit et Moyens finan¬

ciers. La mutation enregistrée dans les

comportements en matière de vacances et

de voyages se poursuit sans discontinuer:

la durée des séjours baisse, la fidélité perd

du terrain, les décisions concernant les

vacances sont prises dans des délais

toujours plus brefs, la distance entre le domicile

et les vacances devient de moins en

moins importante et l'e-information

devient de plus en plus de l'e-commerce.

L'espoir ne pouvant faire office de

stratégie, Suisse Tourisme a revu son

positionnement. Au cur du marché, la

découverte de la Suisse et de ses richesses

naturelles, avec pour composantes

essentielles l'aventure sportive, la découverte

des villes, la gastronomie et les vins,

la culture et les hommes, l'art et l'histoire,

sans oublier la qualité.

Suisse Tourisme se concentre sur le suivi

des marchés ci-après: les six marchés

vedettes de proximité, les marchés lointains

de premier plan, les marchés

d'avenir, tels que l'Inde, l'Asie du Sud-Est,

la Corée, la Russie, les pays de la CEI

ou ceux du Golfe, et enfin les marchés

électroniques.

Dans les segments Clients, l'accent est mis

dans le domaine des familles, des foyers à

double salaire sans enfants, des plus de

cinquante ans et sur le secteur des

entreprises. Dans la stratégie Produit, la mi-

saison, les offres couvrant toute l'année

(wellness, découverte des villes), la

parahôtellerie et les activités estivales sont

renforcées et mises en valeur sans concession.

En ce qui concerne son travail de marketing,

Suisse Tourisme applique plusieurs

principes: «L'information vers le client

plutôt que le client vers l'information»,

«Rapport qualité/prix au lieu de bon

marché», «Communauté au lieu d'isolation»

et «Des mondes de découvertes au

lieu de catalogues-produits».

Stratégie marketing de Suisse Tourisme
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