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Das entwicklungsfordernde Mitarbeitergesprach (Qualifikation)

MITARBEITERGESPRACHE -

EINE (FUHRUNGS-)

SELBSTVERSTANDLICHKEIT?

Von Eva Johner Bértschi

m 14. Madrz, morgens um halb

zehn, Cafeteria des Alterswohn-
heims Sieberstrasse in Zirich. Erster Tag
der zweitdgigen Fortbildungsveranstal-
tung «Das entwicklungsférdernde Mit-
arbeitergesprach». Wo sind sie nun, die
Teilnehmer dieses Fuhrungskurses, der
im Bildungsbuch des Heimverbandes
Schweiz in der Rubrik «speziell fur
Heimleitungen» ausgeschrieben wur-
de? Etwa der «Frauentisch» gerade vor
dem Ausschank? Tatsachlich handelte
es sich um lauter Kursteilnehmerinnen,
was einer Frau die Bemerkung entlock-
te, ob es sich wohl um einen Frauen-
kurs handle. Ich staune: nach Aus-
schreibung und Thema habe ich dies
nicht erwartet. Gibt es heute tatsachlich
mehr Frauen in Leitungsfunktionen
oder haben Frauen mehr Bedurfnis
nach Untersttzung und Hilfestellung in
Gesprachssituationen mit Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen? Jedenfalls, wie
eine Teilnehmerin feststellt: «Die Zeiten
andern sich.»

Qualifikationsgesprache kreativ
und aufbauend fiihren

Zehn Frauen und acht Manner sind es
schliesslich, die sich zu diesem Fortbil-
dungskurs einfinden, der von Markus
Eberhard, Dozent am Heilpadagogi-
schen Seminar in Zurich und freier Bera-
ter, geleitet wird. Sie kommen aus ver-
schiedensten Institutionen (Alters- und
Pflegeheimbereich, Kinder- und Ju-
gendheime, Heime fur behinderte
Erwachsene) und haben alle eine Ka-
derstellung inne: Heimleitung, Leitung
Hausdienst, Wascherei, Textilwerkstatt,
Pflegedienst, Kiichenchef usw. Bei vie-
len ist es der Begriff «entwicklungsfor-
dernd» in der Kursausschreibung, der
sie motiviert hat, an dieser Veranstal-
tung teilzunehmen, andere suchen,
nach eigenen schlechten Erfahrungen
in  Qualifikationsgesprachen,  nach
Maoglichkeiten, diese besser zu gestal-
ten. Und Dritte schliesslich sind im
Betrieb mit vorgeschriebenen Qualifika-
tionsmodellen konfrontiert, die ihnen
Mihe bereiten und die sie durch ent-
sprechendere Verfahrensweisen erset-
zen mochten.

In seinen einflihrenden Worten be-
tont Markus Eberhard, dass er im Um-
gang mit verschiedenen Modellen der
Qualifizierung zunehmend kritischer
geworden sei. Normierungen und Ver-
gleichbarkeiten im menschlichen Be-
reich  herzustellen, kommt seiner
Ansicht nach der Entwertung des Men-
schen gleich. Seine Kernfrage: Wie
kann man Mitarbeitergesprache, auch
unter dem Thema «Qualifikation»,
kreativ und aufbauend fuihren? Er hat
keinen Ordner mit Modellbdgen mitge-
bracht. Sein Ziel ist es, mit den Kursteil-
nehmerinnen in einem Lernprozess ge-
meinsam Grundlagen zu erarbeiten, die
sich auf die je eigene Situation Ubertra-
gen lassen. Daraus wird kein Standard-
formular entstehen, da es sich immer
um unterschiedliche  Wirklichkeiten
handelt.

«Du bist mir wichtig...»

Markus Eberhard hat festgestellt, dass
Mitarbeitergesprdche als Fihrungsin-
strument zwar in der Regel tberall kon-
zeptuell verankert sind, dass man ihnen
in Wirklichkeit aber oft ausweicht. Viele
haben Angst — Angst vor Bewertungen,

Staunen:
Ob es sich um einen
Frauenkurs handelt?

—

die zugleich auch Verletzungen sein
kénnen. Verletzungen aber fuhren bei
Mitarbeitern zu Selbstdispensation, zur
Reduktion der Arbeitsleistung, zu passi-
vem und aktivem Widerstand. Wie also
Gesprache fihren mit moglichst wenig
Verletzungen? Wie eine Arbeitskultur
schaffen, die sowohl dem Mitarbeiter,
dem Chef als auch der Aufgabe niitzt?

In drei Arbeitsgruppen wurden dann
die Bedingungen diskutiert, welche sich
forderlich auf ein Gesprach auswirken.
Dazu gehoren u.a.:

e positive, nicht nur negative Riickmel-
dungen geben. «Wenn es nichts
Positives zu sagen gibt», so Markus
Eberhard, «dann habe ich eine
Flhrungsaufgabe vernachlassigt: zu
ktindigen.»

e Klarheit Offenheit, Verbindlichkeit.

o Wertschdtzung und Achtung des
Mitarbeiters als Grundhaltung: «Du
bist mir wichtig, ich bin froh, dass du
da bist» — was nicht heisst, dass
jemand perfekt ist und keine Fehler
macht.

e Probleme, auch heikle, direkt an-
sprechen. Auf die Wortwahl kommt
es nicht an, wenn die Haltung




stimmt - die Haltung gegeniber

dem Mitarbeiter (ich will etwas flUr

ihn, er soll sich entwickeln), die

Haltung Sich selber gegeniber (zu eigener
Stimmung, zu eigenen Schwéchen
und Fehlern stehen).

wichtig ist auch das «setting», die
Gestaltung des Gesprachs. Das
Gesprach muss €ine Wichtigkeit haben,

FORTBILDUNGSKURS DES HE'MVERBANDES

Markus Eberhard:
Kritisch mit Modellen
der Qualifizierung.
Fotos Eva Johner Bartschi

es muss Vorbereitet und (iberlegt
werden, einen Anfang und ein Ende
haben; es muss in einem ungestérten,
neutralen Raum stattfinden
konnen und im Arbeitskonzept
verankert sein. Bezliglich des Zeitpunktes
ist, wenn immer mgglich, auch
auf die private Befindlichkeit des
Mitarbeiters Rucksicht zu nehmen;

Ressourcenorientierte Standortgesprache

Wie ist es Dir mit Deinen

Zielen ergangen?

Welche hast Du erreicht?

Welche nicht?

Was hast Du unternommen?
- Wie hast Du die Ziele erreicht?

Was hat Dich gehindert?

Was hat sich bewahrt, war
hilfreich? was nicht?

Wie beurteilst Du Deine Arbeit
heut?: (siehe bei Was, Wie,
Warum)

Ressource, die gebraucht werden:

Was bringst Du In Deine Arbeit ein? Was wird

von Dir gefordert?

Ressourcen, die brach liegen:

Was wird nicht gebraucht? Was konntest Du

noch einbringen?

Ressourcen, die erschlossen werden kénnten:

Was fehlt Dir noch? Was kénntest Du gebrauchen?

Wie nimmst Du Deine Arbeit wahr? Wie beureist
Du sie? (quantitativ, qualitativ)
Wie ist es Dir bei der Arbeit ergangen?
(Wohibefinden, Uber - Unterforderung)
We beziehst Du andere. Dein Umfeld in die
Arbeit mit ein? (Zusammenarbeit)
Wie wirst Du einbezogen durch Dein Umfeld?
We hast Du mich (als Chef/in  wahrgenommen?

Was hat Dir In Deinem Umfeld die Arbelt
erleichtert?
Was hat Dir Deine Arbeit erschwert, behindert?

Siehst Du Veranderungsméglichkeiten?

SCHWEIZ

Qualifikationsgesprache sollten
regelmassig erfolgen, nicht
oder nur als Krisenintervention

uberraschend

bei Notfallen.
o Ziele formulieren, die man in einer
bestimmten Zeitspanne erreichen

will.

Markus Eberhard halt deutlich fest:
«Negative Botschaften im Fihrungsalltag
gibt es immer, das lasst sich nicht
vermeiden. Das ist aber nicht Inhalt des
Qualifikationsgesprachs.»

Nur mit sich selber vergleichen

Als ein sehr einfaches Arbeitsinstrument
in einem  Mitarbeitergespréach
kann die Fokus-Soft-Analyse dienen,
die auf der Grundlage der Selbst- und
Fremdeinschatzung personliche  strken,
Maglichkeiten, Schwéachen und
Mangel aufdecken kann. Diese
Standortbestimmung  geht ganz vom ndvidum
aus: Eigenschaften werden nur in
bezug auf bestimmte Aufgaben bewertet,
nicht in bezug auf andere Mitarbeiter.
Auch bei (berdurchschnittlichen
Mitarbeitern sind also Gesprache und
Entwicklungsférderung angezeigt:
individuelles  Mass erfordert individuelle
Massnahmen. Dabei geht es nicht danum,
unterschiedliche Sichtweisen
einzuebnen, sondern darum, sie bewusst
zu Mmachen. Wichtig sind die Ziele der
angestrebten Entwicklung: hier sollte
eine Uebereinstimmung zwischen den
Zielen des Individuums und derjenigen
der Institution erreicht werden.

Welche Ziele stehen fiir Dich
Im Vordergrund?

-in bezug auf Dich?

- In Bezug auf Dein Umfeld?

We wilist Du die Ziele erreichen?

- Welche Wege siehst Du?

- Welche Schritte unternimmst
Du?

- Welche Informationen fehlen
Dir noch?

Was erwartest Du von mir? Was
kann Ich (als Chef/in) beitragen?






