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Aufnahmen von
Hans Staub

Was die ey des Gatkii ) Im Buchladen. Hier ist das Buch der Mitder
zwischen Verkiuferin und Kunden, nicht das Bu

auf unsere Umfrage zu sagen wuften, haben als Ware, sondern als Ausdruck eincr Geistes-

wir bereits in unserer Nummer 38 mitgeteilt. richtung. Wer ein Buch verlangt, das sie selbst

Es schien uns nun der Miihe wert, unsere Frage licbt, darf zum vornherein au hre Sympa-

ok ; Stell bri thie rechnen, denn er gibt sich als verwandt

i zu erkennen. Dem Unschliissigen, der zu

gen, und so einiges von dem zu vernehmen, was Irpeadsitasn NAIA el A s S

sonst an Unausgesprochenem in jenen Menschen ken winscht, wird sie nie etwas Teures

vorgeht, deren Beruf esist, andere zu bedienen. aufzuschwatzen versuchen, -aber es
begliicke sic, wenn er sich 7u einem
Werk ihres Geschmacks entschlos- <
sen hat. Der innere Gehalt des Buches,

G das einer verlangt, bestimme allein’ ihre

Der Di Sie meinen, der zum Kunden.

vom Ziircher Hauptbahnhof werde ein Loblied der

vornehmen Fremden, der noblen Erstklaf-Pas-

sagiere singen? Weit gefehlt! Thm sind die be-

scheidenen Drittkliler zehnmal lieber. Sie sind

cigentlich seine licbsten Kunden, weil sic von

sich selbst wissen, dafl die Leistung ihren Lohn

verlangt. Mit den feinen Herrschaften hat er

oft iible Erfahrungen gemacht, und auf die Ame-

rikanerinnen ist er ganz schlecht zu sprechen.

Da hat ihm neulich wieder cine fir das Tragen

cines schweren Koffers in dic erste Klasse ganze

20 Rappen angeboten und hat solange getobr,

bis ein fremder Reisender scine cigene Borse

ziickte und schweigend den fehlenden halben

Franken bezahlte. <Glauben Sic, daf sic sich

geschimt hat? Im Gegenteills ruft cr empo:

Einer gewissen Gunst erfreuen sich noch die Be-

sitzer yon Schlafwagenkarten. Thr Gepick wird

vom Dienstmann dem Kontrolleur durchs Fen-

ster gereicht, denn das Coupé darf er niche be-

treten, und wer will es dem Triger veriibeln,

wenn er Kundschaft schiitzs, die ihm nur halbe

Arbeit macht?

Im Reisebiiro, in dem
fiinf Sprachen durcheinan-
derschallen, wo die Roman-
tik derfernen Linder durch
niichterne Passagen entzau-
bert wird, hier héren wir
vom Schalterbeamten cin
Loblied des Schweizers. Thn

ient man gern wegen
seines iiberfliissigen Fragen
abholden Wirklichkeitsinnes, er macht die geringsten Mithen und hat die Zuversicht, daG er
richtig beraten wird. Die Schrecken sind auch hier ~ die Amerikaner, die sich, besonders beim
ersten Europa-Trip, als halbe Goteer diinken und alles fiir nichts haben wollen. Es ist schon ein
schweres Stiick, einem Amerikaner, der zwei oder drei Stunden Station in Ziirich macht, bevor
er in die Berge weiterfihre, auseinanderzusetzen, daf er in dieser Zeit weder Luzern noch Genf
besichtigen kann. Sie wiinschen und fragen ... <Sie kinnen sich von diesen Fragen keine Vor-
stellung machen. Man muf héllisch diplomatisch bleiben und darf niemals die Geduld verlieren.»

I
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In der Grammo-Ab-
teilung. Sic licbt die klas-
sische Musik, und sic hat viel
fiir moderne amerikanische
Tanzplateen ibrig. Also hat
man ihr die Grammophon-
Abteilung im Warenhaus

dien, sheinter selbst nichtzu wissen. Er istmichhitzigem Eifer  Meisterin der Schanheitspflege, «ist nicht dicjenige, fir die eine riihrenden Bewegu x8 dieser kleinen Verkiuferin im Schuhgeschaft bestitige. Sic hat ihre besten Erfahrungen mit den ilteren mittleren anvertraut. Dic angenchm-

der Sadke, denn endlich,nach 14 Jahren trockener Biiroluft i i Sibetve i e o Briicke den ga..l’in"k.ﬂf,'mlz',":}:i,",":f:;“'f::ﬁ>G§'.[“'ﬁ“ e e SRR e e e e e sten Kunden sind dhr die-

ndliche Bad oder das Frithstiick, sondern gerade die Dame, schlechte Geschifte gemacht in diesen Wochen, schr schleppen und anzuprobicren, aber sic muf das Gefiihl haben, daf der Kunde einen ernsthaften Kaufwillen hat. jenigen, die sich klar fiir das

ciner einmaligen Notlage zu mir kommt. Da ist die Frau schlechte Geschifte, und,man glaubt ihr aufs Wort, Aber manche machen’s ihr wirklich schwer. Da hat cinc Dame irgendwo in Interlaken einen Schuh geschen, ganz cine_ oder das andere, fiir

¢ .y,eh.-msemcg.hm.mmmdm«lam, von vierzig Jahren etwa, dic jih von der Angs des Alierns iber- daf sic in jedem, der ihr ctwas abkauft, cinen «besse- e T L g L I s L I S e T oo ol il i

damis ihe Vertrauen, der Herr, der sdfort heraus-  fallen w..f da ist die Berufstitige, die fich erkennt, daf sic ren> Menschen sicht . < finden. Das sind schwierige Fille, weil oft Unmagliches verlangt wird und weil manchmal auch ein bifichen Schi- Der greise, well Musiker aus d Ilerland, der alle Jjahre eigens
eim Eintullen behilflich sein will, sein Inter- ~ sich frisch erhalten mufl, um gegen dic jngeren nicht abzufallen. kane dabei ist. Bei den Herren ist solches nicht zu befiirchten. Im Gegenteil, zuweilen folgt dem Kauf cine kleine nach Zirich komme, um seine Summlung wertvoller Grammophonplatten 7u erginzen, ist ihr
rgeiiende Beobachungen will er niche gemacht Sie bediene ich deshalb am liebsten, weil der Kleinse sichtbare ermunternde Kaffee-Einladung. «Aber wissen Sie», meint sie treuherzig, «so weit geht wieder das Geschiftsinteresse nicht.» cbenso vertraut wie der junge Mann von heute, der den Rhythmus unserer Tage im Schiager-

haben, fiir ihi isc der Dicnst ci unpersinliche Angelegenheit. Erfolg ihnen cine Portion Lebenssicherheit wiedergibt.» tak(] findet. z xd\cn” icsen beiden Ex(remcn steht. d!c Froﬁc Schar dc;u. dle crwas -l\'mx;dmsv
verlange und in und den «Frem-

e o L i oo el ot Kiiuferin
2u erkennen geben, daf sic den wahren Geschmack lingst geahne hat, sic mufl Jangsam von
Bach zu Toselli hinabgleicen. Und dann gibt cs natiilich Kunden, dic sich in Seclenruhe eine
halbe Stunde lang Platten vorspiclen lassen, um sich die Langeweile ciner Wartezeic zu vertreiben.

An der Tankstelle. Wen er cigentlich am liebsten be-  Im K iksalon. «Dic Kundins, sage die Die Blumenfrau. Spiirt man nicht in dieser bittend- Im Schuhgeschift. Daf Herren im allgemeinen angenchmer zu bedienen sind, wird uns wieder einmal von
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