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Nr. 25 : ZURCHER ITLLUSTRIERTE

At~ und Yiouseit
s Telephonbetrich

AUFNAHMEN VON A. RYFFEL, PHOT.

Im Kabelkeller. Jedes Erdkabel enthilt 600-1200 Teilnebmer-
anschliisse. In den numerierten Kabelmuffen sind die dicken
Kabel in 3-6 diinne mit je 200 Teilnehmerleitungen anfgeteilt

die Brbauer heute staunen und es wohl kaum be-
greifen, daB ihr begonnenes Werk an Grofle, Macht
und Umfang dermafien zugenommen. Wie wiirden
sie gestaunt haben, wenn sie noch vor 15 oder 10
Jahren einen Blick in die Telephon-Zentralen hit-
ten werfen konnen; die langen Sile und Stuhl an
Stuhl, Kopf an Kopf, die Telephonistinnen gesehen,
das vielstimmige Wiederholen der Nummern und das
Monoton der Stopsel gehort hétten. ‘Wenn sie sich

Die Stromlieferungs- und Reserve-Kraflanlage versorgt die Zentrale mit Sprech- und Signalstrom. Sollte aus irgendeinem Grunde

der Drebstrom ans dem stidtischen Kraftnetz ausbleiben, so ist der Telephondienst trotzdem sicher-
gestellt. Sinnreiche Vorrichtungen setzen augenblicklich und selbsttitig die Notbebelfsgruppen in Betrieb

er kennt sie nicht, alle die Freuden und Leiden warmen Ofenecke brodelie, wie
des Telephons, des heute so unentbehrlichen mag das schon gewesen sein!
Verkehrsmittels? Und doch ist wohl niemand so tief ~ Da wurde es noch nicht als Not-
in diesen Betrieb eingeweiht wie diejenigen, die als  wendigkeit erachtet, Urlaubs-

kleine Riidchen dieser grofien eidgendssischen Ma-  gesuche einzureichen, die Kraft
schine vielleicht mehr als ein halbes L.eben lang mit ~ war noch nicht so schnell ver-
ihr verwachsen sind. Wer hiitte nicht schon mit in-  braucht, und iiberfliissig war

nerm Wohlgefiihl der guten alten Zeit gedacht und  die Probe auf gesundes Herz
im stillen Vergleiche gezogen? Jener Zeit, da man  und Lungen. So schon und recht
noch nichts wubte von Gespriichen aus weiter Ferne,  gemiitlich mag’s gewesen sein;
und der etwas spiitern, da dieses grofie Ereignis im  — und spiter? Wie wiirden die
Jahre 1876 als Sieg der technischen Errungenschaft — Trfinder: Philipp Reis, Deutsch-
sich den Weg durch die erstaunte Welt bahnte. Und land, im Jahre 1852, und Gra-
ein altes Miitterchen meinte: «<Das sind au Narre, die ham Bell, Amerika, 1876, sowie
reded morn sicher niime», als :

man ihr davon erzihlte. Da-
mals, als die schweizerischen
Leitungsnetze noch nicht die

betriichiliche Linge von iiber
565 000 Kilometer aufwiesen
und die Zahl der jdhrlichen
Gesprichsvermittlungen
noch nicht 170 Millionen er-
reichte, die Verbindungen
fiir Lokal- und Ferngesprii-
che noch in einem kleinen
Raume und mit wenig Perso-
nal hergestellt werden konn-
ten, die Nummern-Verzeich-
nisse einen kleinen Umfang
an Seiten zdhlten und die
Abonnenten noch ein gut
Teil geduldiger waren als
heute. Als es den Telepho-
nistinnen noch moglich war,
neben dem Dienste Striimpfe
zu stopfen und Weihnachts-
Socken  zu stricken — der:
Teekessel gemiitlich in der

Bildrechts : Priifschriinke im Storungsburean.

nt, h von St ld,

Priifung und Messung von gestorten Teil-
nebmeranschliissen

Leitungswibler rechts, mit dazugehorigen
Steuer- und Kontrollapparaten in der Mitte
und links des Bildes. Leitungswihler sind
das letzte Glied im Verbindungsstromkreis
zwischen zwei Teilnebmern. Sie wihlen die
gewiinschte Nummer aus, priifen selbsttitig
ob die Leitung besetzt oder frei ist und rufen
den Teilnehmer an

hétten iiberzeugen miissen
von der geregelten Ordnung
und Disziplin, die da herrsch-

“ten und die allein nur den so

tiberaus strengen Dienst der
Telephonbeamtinnen ermdg-
lichten. Wie hiitten sie auch
bisweilen die Ohren gespitzt
und das Gesicht verzogen,
wenn bei aller Beflissenheit
des  Dienstpersonals  die
Abonnenten doch ungeduldig
wurden und verstindnislos
das Telephon samt Personal
und Einrichtung ins Pfeffer-
land verwiinschten. Konnte
es ~doch vorkommen, daf}
Abonnenten eine ganz eigen-
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artige Vorstellung des Telephonbetriebes hatten. So
glaubte jemand, daf die Telephondrihte, an deren
Ende die Nummern angebracht wéren, in einem Saal
von der Decke herunterhéingen wiirden und die Tele-
phonistin dieselben, um eine Verbindung herzustel-
len, zusammenkniipfen miisse. — Trotz allem Auf-
passen kam es auch manchmal zu gegenseitigen Irr-
tiimern. So, als ein Abonnent die Centrale X. mit
Nummer 20 verlangte und die Nummer nicht zum ge-
wiinschten Teilnehmer gehorte. Es hatte sich dann
~ herausgestellt, dafl der verlangende Abonnent
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Und heute? — Kaum dafl am
Platze Ziirich die alte Zentrale
(Bahnhofstrafle) viel zu klein
geworden und ohne dafl etwas
im ganzen Betrieb gestockt
hitte, wuchsen die neuen Ge-
biude, die neuen technischen
Erfindungen und Verbesserun-
gen unter der Leitung bewihr-
ter Ingenieure und Techniker
zum Boden heraus wie Pflanzen

Maschinentelegraph «Siemens» im Haupttelegraphenamt

glaubte, die Nummer 18.2 zusammenzihlen zu miis-
sen. Dann gaben auch Unterbrechungen oder Ver-
wechslungen der Nummer zu zweierlei Verbindun-
gen allerlei Kostliches: wurde etwa ein Patient mit
einer Maschinenfabrik verbunden und erhielt den
Rat erteilt: Da miissen Sie alles auseinandernehmen
und mal gehorig einfetten, withrend der Maschinen-
kunde aufgefordert wurde, alle Stunden die Fieber
zu messen .und die Mixtur regelmifig einzuneh-
men. Oder man hitte gerne einen Logensitz bestellt
im Stadttheater, wurde aber aus Irrtum mit dem
Schlachthof verbunden und erhielt die Antwort: Wir
haben hier keine Logenplitze zu verkaufen. — Oder
es wird «Karl der Grofle» verlangt, die Nummer aber
falsch angegeben; der antwortende Abonnent sagt
ganz freundlich: Ja, groB bin ich und Karl heif§
ich, aber ich bin wahr- $

an der Sonne. Ein neuer Fortschritt ist gemacht,
gesichert das Schnellsystem der Automaten. Die Te-
lephonistin im Lokalbureau ist verdréingt. Die Ma-
schine schafft’s und der Abonunent bedient sich sel-
ber, ohne zu schimpfen. — Oder doch? Aber der
Automat nimmt’s hin und wehrt sich nicht; doch
will auch dieser recht behandelt sein.

Die Lokalverbindungen in Ziirich werden durch
vollautomatische Wihlereinrichtung hergestellt. Zu
Ziirich gehoren auch die Vororte: Albisrieden, Alt-
stetten, Hongg, Oerlikon, Neu-Affoltern, Seebach,
Leimbach, Schwamendingen, Wittikon und Zollikon.
— Die Schaltorgane der Automaten befinden sich
hauptsichlich in den grofien Aemtern Selnau und
Uto an der FiiBlistralle, und Hottingen und Limmat
an der Hottingersirafle. Hiezu kommen noch fiinf

Telephonische T elegrammanfgabe

kleinere Unterzentralen in Wollishofen, Altsteiten,
Hongg, Tiefenbrunnen und Qerlikon. Is wurden
bis zu diesem Jahre an diese sieben Aemter ziemlich
genau 24 000 Abonnenten angeschlossen, das {rifft
auf jeden zehnten Einwohner in Ziirich, die Wickel-
kinder inbegriffen, einen Telephonanschluf.

Vergleiche die Zahl der Telephonanschliisse in
der Schweiz im Jahre 1883: 825 Anschliisse; 1886:
49003 1927: 175 000. In Newyork: 1886: 6043; 1887:
6881.

Die voll automatischen Aemter erfordern nur we-
nig Personal, dessen Téligkeit aber nicht im Her-
stellen von Verbindungen besteht, sondern sich auf
den elektrischen und mechanischen Unferhalt der
vielen Wiihler und Maschinen, auf Dienstbeobach-
tungen und Priifversuche erstreckt. Beobachtungen
und Priifungen ermoglichen Vergleiche iiber die
Griite des Dienstes, iiber die Leistungsfihigkeit der
Zentralen und iiber den allgemeinen Dienstgang. Iis
ist bereits festgestellt worden, daf auf 100 Verbin-
dungen seit lingerer Zeit nur 3—4 Fehler unterlau-
fen und dieselben zuriickzufiihren sind auf 1-—-2
technische Fehler der Aemter und der Teilnehmer;
die andern 1—2 Fehler werden von den Teilnehmern
(Abonnenten) selber erzeugt durch falsches Mani-
pulieren oder andere Irrtiimer. Zu den gestellten
Anforderungen darf dieses Resultat als ein vorziig-
liches betrachtet werden, und es kann sich die ziir-
cherische Betriebseinrichtung ruhig mit den aller-
besten des Auslandes messen.

‘Wie wiirden unsere Herren Urgrofiviter staunen,
wiiliten sie, daf heute in Ziirich téglich ca. 90 000
Lokalgespriche gefiihrt werden und daB dazu noch
ca. 10000 eingehende und ca. 20000 ausgehende
Ferngespriiche gezihlt werden. Wie wiirden sie
auch die heutige inter-

scheinlich doch nicht
der Richtige.

Wem wiren nicht
schon solche Verlegen-
heit bringende Momente
zugestofien; wer wire
nicht schon mal gele-
gentlich der Telephoni-
stin iiberdriissig ge-
worden? — Aber auch
sie mufl sich gar oft
schuldlos eine Riige ge-
fallen lassen; und es
sind nicht alle gleich
schlagfertig mit der
Antwort bereit, wie es
kiirzlich mal passierte.
Als ein Abonnent am
strengbesetzten Fern-
amtplatz die Bemerkung
fallen lie: Schlafed Sie
eigetli na? und die Te-
lephonistin prompt er-
widerte: Ja,ichhangrad
vom en Engel traumi
und da sind Sie cho; —
was den Teilnehmer
wieder beruhigt hat.

urbane Zentrale be-
wundern, die jetzt seit
kurzem schon automa-
tisch sich mit Bern ver-
binden kann und teil-
weise auch mit Lau-
sanne, ebenso mit den
zu Ziirich gehérenden
Vororten. Der ganze
andere Fernverkehr
wird noch immer durch
Telephonistinnen ver-
mittelt, und auch hier
wiire viel Neues zu nen-
nen, so die geregelte
Einteilung des Schich-
tendienstes, wie auch
die tigliche Einzelprii-
fung und Ueberwa-
chung der Telephoni-
stin durch die Aufsich-
ten auf Sekunden-
Schnelligkeit und
Promptheit der Lei-
stungen. Und dann die
neuesten  Ereignisse:

Bild links: Apparatensaal
«Bandot» n. Seilpostanlage
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Verbindung mit New York seit letztem Juli, wo ein
Dreiminutengesprich nur Fr. 247.50 kostet, und als
letzter Triumph: Ziirich-Buenos-Aires, seit 1. Fe-
bruar, wo téglich schon 3—4 Gespriche zu Fran-
ken 157.50 vermittelt werden. Ebenso nennenswert
wiire der Betrieb withrend der Nacht, von 22 Uhr
bis 7 Uhr morgens, wihrend welchem auch ca. 350
bis 400 Fernverbindungen hergestellt werden. Nich
weniger diirfte auch die Arbeitsleistung im Aus-
kunftsdienst interessieren, der friither durch die Auf-
sicht geregelt, nun als separate Einrichtung und in
Ziirich tiglich von 8 oder mehr Telephonistinnen
bewiltigt wird. Auskiinfte iiber alle tiglich einlau-
fenden Neueintragungen oder Aenderungen oder Ir-
l6schen von Nummern, dann genaue Zeitangabe,
Vergniigungs- oder sportliche Mitteilungen, Abhal-
tung von Anldssen verschiedenster Art, Wetter-
prognose, zugingliche Apotheken aufier der Bureau-
zeit, Adressenangabe von Aerzien, polizeiliche Mel-
dungen wie Feueralarm, Sanitit, Bekanntgabe von
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Der Appar ! im Telephong
Beispiel: Es wird dringend er-
sucht, eine Nummer zu suchen;
der Abonnent kann nicht selber
im Nummern-Verzeichnis nach-
sehen, denn es sitzt eine Katze
auf dem Telephonbuch, die nicht
gestort werden will. Oder, die
Auskunftwirdgefragt, gelegent-
lich einer Zirkus Knie-Vor-

stellung: «Erlaubed Sie,
Friulein, winn gaht

Wie ein Telephonamt mit Handbetrieb aussah

Sport- und Wahlresultaten ete. etc. Alle diese Fra-
gen werden hier dem Publikum beantwortet und
nicht zuletzt auch Notverbindungen hergestellt, oder
die Abonnenten ans Stérungsbureau, Fernamt oder
Taxmeldung gewiesen, denn die Auskunft ist jetat
die einzige Stelle, wo der Abonnent sich hinwenden
kann. Die fiir den Auskunftsdienst und die Sprech-
stationen dienenden Telephonbiicher, Strafen- und
Nummernverzeichnisse werden taglich in diesem

ureau von der Auskunfts-Telephonistin mit jeg-
lichen Aenderungen nachgetragen, ebensomitallen
Neuanschliissen, welch letztere allein in Ziirich sich
auf ca. 2000 belaufen. — Auch hier passieren manch-
mal einige nicht unliebsame Abwechslungen. Zum

‘de Knie uf ’s
2 hoch Seil 2» _
Oder, wieder: «Friulein, mei:
ned Sie, mer chonn uf d’Zinne
hiinke, mer hiind morn
Wiosch?» _ Oder: «Friu-
lein, chonned S’ mer siige,
wie ’s Wetter z’ Davos
isch imene Vierteljahr;
aber grad fiir 3 Woche.»
Oder, kommt da ein
schiichternes, traurig-
feinesStimmchen: «Friu-
lein, ich sott dd Dokter
ha!> Ja, fiir wen dinn,
Chlini? — Und unter

Selnau, — Es arbeiten darin stindig 50-60 Telephonistinnen

Schluchzen toénts: «Mis Bibi isch halt chrank!» —
Auch um die Weihnachtszeit ertont manchmal so
ein liebes Kinderstimmchen und frigt: «Isch ’s
Christchindli da?» und woméglich werden eine
Anzahl Herzenswiinsche kundgegeben. — Eine
weitere Bequemlichkeit fiir den Abonnenten ist der
Weckdienst, der auch vom Telephonbureau aus be-
sorgt wird und manchem aufgeregten Friithaufsteher
zur angenehmen Ruhe
verhilft. Trotz
der lokalen
Auto-

mati-

Kurze

Rubepanse

sierung sind heute noch im
Fernamtbetrieb Ziirich unter
vorbildlicher Leitung zweier
Oberaufsichten und 26 Aufse-
‘herinnen das nette Schirchen
von rund 300 Telephonistinnen
betatigt. Darunter sind auch
alle freigewordenen Lokal-
Telephonistinnen placiert. Es
ist sogar nétig, daB ca. 30
Frauen, ehemalige Teiepho-
nistinnen, aushilfsweise be-
reitstehen miissen — und noch
reicht es nicht. Bereiis werden
wieder Lehrtochter zu jungen
Kriften herangebildef. Fiir
_alle diese Dienstbetitigten ist
heute auch fiir das leibliche
Wohl gesorgt. Ein Ruhezim-
mer mit Bibliothek und eine
Kaffeestube dienen der Tele-
phonistin zur nétigen Erho-
lung, um neugestiirkt als Trieb-
feder das michtige Rad im
~ Schwung zu halten. A M.

Bild links : Taxmeldestelle und

Robrpost im Fernamt
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