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Eva Biischi, Monika von Fellenberg und Maria Solér

Die Nutzung und der Nutzen der Opferhilfe aus der
Sicht gewaltbetroffener Frauen und Manner

Zusammenfassung

In vorliegendem Artikel werden die Nutzung und der Nutzen von Opfer-
hilfeleistungen (gemiss Opferhilfegesetz) aus der Sicht von gewaltbetrof-
fenen Frauen und Ménnern dargestellt. Die Ergebnisse der qualitativen
Studie' zeigen, dass die Befragten das gesamte Spektrum an angebotenen
Opferhilfeleistungen beanspruchten. Als besonders relevant erwiesen sich
neben dem Zugang zur Opferhilfe Beratung, juristische Hilfe und Leistun-
gen fiir Kinder als Mitbetroffene von hiduslicher Gewalt. Trotz einiger Gren-
zen und Liicken im Hilfsangebot schitzen die Befragten den Nutzen der
Opferhilfe grundsétzlich positiv ein.

1 Ausgangslage
Das 1993 in der Schweiz eingefiihrte Opferhilfegesetz (OHG)? hat zum
Ziel, Opfern?® von Straftaten und ihren Angehorigen die notwendige Hilfe
zukommen zu lassen. Dies umfasst Soforthilfe und langerfristige Hilfe,
welche die Opferhilfeberatungsstellen selbst erbringen oder an Dritte dele-
gieren. Zudem sind Entschiddigung und Genugtuung vorgesehen. Die Leis-
tungen der Opferhilfe sollen zweckmassig und wirksam sein.

Die bisherige Opferhilfeforschung in der Schweiz gibt wenig Auf-
schluss dartiber, inwiefern diese Angebote fiir Nutzende relevant sind.
Zwar existiert eine nationale Opferhilfestatistik, die differenziert nach
Alter, Geschlecht und Straftat Auskunft gibt {iber die Anzahl Beratungs-
fdlle (insgesamt 33783 im Jahr 2015) sowie die Anzahl Entschadigungen
(94 im Jahr 2015), Genugtuungen (682 im Jahr 2015) und die ausbezahlten
Entschiddigungs- und Genugtuungssummen (total 1.06 bzw. 4.75 Millio-
nen CHF im Jahr 2015) (vgl. BFS 2016a). Jedoch fehlen Angaben zur Pers-
pektive der Betroffenen ebenso wie Daten zum Handeln der Professionel-
len. Fragen des kurz- und langfristigen Nutzens und der unterschiedlichen
Nutzung von Opferhilfeleistungen (OHL) durch Frauen und Ménner sowie
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Fragen nach Auswirkungen unterschiedlicher Gewaltarten oder Gewalt-
kontexte auf Nutzen und Nutzung wurden bisher von Forschenden nicht
aufgegriffen.

Im Opferhilfebereich gibt es in der Schweiz seit 45 Jahren vorwie-
gend kriminologische Forschung. Ab 1965 wurden erste Studien durchge-
fiihrt. Darin ging es v.a. um die Frage des Umfangs des Dunkelfeldes und
die Beurteilung existierender Risiken, Opfer zu werden (vgl. Killias 1993,
57). Damit wurden quantitative Aspekte erfasst, nicht jedoch qualitative
wie die Hintergriinde von Opfersituationen, von Anzeigeverhalten oder die
Folgen der Straftat aus Sicht der Opfer. Letzteres wurde erst in Opferbefra-
gungen ab den 1980er Jahren stédrker berticksichtigt (vgl. op. cit., 59). Der
erste Crime Surveywurdein der Schweiz 1994 durchgefiihrt. Bis 2007 erfolg-
ten sechs Befragungen (vgl. Killias 2007, V), die Risikofaktoren, Praventi-
onsmassnahmen sowie Tendenzen der Schweizer Kriminalitidt darlegten.
Neuere Studien fokussierten Kriminalitdt im Dunkelfeld, Pravalenz- und
Inzidenzraten, Reaktionen auf Angst vor Kriminalitidt, Kriminalitdtstrends
und interregionale sowie internationale Vergleiche (vgl. Killias 2007). Ein
zentrales Ergebnis ist, dass sich nach wie vor nur wenige Opfer an Opferhil-
feberatungsstellen wenden, obwohl deren Bekanntheit in der Offentlich-
keit konstant zugenommen hat (vgl. op. cit., 143ff.). 2010/11 fiihrte Killias
den International Crime Victimization Survey (ICVS) durch mit dem Ziel
zu kldren, wie viele Personen unter welchen Umstdnden von bestimmten
Delikten betroffen sind (vgl. Killias et al. 2011). Zentrale Ergebnisse aus den
standardisierten ICVS wie Angaben zu Viktimisierungsraten, Risikofakto-
ren und -modellen, wiederholter Viktimisierung, Anzeigeverhalten und (in
geringem Mass auch zur) Unterstiitzung von Opfern finden sich bei van
Kesteren (2015).

Der Bereich Opferhilfe wurde international erst Ende der 1980er
Jahre fokussiert. So in Untersuchungen zum Téter-Opfer-Ausgleich (vgl.
Sessar et al. 1986; Maguire/Corbett 1987; Joutsen 1989 und Killias 1990).
Zu Fragen nach dem Bedarf an Opferhilfeangeboten und der Verarbei-
tung von Opfererlebnissen lagen in der Schweiz bis anfangs der 1990er
Jahre keine Daten vor (vgl. Killias 1993, 70). Hingegen wurden Gesetzes-
evaluationen zum OHG durchgefiihrt (BJ 1996, B] 1998, B] 2000), deren
Ergebnisse in die Revision des OHG einflossen (vgl. BR 2005, 7182). Ab 2000
folgten einige Studien zu rechtlichen Aspekten wie Entschddigung, Opfer-
schutz, Zeugenschutz usw. (vgl. Mésch Payot 2007; Colombi 2009; Conver-
set 2009). Verschiedene rechtswissenschaftliche Studien befassen sich z. B.
mit Verjihrungsproblemen bei Personenschiaden durch Asbest (Husmann/
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Aliotta 2010), mit Opferhilfe in der Gerichtspraxis (Aemisegger/Schoderer
2008), mit Anspriichen des Opfers im Adhésions- und Opferhilfeverfah-
ren (Weishaupt 2008), mit der Bemessung der Genugtuung (Gurzeler 2005),
mit Grundfragen staatlicher Opferentschidigung (Windlin 2005) und mit
Opferrechten von Tatzeugen (Riniker 2011). Zur Auslegung des OHG ist
zudem der Kommentar OHG zu erwdhnen (Gomm/Zehntner 2009). Neben
rechtlich ausgerichteten Studien wurden auch einige Untersuchungen
spezifisch zu weiblichen Opfern von hduslicher Gewalt durchgefiihrt, die
jedoch die Leistungen der Opferhilfe nicht thematisierten (z.B. Helfferich
2006; Kavemann/Kreyssig 2007; Dubacher/Reusser 2011; EBG 2011; Gloor/
Meier 2012 bzw. 2013; Zoder 2012; Fliedner et al. 2013 und Schwander 2013).*
Zu Folgen von Straftaten fiir Opfer fehlen Kurz- und Langzeitstu-
dien in der Schweiz. In Deutschland liefern Gérgen (2009 und 2012) bzw.
Dudeck und Freyberger (2009) informative Ubersichten iiber den aktuellen
Forschungsstand im Bereich Viktimologie, wobei insbesondere Letztere
auf psychische Folgen fiir Opfer (wie Posttraumatische Belastungsstorun-
gen [PTSD], Angststorungen und depressive bzw. dissoziative Stérungen)
eingehen. Im englischsprachigen Raum bieten Shapland und Hall (2007)
sowie Walklate (2013) bzw. Wolbert Burgess, Regehr und Roberts (2013)
Zusammenfassungen der aktuellen Forschung in der Viktimologie. Im
Vergleich dazu wird ersichtlich, dass in der Schweiz im Bereich Opferhilfe
zahlreiche offene Fragen bestehen. Auf der Basis der Erkenntnisse von Hol-
lenstein et al. (2009) erwies es sich als angezeigt, die Beratungsqualitét aus
der Sicht betroffener Personen in verschiedenen Kantonen zu untersuchen
und dabei beziiglich Nutzung besonders a) den Zugang zur Beratung, b)
interinstitutionelle Kooperationen der Beratungsstellen und c) die Struk-
turierung sowie den Abschluss des Beratungsprozesses zu fokussieren. Ins-
gesamt zeigte sich ein Forschungsbedarf hinsichtlich folgender Aspekte:
» Wirkung der Opferhilfe generell, insbesondere der rechtlich vor-
gesehenen OHL;
» Frage der Nachhaltigkeit der OHL fiir weibliche und ménnliche
Betroffene von Gewalt;
» Analyse der Nutzung/des Nutzens von OHL aus Sicht von gewalt-
betroffenen Personen.

Zielsetzung und Fragestellung

In vorliegender Studie wurden ausgehend von den aufgezeigten For-
schungsliicken der Nutzen und die Nutzung von OHL aus der Sicht von
gewaltbetroffenen Personen untersucht. Fokussiert wurden Personen, die
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von Straftaten gegen die korperliche Integritdt betroffen waren. Solche
Straftaten waren im Jahr 2010 mit {iber 42 Prozent der Fille der hédufigste
Beratungsgrund (49 Prozent im Jahr 2015) (vgl. BFS 2016b).

Die Fragestellung lautete: Welchen Nutzen hat das Unterstiit-
zungsangebot (OHL) gemédss OHG aus der Sicht weiblicher und médnnlicher
Betroffener von korperlicher Gewalt im sozialen Nahraum bzw. im 6ffent-
lichen Raum?

Zur Beantwortung der Fragestellung wurden die Art der erlittenen
korperlichen Gewalt (Intensitdt, Ort) sowie die genutzten OHL aus der Sicht
der Nutzenden in ihrer je persénlichen Situation erhoben. Ausgehend von
den gesetzlich vorgesehenen Angeboten wurde erkundet, welchen Nut-
zen Betroffene von korperlicher Gewalt aus den in Anspruch genomme-
nen Leistungen ziehen und geklédrt, welche Faktoren sich forderlich oder
hinderlich auf deren Nutzung auswirken. Zudem wurde ermittelt, welche
Grenzen bzw. Liicken im Hilfsangebot bestehen.

Methodisches Vorgehen

Fiir die explorative Untersuchung mit vorwiegender Orientierung an sub-
jektiven Relevanzen wurde eine qualitative Herangehensweise gewahlt.
Die Studie wurde vom 01.11.2012 bis zum 31.10.2015 durchgefiihrt. Die
Befragung umfasste vierzehn gewaltbetroffene volljahrige Frauen und
Miénner, deren Beratung abgeschlossen war. Alle waren Opfer von vor-
sdtzlichen Straftaten gegen die korperliche Integritdt im Sinne des OHG,
die sie im sozialen Nahraum oder im 6ffentlichen Raum erfahren hatten.
Aufgrund der per 01.01.2009 in Kraft getretenen OHG-Revision (Anderung
gesetzlicher Verwirkungsfristen) wurden nur Personen beriicksichtigt, die
nach diesem Zeitpunkt Opfer einer Straftat geworden waren.

Wie Tabelle 1 zeigt, iberwog bei den erlittenen Delikten Gewaltim
offentlichen Raum leicht gegeniiber hduslicher Gewalt. Eine (ehemalige)
Paarbeziehung zum Téter bestand bei den sechs von hduslicher Gewalt
betroffenen Frauen, wihrend es sich bei den Gewaltdelikten im 6ffent-
lichen Raum hauptsidchlich um unbekannte Tatpersonen handelte. Die
Altersgruppe der 25-35-Jdhrigen war mit acht Personen am stdrksten ver-
treten, das Sample umfasste aber auch zwei Mdnner im Alter zwischen 58
und 68. Unter den befragten Personen waren elf SchweizerInnen und drei
AusldanderInnen, alle in der Deutschschweiz wohnhaft. Die eine Hilfte
(vorwiegend Frauen) lebte zum Tatzeitpunkt in einer Stadt, die andere
Hélfte (vorwiegend Mianner) in einer Landgemeinde. Acht Personen waren
Eltern, darunter fiinf alleinerziehende Miitter von Kindern im Vorschul-
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Tabelle 1 Darstellung des Samples
Frauen Manner
Delikte H&usliche Gewalt 6 o
Gewalt (6ff.) 1 7
Beziehung zur Tatperson* Keine 1 5
Paarbeziehung 6 0
Andere 2
Alter 25-35 4 4
3646 3 o
47-57 0 1
58-68 o] 2
Herkunft CH 5 6
Ausland 2 1
Wohnort zum Stadt 5 2
Tatzeitpunkt Agglomeration 2 0
Land 0 5
Elternschaft 2—4 minderjdhrige Kinder 5 1
Volljahrige Kinder 0 2
Keine Kinder 2 4
Bildungsstatus Lehrabschluss 5 4
Akad. Abschluss oder im Studium 2 3
Erwerbssituation zum Zeitpunkt Vollzeit 0 5
des Erstinterviews Teilzeit 4 o
Erwerblos ai 1
In IV-Umschulung 0 1
In Ausbildung 2 o
Opferberatung Allgemeine 5
Spezifische

* Ausnahmslos ménnliche Tatpersonen.

und Schulalter. Was den Bildungsstatus betrifft, so umfasste das Sample
neun Personen mit einem Lehrabschluss und fiinf Personen, die sich ent-
weder im Studium befanden oder iiber einen akademischen Abschluss
verfiigten. Fiinf der Manner waren vollzeitlich, vier Frauen (Miitter) teil-
zeitlich erwerbstédtig. Zwolf der vierzehn Personen wurden von einer all-
gemeinen Opferberatungsstelle unterstiitzt, zwei Frauen von einer spezi-
fischen Beratungsstelle.

Der Feldzugang erfolgte iiber Opferhilfeberatungsstellen (zwolf
Personen) und Dritte (zwei Personen), die OHL erbrachten (Psychothera-
peutin, Anwiltin).> Mit neun Personen konnte ein Zweitinterview durch-
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gefiihrt werden, fiinf Personen waren neun Monate spédter nicht mehr
erreichbar. Was die Zusammensetzung des Samples betrifft, ist zu beriick-
sichtigen, dass es keine Personen umfasst, die den Zugang zur Opferhilfe
nicht gefunden haben und auch keine ménnlichen Opfer von hauslicher
Gewalt. Zudem besteht es aus einer Auswahl, die weitgehend durch Bera-
tungsstellen getroffen wurde, weshalb mit positiv geneigten Einschdtzun-
gen der Nutzung und des Nutzens zu rechnen war.

Die Datenerhebungumfasste eine erste Befragung nach Abschluss
der Opferberatung in Form eines Leitfadeninterviews. Die erbrachten OHL
wurden zudem bei den jeweiligen Beratungsstellen mittels standardisier-
tem Fragebogen erfasst und den Aussagen aus den Interviews gegeniiber-
gestellt. Neun Monate spiter folgte ein zweites Leitfadeninterview mit
Fokus auf den weiteren Verlauf und eine zweite Einschidtzung der Nutzung
und des Nutzens der Opferhilfe durch die Betroffenen. Die transkribierten
Interviews wurden mittels Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) analysiert
und zu 14 Fallcharakterisierungen verdichtet. Die Analyse fokussierte das
Spektrum der Nutzung und des Nutzens sowie erfahrene Grenzen oder Kri-
tik an der Opferhilfe aus Sicht der Betroffenen. Zusammenhinge zwischen
Nutzung, Nutzen und Merkmalen der befragten Personen wurden dort
beriicksichtigt, wo sie im Datenmaterial unmittelbar erkennbar waren. Auf
eine dariiber hinausgehende Aufschliisselung der Daten nach spezifischen
Merkmalen von Opfergruppen (z.B. nach Geschlecht) wurde verzichtet.

Nutzung und Nutzen der Opferhilfe aus Sicht der Betroffenen
Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse der Studie zusammen-
gefasst.

Art der erlittenen Gewalt und deren Folgen

Acht Personen waren Opfer von Gewalt im 6ffentlichen Raum (von Straf-
taten wie Uberfillen oder einfachen oder schweren Kérperverletzungen),
wihrend sechs Personen — alle weiblich — Opfer von héduslicher Gewalt
waren. Fiinf Personen hatten einmalig Gewalt erlitten, neun Personen
mehrmals (darunter alle Opfer hiduslicher Gewalt). Die Folgen der erlitte-
nen Gewalt waren korperlicher, psychischer, sozio6konomischer und sozi-
aler Art. Sie zeigten sich unmittelbar nach der Straftat, aber auch mittel-
und langfristig, wie die folgenden Zitate exemplarisch zeigen:

Also ich habe extreme Konzentrationsschwierigkeiten gehabt eine Phase lang,
also ich habe dann auch wirklich Angst gehabt um meine Priifungsergebnisse
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also und eben dann noch dieser Stress, dass man merkt, diese Tat ist nicht nur
einfach passiert und es ist vorbei, sondern die Tat die beeinflusst mich jetzt
immer noch. Also das war fiir mich purer Stress. (Interview F)

Also das hat mich wahnsinnig geprégt. Denn ich weiss, fiir jeden Fehler muss
man bezahlen. Und mach ja keine Fehler! Und durch das bin ich sehr vor-
sichtig, sehr zuriickhaltend mit Kontakt gegen aussen. Also ich wiirde sagen,
korperliche Schéden habe ich eigentlich keine. Aber psychische. Das ist, ja.
(Interview C)

Insgesamt fallt auf, dass manche Betroffene selbst Straftaten mit gravieren-
den Verletzungen gut verarbeiten konnten und dem Vorfall wenig Gewicht
geben wollten. Umgekehrt war festzustellen, dass ein als relativ harmlos
geschilderter Vorfall recht weitgehende psychische Folgen nach sich ziehen
konnte. So entstanden Belastungen nicht nur aufgrund der Straftat, son-
dern auch dann, wenn z. B. das Strafverfahren stagnierte oder wenn Gesu-
che um Genugtuung und Entschiddigung héngig blieben. Bei Opfern von
héuslicher Gewalt beeinflusste die Tatsache, gewaltbetroffene Mutter zu
sein, die psychische Befindlichkeit noch zuséatzlich (z. B. Angst um Kinder,
Erschopfung aufgrund der Belastung). Zur Belastung trugen auch sozio-
okonomische (Armutsrisiko) und soziale Folgen (z.B. Isolation) bei, wie
dies bereits in anderen Studien verdeutlicht wurde (vgl. Helfferich 2006;
Kavemann/Kreyssig 2007; Gloor/Meier 2014; Schar 2015).

Aspekte der Nutzung und des Nutzens von Opferhilfeleistungen
Die Ergebnisse zeigen, dass die Absicht des Gesetzgebers erfiillt wird. Die
Befragten nutzten das gesamte Spektrum an Opferhilfeleistungen: Bera-
tung, Information, juristische und administrative Hilfe, Leistungen Drit-
ter, Kostenbeitrdge an Leistungen Dritter sowie Entschddigungund Genug-
tuung.

Eine zentrale Voraussetzung fiir die Nutzung der OHL besteht im
Zugang dazu. Faktoren, die den Zugang erleichtern, finden sich ebenso wie
Barrieren, die den Zugang erschweren, auf institutioneller wie individuel-
ler Ebene. Als forderliche institutionelle Faktoren erwiesen sich neben dem
Standort und der Ausstattung der Beratungsstellen auch die Art und Weise
der Kontaktaufnahme. Neben Personen, die von sich aus Kontakt aufnah-
men, gab es zahlreiche Opfer, die standardmassig iiber die gesetzlich vor-
gesehene Meldung der Polizei an eine Opferhilfestelle gelangten. Auch die
Kontaktaufnahme seitens der Beratungsstellen wie die Vermittlung durch

Revue suisse de travail social 19/20.16 57



szusBilischizet:al=Die:Nutzungzund:der-Nutzen=der-0pferhilfe

Drittpersonen war bedeutsam, besonders fiir Personen, die von sich aus
keinen Kontakt aufgenommen héitten. Der subjektivbestimmte Zugang zur
Opferhilfe erfolgte aufgrund von unterschiedlichen Orientierungen: Einer-
seits zeigt sich ein emotional motivierter Zugang unter massiven Belastun-
gen in akuten Krisensituationen. Andererseits finden sich verschiedene
rationale Orientierungen, so wenn der Zugang mangels Alternativen, aus
Selbstschutz oder mit der Erwartung erfolgte, Probleme zu l6sen. Dariiber
hinaus wurde der Zugang durch die Offenheit der Betroffenen bzw. durch
ihre Angebots-, Qualitdts- oder Anspruchsorientierung geférdert.®

Institutionelle Zugangsbarrieren bildeten neben rechtlichen
Unklarheiten oder Pflichtverletzungen seitens Polizei oder Opferhilfe auch
die schwere Erreichbarkeit einer Beratungsstelle und die Tatsache, dass die
Klientel eine Holschuld beziiglich der OHL hat, sich also aktivdarum bemii-
hen muss. Subjektive Barrieren bestanden darin, dass Opfer das Angebot
nicht kannten, es aufgrund psychischer und/oder physischer Beeintrédch-
tigungen nicht in Anspruch nehmen konnten oder Hilfsangebote vorerst
ablehnten.

Auch die folgenden Merkmale und Reaktionsweisen der Betrof-
fenen sowie deren soziale Lage spielten fiir den Zugang zu Hilfeleistungen
eine zentrale Rolle. So trugen Uberforderung mit der aktuellen Situation
und soziale Isolation bei prinzipieller Offenheit dazu bei, die Opferhilfe
aufzusuchen. Demgegeniiber behinderten die (nicht immer nachvollzieh-
bare) Einschdtzung, unversehrt zu sein, die Bagatellisierung von Verlet-
zungen, eine zuriickhaltende Art oder auch das Bediirfnis nach Ruhe und
Alltaglichkeit den Zugang eher. Ambivalente Orientierungen zeigten sich,
wenn gleichzeitig Hilflosigkeit bestand, aber auch das Bediirfnis, seine Pro-
bleme selber zu bewéltigen.

Entlang den oben erwdhnten OHL (Beratung, Information, juristi-
sche und administrative Hilfe, Leistungen Dritter, Kostenbeitrdge an Leis-
tungen Dritter sowie Entschiddigung und Genugtuung) wird im Folgenden
der Nutzen aus Sicht der Opfer zusammengefasst.

Innerhalb der Beratung war die personale Arbeitsbeziehung zwi-
schen Klientel und Beratenden von zentraler Bedeutung. Fiir die befragten
Personen war es wichtig, in der anspruchsvollen Situation nicht alleine zu
seinund durch die beratende Fachperson Riickhalt zu erfahren, wie folgen-
des Zitat zeigt:

(...) ich wurde auch sehr gut beraten. Mir wurde auch erkldrt, was ich iiber-
haupt alles machen konnte einfach und was es fiir Moglichkeiten gibt, und
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was mich so erwartet einfach. Ich habe Antworten bekommen auf die exis-
tenziellen Fragen, die mich einfach mega unruhig gemacht haben, weil ich
die ganze Zeit dariiber nachgedacht habe und keine Antwort wusste und dort
habe ich einfach genau die Hilfe und die Antworten gefunden, die ich gesucht
habe (...). (Interview L)

Insgesamt wurden viele Punkte aufgefiihrt, die das Gewicht einer Vertrau-
ensbeziehung mitihren verschiedenen Aspekten wie personales Vertrauen
und Kompetenzvertrauen, Vertrauen in die Profession und Organisation
(vgl. Kdhler/Gregusch 2015) bestdtigen. Einige Nutzerinnen und Nutzer
der Opferhilfe schitzten insbesondere eine gute Balance zwischen sach-
licher Distanz der Fachperson und Vertrauensaspekten in der Arbeitsbe-
ziehung. Die Beratenden waren manchmal die einzigen Bezugspersonen,
mit denen Betroffene offen iiber alles reden konnten, manche wollten das
private Umfeld nicht (noch weiter) belasten, wahrend bei anderen gerade
in Krisensituationen das bereits fragile soziale Netz zerriss (z.B. charakte-
ristisch bei hduslicher Gewalt). Ein wichtiger Aspekt in der Beratung war
aus Sicht einiger Opfer das Erkennen des Hilfebedarfs. Die Fachpersonen
leisteten einen wesentlichen Beitrag an die Problembearbeitung, indem sie
vermutete Probleme ansprachen und gemeinsam eruierten, welche Unter-
stiitzung erforderlich war. Es zeigte sich, dass Betroffene in Krisensituatio-
nen damit iiberfordert sein konnen, ihre Bedrohungslage oder ihren Hilfe-
bedarf addquat einzuschdtzen und zu artikulieren.

Als Nutzen des Gespridchsangebotsim Rahmen der Beratung zeigt
sichsowohl eine emotionale Entlastung der Betroffenen wie auch eine sach-
bezogene Strukturierungshilfe in «chaotischen Situationen». Wesentlich
fiir mehrere Betroffene war auch die Psychoedukation” durch Beratende.
Im Rahmen von Beratung war zudem Information (zu Rechtsanspriichen
und Hilfemdglichkeiten) zentral. Damit wird sowohl Orientierung ermég-
licht, was dem Angstabbau dient, als auch der Zugang zu weiteren Hilfsan-
geboten erleichtert. Besonders bedeutsam war dies fiir Opfer mit Migrati-
onshintergrund, die mit dem Hilfsangebot nicht vertraut waren. Auch die
Koordination des erforderlichen Informationsaustauschs war wichtig, dies
vor allem in Situationen, in denen den Betroffenen der Uberblick fehlte.
Besonders in Bezug auf das Strafverfahren zeigte sich ein wesentlicher Nut-
zen in der Orientierung dariiber, «was alles kommt», der Aufkldrung tiber
die Rollen der verschiedenen Akteure und Akteurinnen und dem «Uber-
setzen» des Inhalts von Dokumenten in eine verstindliche Sprache usw.
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Die Moglichkeit, sich im Vorfeld des Verfahrens gedanklich mit potenziel-
len Schwierigkeiten auseinandersetzen zu kénnen, wurde positivbewertet.

Bei der direkt geleisteten juristischen Hilfe war es fiir Opfer von
Bedeutung, dass ihre BeraterInnen erkennen, wann der Beizug eines
Rechtsanwalts oder einer Rechtsanwiltin notwendig oder auch wann ein
Wechsel der juristischen Vertretung zu empfehlen ist. Aus Sicht mehrerer
Befragter waren spezifische juristische Informationen wie auch person-
liche Begleitungen zu Einvernahmen oder Verhandlungen ein wichtiges
Angebot der Opferhilfe:

(...) aber ich bin mir nicht mehr alleine vorgekommen, ich habe gewusst, es
steht jemand hinter mir, weil ich habe auch keinen Anwalt oder so eingeschal-
tet, bin einfach wirklich zuerst alleine da gestanden, und das ja und die Frau
[Beraterin] ist sogar mit in das Gericht ggkommen und also ich bin dann ein-
fach nur noch Zeuge gewesen, ist sie mitgekommen und das habe ich extrem
geschdtzt, da bin ich wirklich froh gewesen, obwohl sie eigentlich nicht viel
hatte machen kinnen, sie ist einfach dahin gekommen und nachher wieder
gegangen, aber ja das habe ich sehr geschditzt. (Interview I)

Auch behordlich oder gerichtlich angeordnete téterorientierte Interventio-
nen (dabei handelt es sich um keine eigentlichen OHL) sollen erwdhnt wer-
den, da sich zeigte, dass Betroffene von hduslicher Gewalt beispielsweise
Wegweisungen der Tdaterschaft durch die Polizei, Freiheitsstrafen fiir T4ter,
die Bew#dhrungshilfe oder auch Rayon- und Kontaktverbote als grossen
Nutzen bewerten.

Die Erschliessung und Finanzierung von Leistungen Dritter (z.B.
juristische, therapeutische oder medizinische Hilfe) war aus Sicht der
Befragten ein wesentlicher Aspekt des Nutzens der Opferhilfe. Diese Leis-
tungen wurden nicht immer durch die Opferhilfe vermittelt, sondern teil-
weise auch von Betroffenen oder ihren Angehorigen selber gesucht. Die
Vermittlung durch Beratungsstellen wurde jedoch als wesentlich fiir ein
Gelingen der Kontaktaufnahme wie auch fiir die weitere Unterstiitzung
bezeichnet. Wichtig war die Funktion der Opferhilfestellen insbesondere
bei allfdlligen Schwierigkeiten. Dadurch, dass Beratende einerseits im Hin-
tergrund tétig waren (Organisation der Finanzierung und Kooperation mit
anderen Fachpersonen) und andererseits bei Bedarf hinzugezogen wur-
den, um andere Hilfen zu beanspruchen bzw. zwischen Fachpersonen
und Klientel zu vermitteln, trugen sie bedeutend zum Nutzen der OHL bei.
Besonders die vermittelte und finanzierte juristische Hilfe bzw. die damit
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ermoglichte anwaltliche Unterstiitzung wurde von den Gewaltbetroffenen
als grosser Nutzen bezeichnet:

Aber mein Anwalt war sehr gut. Wenn mein Anwalt nicht alles gemacht hditte,
hditte ich es auch nicht geschafft, muss ganz ehrlich sagen, wenn mein Anwalt
nicht sich darum gekiimmert hdéitte, was er ja eigentlich nicht machen musste,
héitte ich es gar nicht geschafft. (Interview H)

Die Juristinnen und Juristen boten eine breite Palette von Hilfeleistun-
gen an (z.B. Gespriachsangebote, Begleitungen an Termine im Strafverfah-
ren, Beratungen mit Bezug auf Trennung/Scheidung sowie Kindesschutz-
fragen, Anspriiche gegeniiber Sozialversicherungen, der Opferhilfe usw.).
Auch die finanzierte psychologische Dritthilfe wurde auffallend positiv
bewertet.

Als niitzlich wurden auch die finanzielle Soforthilfe wahrge-
nommen sowie die bereits erwdhnten Hilfeleistungen der Beratungs-
stellen bei der Einreichung von Entschddigungs- und Genugtuungsgesu-
chen. Interessanterweise wurden rein materielle Hilfen erst auf Nachfrage
hin erwdhnt und schienen nicht im Vordergrund zu stehen, wiahrend im
Gegensatz dazu Kostenbeitrige an Leistungen Dritter (z. B. die Ubernahme
von Anwalts- oder Psychotherapiekosten) spontan und explizit als niitzlich
bezeichnet wurden. Daher ist aus den Daten nicht zu erschliessen, inwie-
fern Entschddigungs- und Genugtuungsleistungen das Ziel des Gesetzge-
bers erfiillen, Schaden auszugleichen oder bleibende Beeintrachtigungen
zu kompensieren.

Hilfeleistungen fiir mitbetroffene Kinder waren ein wichtiges
Anliegen von Miittern an die Opferhilfe. Aus ihren Schilderungen entstand
der Eindruck, dass die Beratungsstellen sich vorwiegend am Bedarf der
Erwachsenen orientierten und kindesbezogene Aspekte nicht systematisch
abkldarten. Bei Kindesschutzfragen oder therapeutischen Behandlungen
von Kindern erfolgte meist eine Delegation an entsprechende Fachstellen,
ohne zu liberwachen, ob der Kontakt zustande kam und die erforderliche
Unterstiitzung auch erfolgte, was offenbar nicht immer der Fall war. Sofern
Zuweisungen erfolgreich verliefen, erwiesen sich kinderspezifische Ange-
bote fiir gewaltbetroffene Miitter als sehr entlastend.

Grenzen und Liicken der Opferhilfe
Grenzen der Opferhilfe zeigen sich besonders bei kumulativen Problem-

lagen auf der psychischen, sozialen und soziokonomischen Ebene. So
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waren besonders belastete Betroffene durch die Opferhilfe schwer erreich-
bar. Fiir sie war der Zugang schwierig, da sowohl ungiinstige Vorausset-
zungen bestanden, um Hilfe zu erhalten, als auch, um Hilfe anzunehmen
(kaum zugangsférdernde Faktoren, zahlreiche Barrieren).

Die Befragten nannten als Grenze auch vorbestehende sowie blei-
bende Probleme, die durch die Opferhilfe nicht gelést werden konnten;
insbesondere Armut — durch Gewalt, Trennungen/Scheidungen noch ver-
scharft —, aber auch soziale Isolation. Auf der psychischen Ebene betraf
dies Angste oder Traumata, auf der kérperlichen Ebene z.B. andauernde
Schmerzen. Auch Besuchsrechtskonflikte bildeten hiufig Probleme, die
nach Abschluss der Beratung bestehen blieben. In einem Fall wurde die
fehlende Befugnis der Opferhilfe, ein Strafverfahren zu beschleunigen, als
belastend empfunden. Allesin allem zeigte sich, dass einige Opfer sich auch
nach dem Bezug von OHL sowohl korperlich, psychisch wie auch soziodko-
nomisch und sozial in prekdren Lebenssituationen befanden.

Die Befragten fiihrten verhdltnisméssig wenig Kritik an. Hinsicht-
lich des Zugangs zur Opferhilfe wurde der in der Nacht wie auch in Kri-
sensituationen erschwerte Zugang hervorgehoben sowie die nur bedingt
bedarfsgerechten zeitlichen Strukturen:

Ich konnte auf die Opferhilfe immer zdiihlen. Ab, eigentlich in der Stunde, in
der sie offen haben, oder (lacht). Es ist ja nur bis um 17 Uhr. (...) Wenn man
irgendwann eine Frage hat, nach 18 Uhr ist niemand dort. Oder nachts, ich
weiss, ich bin 100 Mal aufgestanden nachts und hdtte 100 Fragen, aber sie
haben keine Hotline oder irgendetwas, wo man sich vom, sondern jemand,
der, einfach niemand weiss und man ruft an und sagt, mir geht’s schlecht, ich
komme aus dem Ganzen nicht raus, und einfach mit jemandem, mit jeman-
dem reden. Und dort ist aber niemand. (Interview B)

Auch die manchmal schwierige Terminfindung und die grundsétzlich
eher geringe Bekanntheit des Hilfsangebots wurden als problematisch
bezeichnet.

Weitere Kritik bezog sich auf Diskrepanzen zwischen Bedarf und
erhaltener Hilfe, so beispielsweise wenn Beratende eher auf rechtliche und
materielle Aspekte fokussierten statt auf personliche Hilfe. Besonders Miit-
ter, die hdusliche Gewalt erlebt hatten, kritisierten das Fehlen von Angebo-
ten zur praktischen Alltagshilfe. Ein zusétzlicher Aspekt betrifft die unzu-
reichende Koordination von Hilfeleistungen. Einige Betroffene hatten den
Eindruck, dass alle involvierten Stellen fiir sich allein arbeiten und sich
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untereinander nicht oder zu wenig absprechen. In Strafverfahren wurde
es als belastend empfunden, wenn Informationen tiber den Stand des Ver-
fahrens nicht transparent tibermittelt wurden. Zudem wurde in Einzelfal-
len negativ vermerkt, wenn es seitens der Opferhilfe an Begleitung im Straf-
verfahren bzw. an Einvernahmen und Verhandlungen fehlte.

In Bezug auf kindesbezogene Hilfe nannten die betroffenen Miit-
ter drei problematische Aspekte: a) ungiinstige Besuchsrechtsregelungen
in Fédllen von héduslicher Gewalt; b) fehlende Unterstiitzung bei Stressreak-
tionen von Kindern im Anschluss an erlebte Gewalt und c) fehlende oder
nicht gelingende Triage seitens der Opferhilfe an kinderspezifische Stel-
len (Jugend-/Familienberatungsstellen, KESB®) bzw. eine ungeniigende
Kooperation mit diesen. Manche Betroffene wiinschten, dass sich die
Opferhilfeberatungsstellen aktiver fiir die Erschliessung materieller Res-
sourcen einsetzten (Existenzsicherung) — eine Kritik, die auf einen zusétz-
lichen Bedarf an Kooperation der Opferhilfe mit der Sozialhilfe verweist.
Als ungiinstig vermerkt wurde auch ein verfriihter Abschluss des Hilfspro-
zesses, insbesondere wenn dieser an den Abschluss des Strafverfahrens
gekoppelt wurde, statt sich am noch bestehenden Bedarf der betroffenen
Person zu orientieren. Nicht alle Kritik bezog sich auf die Opferhilfe, ein-
zelne Aussagen fokussierten die Polizei, die Justizbehérden oder die KESB.
Bei den Opferhilfebehtrden betraf sie besonders zwei Aspekte: einerseits
die Dauer der Bearbeitung von Gesuchen und andererseits die Hohe der
zugesprochenen Entschéddigung bzw. Genugtuung.

Die Nachhaltigkeit der Opferhilfe

In vielen Fillen blieb auch neun Monate nach Abschluss der Beratung
durch die Opferhilfe eine positive Einschidtzung der Hilfeleistungen wei-
terhin bestehen. Es zeigten sich auf Basis der Zweitinterviews keine Ver-
dnderungen in der Einschédtzung des Nutzens, sodass die bezogenen Hil-
feleistungen als nachhaltig eingestuft werden kdnnen. Die Unterstiitzung
durch die Opferhilfe wurde als professionell, entlastend, wichtig und hilf-
reich erachtet.

Als niitzlich wurde auch nach neun Monaten die professionelle
Beratung und vielseitige Hilfe in administrativen, rechtlichen, sozialen,
psychologischen und finanziellen Bereichen eingestuft. Die Vielfalt und
thematische Breite der Hilfe wurde besonders geschitzt. Dazu gehorte
das Erldutern von Abldufen, die Abgabe von Informationen und Erklarun-
gen bis hin zu konkreten Tipps oder gar Verhaltensanweisungen. Beson-
ders hilfreich war es aus Sicht der Betroffenen, eine konkrete Ansprechper-
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son zu haben und mit einer Fachperson iiber belastende Themen sprechen
zu konnen. Folgende Zitate veranschaulichen, wie unterschiedlich sich bei
verschiedenen Befragten eine weitgehende psychische Stabilisierung als
Folge der Unterstiitzung durch die Opferhilfe darstellte:

(...) alles ist einfach viel sensibler geworden und empfindlicher, also ich
reagiere viel schlechter auf Stress, ich fiihle mich viel schneller gestresst, (...)
und ich mag nicht mehr so viel machen, es wird mir sehr schnell zu viel.
Aber jetzt mittlerweile kann ich das so ein wenig akzeptieren von mir (...),
dass sich das verdndert hat und ldngerfristig dndert oder verdndert hat,
ist noch schwierig und, aber das kann ich jetzt, es ist eigentlich, es ist okay.
(Interview F)

Also gesundheitlich geht es mir, wiirde ich sagen gut, weil ich nehme im
Moment keine Medikamente und das finde ich selber sehr gut, weil es gab
auch natiirlich sehr viele Nebenwirkungen, die fiir mich unangenehm waren
(...). Und ich bin auch froh, dass ich wie gesagt das sichere Gefiihl, meine Psy-
che wieder soweit herstellen konnte und sie auch vielleicht stdrker geworden
ist, dass ich jetzt selber damit, mit allen maglichen Sachen klar komme, und
ich muss dabei keine Hilfe haben (...). (Interview L)

Ja im jetzigen Zeitpunkt eigentlich, es hat gar keinen Einfluss mehr. Also ich
habe eigentlich wirklich mit allem komplett abgeschlossen und eben am
Anfang war es ja so, dass ich noch ein wenig Angst gehabt habe, in die Offent-
lichkeit zu gehen und ein wenig mehr Respekt gehabt habe und das ist jetzt
eigentlich wieder vorbei. Also ja, es ist eigentlich wieder wie vor dem Vorfall.
(Interview 12)

Am Anfang haben sie einem geholfen und nachher haben sie gesagt: «Machen
Sie das doch selber» — damit man wieder selbstindig geworden ist und nicht
nur machen lassen hat, sondern dass man auch wieder selber ja das Leben in
den Griff genommen hat. Und fiir das ist ja die Opferhilfe da, zum einem am
Anfang zu unterstiitzen und nachher muss man das Zeug auch wieder selber
in die Hand nehmen. (Interview 02)

Auch die von den Beratungsstellen erbrachte finanzielle Hilfe wurde nach
wie vor als sehr niitzlich eingeschétzt: Neben Soforthilfe in Notfillen
erwiesen sich wie schon beim Erstinterview die Kostenbeitrdge an Leistun-
gen Dritter (insbesondere juristische und therapeutische Hilfe) als zentral.
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Davon unabhingig wurde bei den befragten Personen eine 6konomische
Stabilisierung festgestellt, wenn teilweise auch auf tiefem Niveau (Exis-
tenzminimum, Bezug von Sozialhilfeleistungen).

In einigen Fillen war die durch die Opferhilfe geleistete Hilfe der-
artzentral, dass sie eine Verdnderung iiberhaupterst ermoglichte. Sowurde
beispielsweise in mehreren Fédllen von hduslicher Gewalt eine Trennung
fir die gewaltbetroffene Person dadurch erst realisierbar oder in ande-
ren Féllen konnte eine Neuausrichtung beziiglich Studium und Erwerbs-
arbeit mithilfe der Beratung durch die Opferhilfe erfolgen. In solchen Fil-
len schrieb die Klientel der Opferhilfe einen enorm grossen Nutzen zu, da
neue Zukunftsperspektiven entwickelt werden konnten, was ohne Hilfe
nicht gelungen wére.

Bei von hduslicher Gewalt betroffenen Frauen féllt auf, dass man-
che sich auch neun Monate nach Beratungsabschluss noch Sorgen um ihre
Kinder machten, die als Mitbetroffene Gewalt erlebt hatten und durch das
Besuchsrecht regelméssig mit dem vormals gewaltausiibenden Vater in
Kontakt waren. Einige von ihnen waren an KESB oder Jugendamter ver-
wiesen worden, doch war es ihnen nicht gelungen, dort die benétigte Hilfe
zu erhalten. Oft erschien die psychische Situation von Frauen wie Kindern
weitgehend stabil, die Gewalterfahrungen standen nicht mehr im Vorder-
grund, aber es gab in einigen Fillen deutliche Hinweise, dass keine Aufar-
beitung der erlebten Gewalt erfolgt war.

Einige Befragte bekundeten, dass die erlebte Gewalt zum Zeit-
punkt des Zweitinterviews keinen Einfluss mehr auf ihr Leben hatte. Sie
sahen sich psychisch, physisch, sozial und finanziell in einer stabilen
Lage und hatten einen geeigneten Umgang mit dem Geschehenen gefun-
den. Andere litten jedoch nach wie vor unter physischen oder psychischen
Belastungen, die auf die erlebte Gewalt zuriickzufithren waren oder dar-
auf, dass das Strafverfahren immer noch nicht abgeschlossen war. Psychi-
sche Belastungen zeigten sich beispielsweise in grosser Vorsicht im 6ffent-
lichen Raum und gegeniiber fremden Personen, in einer andauernden
(Uber-)Empfindlichkeit oder Sensibilisierung sowie in geringerer Stressto-
leranz und Belastbarkeit bis hin zu psychischer Erschépfung. Manche hat-
ten sich zuriickgezogen und lebten sozial isolierter als vorher.

Fazit: zentrale Aspekte hinsichtlich Nutzen und Nutzung der Opferhilfe

Aus der Analyse ergeben sich wesentliche Aspekte, die auf den Nutzen und
die Nutzung der Opferhilfe Einfluss haben.? Die vorliegenden Befunde deu-
ten an, dass mit den verfiigbaren individuellen wie sozialen und 6konomi-

Revue suisse de travail social 19/20.16 65



s Bihs e iretemlrDicsNutzrngarndsd emNutzen:darmOphehibfesmsmmemmnmm

schen Ressourcen der Betroffenen die Chance steigt, die Gewaltfolgen zu
bewdltigen. Umgekehrt sinkt sie, sobald Belastungen kumuliert werden.
Unvorhergesehene, einschneidende Ereignisse wie wiederholte Gewal-
terfahrungen, der Verlust des Arbeitsplatzes, Krankheit usw. kénnen die
Lage vollig verdndern. Das nachfolgende Fazit der Analyse bezieht sich auf
einige Elemente der Opferhilfe, deren Vorkommen oder Fehlen sich — abge-
leitet aus der Sicht der Klientinnen und Klienten — als bedeutsam erwie-
sen hat.

Zentral ist in erster Linie, dass Opfer den Zugang zu Hilfeleis-
tungen finden. Hier ist zu beriicksichtigen, dass verschiedene innere wie
dussere Umstdnde gewaltbetroffene Menschen daran hindern kénnen,
dann mit der Opferhilfe Kontakt aufzunehmen bzw. in Kontakt zu bleiben,
wenn es angezeigt wire. Aspekte, die den Zugang erleichtern, sind:

» Mehrsprachige Information der Offentlichkeit iiber das Opferhil-
feangebot
» Erreichbarkeit, méglichst rund um die Uhr
» Standardisierte Meldung der Polizei an die Opferhilfeberatungs-
stellen sowie verbindliche Kontaktaufnahme der Beratungsstelle
mit der gewaltbetroffenen Person
» Konsequente Berticksichtigung des Kontroll- und Autonomiebe-
diirfnisses der Klientel, besonders bei Erstkontakten
Auch fiir die Beratung finden sich einige Aspekte, die bei Beachtung der
Sicht der Nutzenden zu berticksichtigen sind:
» Transparente Orientierung tiber Rahmenbedingungen der

Zusammenarbeit

» Umfassende Abkldrung des Hilfebedarfs und Beriicksichtigung
bereits involvierter Hilfesysteme

» Forderung der Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit

» Thematisierung der Bedeutung des sozialen Umfelds und dessen
emotionaler Involviertheit

» Detaillierte Informationen zu juristischen und psychosozialen
Fragen

» Vermittlung und Koordination von Hilfeleistungen sowie ein

Nachberatungsangebot
Im Rahmen von juristischer Hilfe sind folgende Aspekte relevant:

» Transparente Information, Darstellen und Erldutern von Verfah-
rensabldufen
» Sensibilisierung der Opfer fiir Ambivalenzen in Strafverfahren
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Bezogen auf Kinder als Mitbetroffene von hduslicher Gewalt erscheint Fol-
gendes als wesentlich:

» Spezifische Abkldrung kindesbezogener Probleme und An-
spruchsberechtigungen durch die Opferhilfe, dann verbindliche
Delegation an Fachstellen

» Monitoring des weiteren Verlaufs nach Zuweisungen, um Abbrii-
chen entgegenzuwirken

» BeiZustdndigkeit der KESB/eines Zivilgerichts fiir Fragen des Kin-
deswohls: sehr sorgfiltige Orientierung aller Involvierten iiber
das Vorgehen und eine kontinuierliche Begleitung und Sensibili-
sierung der involvierten KESB bzw. des involvierten Scheidungs-
richters/der involvierten Scheidungsrichterin auf die Auswirkung
der hduslichen Gewalt auf die mitbetroffenen Kinder und damit
auf die Ausgestaltung des Besuchsrechts.

» Praktische Alltagshilfe fiir alleinerziehende, gewaltbetroffene
Miitter

Fiir die Opferhilfe zeigt sich, dass nicht nur dem Erstkontakt und Anfang,
sondern auch dem Abschluss der Beratung besondere Aufmerksamkeit
gebiihrt. Dies gilt besonders fiir Opfer mit einer kritischen Prognose, was
die eigenstdndige Bewdltigung der bei Beratungsabschluss vorliegenden
Probleme betrifft:

» Abschluss des Hilfeprozesses abhdngig von Hilfebedarfund Moti-
vation der Klientel (und nicht vom Abschluss des Strafverfahrens)

» Reguldrer Abschluss des Hilfeprozessesinkl. Evaluation (und kein
Auslaufen-Lassen der Beratung)

Ausblick

Die vorgestellte Studie vermittelt erste Erkenntnisse zur Perspektive von
Frauen und Médnnern, die Gewalt gegen die kérperliche Integritét erlitten
und OHL genutzt haben. Es zeigt sich, dass das OHG einen geeigneten Rah-
men bietet, um im Einzelfall wirksame Hilfe zu bieten und den vielfilti-
gen Bediirfnissen der Opfer gerecht zu werden. Unterschiede beziiglich
Opfergruppen (z.B. Geschlecht, Nationalitét) fallen nur bei von hauslicher
Gewalt betroffenen Miittern auf, die sich trennten und zum Zeitpunkt des
Interviews alleinerziehend waren.'” Generell ldsst sich festhalten, dass der
Nutzen der Opferhilfe zentral von den beratenden Fachpersonen abhingt.
Sie miissen in der Lage sein, eine Arbeitsbeziehung aufzubauen, den Bedarf
der Klientinnen und Klienten zu erkennen und gestiitzt darauf die spezi-
fisch erforderliche Unterstiitzung zu erbringen oder zu vermitteln." Kritik
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an der Opferhilfe bezieht sich insbesondere auf Schnittstellen bzw. andere
Rechtsgebiete (z.B. Kindesschutz, Sozialhilfe, Strafverfolgung) und auf die
Koordination von Hilfsangeboten.'? Es handelt sich dabei also mehr um
Grenzen der Opferhilfe; die aufgefiihrten Problemfelder reichen tiber das
OHG hinaus und lassen sich nicht einzig im Rahmen einer Optimierung
des Opferhilfeangebotes losen.

Die gewonnenen Erkenntnisse miissten mithilfe von weiteren Stu-
dien tiberpriift werden. Es bestehen verschiedene Forschungsdesiderate:'®
Zum einen wire zu kldren, inwiefern der sich abzeichnende Nutzen der
Opferhilfe aus Sicht von Klientinnen und Klienten einer breiter angelegten
Studie mit mehr Beteiligten standhdlt, beispielsweise durch eine reprdsen-
tative Untersuchung auf nationaler Ebene. Damit liesse sich dieses erste,
grundséitzlich positive Bild zum Nutzen der Opferhilfe - wonach das OHG
das leistet, was von ihm erwartet wird — stirker differenzieren, breiter
abstiitzen oder auch relativieren. Zudem wiirde sich zeigen, inwiefern die
Erkenntnisse auf andere Opfergruppen iibertragbar sind. Ein anderes For-
schungsdesiderat wire die Uberpriifung der Nachhaltigkeit der OHL, um
zu eruieren, wie die Bewiltigung der Folgen von Straftaten auch langerfris-
tig gelingen kann.
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Anmerkungen

1

Die Studie wurde durch Férderbeitrédge
der Fachhochschule Nordwestschweiz,
Hochschule fiir Soziale Arbeit und der
Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
finanziert.

Bundesgesetz iiber die Hilfe an Opfer
von Straftaten vom 23.03.2007, SR 312.5.
Mit Opfer gemidss OHG werden Men-
schen bezeichnet, die im Rahmen einer
Straftat durch eine andere Person in
ihrer psychischen, physischen und/oder
sexuellen Integritdt unmittelbar beein-
trachtigt worden sind. Es handelt sich
hierbei um einen neutralen, juristischen
Begriff, der nachfolgend synonym ver-
wendet wird mit anderen Ausdriicken
wie Nutzer, Nutzerin, gewaltbetroffene
Menschen, Klient, Klientin usw.
Vorliegende Studie wurde ab Ende 2012
durchgefiihrt — der Forschungsstand
wurde bis dann aufgearbeitet. Seither
liegen einige neuere Studien vor. Kers-
ten (2015) zeigt z.B. in ihrer multime-
thodischen Studie die Geschlechter-
spezifika im Bereich Opferhilfe auf und
legt differenziert dar, weshalb mannli-
che Opfer die Opferhilfe nicht &hnlich
nutzen (kénnen) wie weibliche Opfer
und plddiert fiir eine Enttabuisierung
der ménnlichen Gewaltbetroffenheit
(vgl. Kersten 2015). Gloor/Meier (2014,
341f1f) stellen fest, dass gewaltbetrof-
fene Frauen Opferschutz erhalten und
unterstiitzt werden, dass Gewalt jedoch
noch zu oft andauert, nicht gestoppt
wird «und eine Inverantwortungnahme
der Gewaltausiibenden (...) eher als Aus-
nahme denn als Regel zu bezeichnen» ist
(ebd.). Sie legen auch den grossen Auf-
wand dar, der Opfern infolge von Part-
nergewalt entsteht: 25% der Frauen
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stehen mit zehn bis sechzehn verschie-
denen Stellen aus dem institutionellen
Netz in Kontakt. Gloor/Meiers Fazit ist,
dass die Unterstiitzung von gewaltbe-
troffenen Frauen zwar gelingt, indem
neue Handlungsspielrdume aufgezeigt
werden, doch weisen sie auch auf Liicken
und Probleme im Interventionssystem
hin, so im Bereich Schutz und hinsicht-
lich der Arbeit mit Gewaltausiibenden.
Sie fordern einen erleichterten Zugang
zu spezialisierten Hilfsangeboten, eine
verbesserte Versorgung und gezielte
Massnahmen im Hinblick auf gewalt-
ausiibende Ménner (vgl. ebd.).

Es war generell schwierig, Opfer fiir

ein Mitwirken am Forschungspro-

jekt zu gewinnen. Urspriinglich soll-

ten 20 Gewaltbetroffene interviewt wer-
den. Trotz einer Verldngerung der Phase
des Feldzugangs um mehrere Monate
und verschiedenen Zugangsstrategien
liess sich dies nicht realisieren. Mdgli-
che Erkldarungen fiir den schwierigen
Zugang sind seitens der Betroffenen der
Wunsch, die Auseinandersetzung mit
der Gewalttat abzuschliessen sowie eine
fehlende Motivation, fiir zwei Interview-
termine zur Verfiigung zu stehen. Sei-
tens der Beratungsstellen sind die hohe
Arbeitsbelastung, Hemmungen, Klien-
tel mit abgeschlossenem Dossier fiir For-
schungszwecke zu kontaktieren und
allenfalls auch die Tatsache, dass gleich-
zeitig verschiedene Erhebungen in die-
sem Bereich realisiert wurden, zu nen-
nen.

Eine Orientierung der Offenheit ist dann
vorhanden, wenn die Klientel die Opfer-
hilfe aus Neugier nutzt, ohne explizite
Erwartungen zu formulieren. Eine Ange-
botsorientierung herrscht vor, wenn
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Personen konkrete Angebote wie z. B.
administrative, juristische oder finanzi-
elle Hilfeleistungen nutzen wollen und
die Opferhilfe von sich aus kontaktie-
ren, im Wissen um spezifische Angebote.
Einige Befragte finden den Zugang, weil
sie dem Angebot bestimmte Qualititen
zuschreiben. So erwarten sie z. B. Neut-
ralitdt, ernst genommen zu werden bzw.
konkrete Hilfeleistungen, teilweise weil
sie von positiven Erfahrungen Dritter
gehort haben (Qualitédtsorientierung).
Aus Sicht einiger Opfer ist die Tatsache,
dass sie einen Rechtsanspruch darauf
haben, der entscheidende Aspekt, um
Hilfe zu beanspruchen (Anspruchsori-
entierung).

Mit Psychoedukation wird die systema-
tische, wissensbasierte Orientierung von
Betroffenen iiber ihre Stérung bezeich-
net. Im Kontext der Opferhilfe steht die
Aufkldrung iiber typische Folgereakti-
onen auf Gewalt im Zentrum mit dem
Ziel, das Verstdndnis dafiir zu foérdern
und die Bewdltigung zu erleichtern.
KESB ist die Abkiirzung fiir die Kinder-
und Erwachsenenschutzbehdérde.

P,

10

11

12

13

Zu dhnlichen Ergebnissen kommen auch
andere Studien (z.B. Gloor/Meier 2014
in Bezug auf weibliche Opfer von hausli-
cher Gewalt).

Die Minderjdhrigen als wichtige Opfer-
gruppe standen nicht im Fokus der Stu-
die, auch nicht die Kategorie der Opfer
von Delikten gegen die sexuelle und/
oder psychische Integritit.

Die Aus- und Weiterbildung der Fach-
personen ist demnach zentral, was sich
auch im OHG widerspiegelt (Forderung
der Fachausbildung durch Bundesbei-
trdge Art. 31 Abs. 1 OHG).

Diesbeziiglich decken sich die Ergeb-
nisse teilweise mit jenen von Gloor und
Meier 2014.

Ein Forschungsteam der Universi-

tdt Bern hat im Auftrag des Bundesam-
tes fiir Justizim Jahr 2015 die Opferhilfe
evaluiert. Allenfalls schliesst diese Stu-
die einige der genannten Liicken. Eine
Publikation liegt jedoch derzeit noch
nicht vor.
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