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Berichte aus Forschung und Praxis /
Notes de recherches et de la pratique

Stefan Paulus

Psychische Arbeitsbelastungen und betriebliches
Gesundheitsmanagement. Handlungsbedarf in der
Sozialen Arbeit

Zusammenfassung

Einerseits beschäftigt sich dieser Beitrag mit der steigenden Anzahl psychischer

Erkrankungen in Verbindung mit Belastungs- und Beanspruchungssituationen

in der Arbeitswelt. Andererseits werden Schnittstellen einer
betrieblichen Sozialen Arbeit in Form des betrieblichen Gesundheitsmanagements,

unter besonderer Berücksichtigung des EAP (Employee Assistance

Programm), aufgezeigt. Anhand von aktuellen Studien und Untersuchungen

belegt dieser Beitrag die Entgrenzungen zwischen Erwerbsarbeit
und Freizeit, den damit verbundenen Arbeitsstress und Leidensdruck von
Arbeitnehmerinnen und somit den Handlungsbedarf einer betrieblichen
Sozialen Arbeit.

l Einleitung
Wettbewerbsdruck, Email-Konten mit Bergen unbearbeiteter Mails,
schlechte Stimmung in Belegschaften, die Spaltung von Teams bis hin zur
offenen Feindseligkeit, steigende Kosten und sinkende Leistungsfähigkeit
von Unternehmen oder überforderte Führungskräfte sind ebenso
Ausdruck von psychischen Arbeitsbelastungen wie die alarmierende Zunahme

von Fehlzeiten aufgrund psychischer Erkrankungen in der Arbeitswelt. Die
WHO prognostiziert bis zum Jahr 2020 einen so starken Anstieg von psychischen

Erkrankungen, dass diese dann neben Herz-Kreislauf-Erkrankungen

am häufigsten diagnostiziert würden. In der Schweiz verursachen die
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Kosten von psychischen Erkrankungen nach konservativen Schätzungen

jetzt schon etwa 1.2 Prozent des Bruttoinlandsprodukts, das heisst in etwa
4 000 000 000 Schweizer Franken (vgl. SECO Stressstudie 2010).

Generell sollten diese Aufzählungen Anlass genug sein, um die

gesundheitlichen Aspekte der Erwerbsarbeit bzw. die gesundheitsschädlichen

Wirkungen einer übermässigen Arbeitsbelastung in den Fokus zu
rücken. Allerdings benennen diverse Studien - auf die im Folgenden noch

genauer eingegangen wird -, dass den gesundheitsschädlichen Wirkungen
von Erwerbsarbeit nur in einem unzureichenden Masse begegnet wird.
Dies hat einerseits Auswirkungen auf die individuelle Gesundheit und die

betriebliche Flandlungsfähigkeit. Andererseits zeigen diese Studien auch

Möglichkeiten eines effektiven betrieblichen Gesundheitsmanagements
auf, welche das Gesundheitsvermögen fördern und neben der Behandlung
arbeitsbedingter Erkrankungen auch vielfältige Gesundheitspräventions-
angebote beinhalten.

Im Hinblick darauf, dass das Staatssekretariat für Wirtschaft
(SECO), als Kompetenzzentrum des Bundes für alle Kernfragen der

Wirtschaftspolitik, von 2014 bis 2018 einen Vollzugsschwerpunkt der eidgenössischen

Arbeitsinspektion zum Thema «Psychosoziale Risiken am Arbeitsplatz»

umsetzt, lässt sich auch die Relevanz erkennen, welche das Thema

Gesundheitsprävention als Handlungsbedarf in der Sozialen Arbeit
einnimmt bzw. noch einnehmen wird. Auch dadurch, dass für jüngere
Arbeitnehmerinnen die Wahl des Arbeitgebers immer stärker unter den Gesichtspunkten

der Ressourcen «Zeit und Gesundheit» sowie «Sinnhaftigkeit der

Arbeit» erscheint, lässt sich die Relevanz des Themas erkennen. Das Büro
für arbeits- und sozialpolitische Studien (BASS) bescheinigt in ihrer Studie

zum Arbeitskräftemangel 2010-2030, dass gesundheitsorientierte und
familienfreundliche Unternehmen die besseren Chancen im Wettbewerb

um Fachkräfte haben als Unternehmen, welche weniger altersgerechte
Arbeitsbedingungen, Vaterschaftsurlaub, Teilzeitstellen, Betreuungseinrichtungen

für Kinder, die Pflicht zur Weiterbildung oder gesundheitspräventive

Massnahmen anbieten (vgl. Gardiol 2011).

Im Folgenden beschäftigt sich der Artikel mit diesen Ansprüchen
sowie Anforderungen an eine betriebliche Soziale Arbeit, indem derzeitige
Faktoren von psychischen Arbeitsbelastungen kritisch reflektiert werden,

um daraus Schnittstellen und Handlungsmöglichkeiten der betrieblichen
Sozialen Arbeit aufzuzeigen. Daher wird zuerst auf Aspekte psychischer
Arbeitsbelastungen, inklusive der Belastungsfaktoren von Erwerbsarbeit

(Kap. 2.1) und den Auswirkungen dieser Belastungsfaktoren auf die indi-
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viduelle Gesundheit mit einem besonderen Fokus auf Burnout-Syndrome
eingegangen (Kap. 2.2), um anschliessend unternehmerische Strategien

gegen psychische Arbeitsbelastungen vorzustellen (Kap. 2.3). In diesem

Zusammenhang wird im Anschluss der zuvor beschriebene Handlungsbedarf

zur MinimierungvonArbeitsbelastungen mit Modellen und Methoden
der betrieblichen Sozialen Arbeit reflektiert (Kap. 3) und bewertet (Kap. 4).

Abschliessend lässt sich festhalten, dass dieser Artikel den Thesen

folgt, dass gesundheitliche Beeinträchtigungen durch Erwerbsarbeitsbedingungen

keine gesellschaftlichen Randphänomene darstellen und dass

psychische Erkrankungen durch Arbeitsbeanspruchungen keine
medizinischen Sonderfälle sind, sondern integrale Bestandteile postmoderner
Arbeitsstrukturen (vgl. Bröckling 2014, S. 197; Hillert/Marwitz 2006). Galt es

in der Industrialisierung des 20. Jahrhunderts, die körperliche Unversehrtheit

der Lohnarbeiterinnen durch Arbeitsschutzmassnahmen zu gewährleisten,

gilt es sicherlich als eine der grössten Herausforderungen im
Hightech-Kapitalismus des 21. Jahrhunderts, die psychische Gesundheit von
Angestellten zu erhalten (vgl. Voss/Weiss 2013). Für Fachkräfte der Sozialen

Arbeit besteht die Aufgabe darin, im Spannungsfeld von Arbeitnehmerund

Arbeitgeberinneninteressen eine allparteiliche und beratende Rolle

einzunehmen mit dem Ziel, auf problematische Prozesse und Strukturen
hinzuweisen, Verbesserungsvorschläge zu erarbeiten sowie auf das
physische und psychische Wohlbefinden von Mitarbeiterinnen hinzuweisen.

2 Aspekte psychischer Arbeitsbelastungen
In Untersuchungen und Studien zu psychischen Arbeitsbelastungen wird
das Spannungs- und Konfliktverhältnis zwischen Gefährdung des

Arbeitsvermögens und Humanisierung des Arbeitslebens beachtet. Nicht allein
der Erhalt des Arbeitsvermögens, sondern auch dessen Entwicklung und

Entfaltung im Arbeitsprozess und die Befriedigung von Bedürfnissen in
der Erwerbsarbeit werden in Studien zu psychischen Arbeitsbelastungen
untersucht. Problematisch an der Erforschung von Belastungen ist einerseits,

dass die Arbeitssoziologie keinen Rahmen entwickelt hat, um
unterschiedliche Perspektiven der Analyse von Belastungen systematisch zu
bestimmen (vgl. Bühle 2010, S. 451). Andererseits wird aus arbeitspsychologischer

Sicht problematisiert, dass sich arbeitswissenschaftliche
Belastungskonzepte auf konkrete Arbeitsinhalte und Arbeitsbedingungen
konzentrieren und dass hierbei das Arbeitsvermögen lediglich unter dem

Aspekt der messbaren Funktionsminderung und den evident krankmachenden

Arbeitssituationen erfasst wird. Hierbei werden die betrieblichen
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und gesellschaftlichen Bedingungen der Arbeit sowie die Empfindungen
bzw. die psychischen Belastungen der Arbeitnehmerinnen vernachlässigt
(vgl. Maschewsky 1983, S. 124). Im Folgenden werden daher Aspekte von
Arbeitsbelastungen interdisziplinär dargestellt und dabei wird schematisch

auf psychische Belastungsschwerpunkte mit Hinblick auf subjektive
Wahrnehmungen und Folgen einer übermässigen psychischen
Arbeitsbeanspruchung fokussiert.

2.1 Belastungsfaktoren

Im Kontext von Belastungsfaktoren hat das wissenschaftliche Institut der

AOK, anhand der Ergebnisse einer repräsentativen Untersuchung mit über
20000 Beschäftigten, Kriterien einer Belastungsskala erstellt. Das heisst,

für 36.6 Prozent der Beschäftigten entstehen Belastungen durch Arbeitsmenge,

Arbeitstempo (36.1 Prozent), Fehler (33.7 Prozent) sowie ständige

Aufmerksamkeit (33.3 Prozent). leder fünfte Befragte fühlte sich durch die

Eintönigkeit derArbeitbelastet (vgl. Redmann/Rehbein 2000).

Um den subjektiven Faktor von Belastungsfaktoren am Arbeitsplatz

zu verdeutlichen, wurden bei einer EU-harmonisierten Arbeitskräfteerhebung

von 2007 rund 80 000 Personen zu ihren gesundheitlichen
Beeinträchtigungen am Arbeitsplatz befragt. Hierbei wurde festgestellt, dass sich

besonders die Art der ausgeübten Tätigkeit wesentlich auf den
Gesundheitszustand ausübt und dass psychische Belastungen im Arbeitsalltag
eine grössere Rolle spielen als körperliche. leder achte Erwerbstätige gab an,
bei der Arbeit psychischen Belastungen ausgesetzt zu sein, die sich negativ
auf das Wohlbefinden und damit auf die Arbeitsfähigkeit auswirken. Die
dominierenden Faktoren sind hierbei der Zeitdruck und die Arbeitsüberlastung.

Rund jeder neunte Erwerbstätige fühlte sich körperlich belastet (vgl.

Destatis 2009). Empirische und theoretische Erkenntnisse aus weiteren
arbeitswissenschaftlichen Untersuchen zu Arbeitsbelastung/-beanspru-
chung decken sich insofern mit diesen Ergebnissen und legen nahe, dass

die Ursachen für starke Arbeitsbelastungen/-beanspruchungen durch die

Rahmenbedingungen der Arbeitsweise wesentlich beeinflusst werden (vgl.

Fergen/Kurzer 2005, S. 3). So belegen die Kerndaten der Repräsentativumfrage

des Index «Gute Arbeit» des Deutschen Gewerkschaftsbundes (2011)

unter Berücksichtigung der Angaben von 6083 abhängig Beschäftigten in
Deutschland:

> Dass 63 Prozent der Beschäftigten die Erfahrung machen, dass sie

seit Jahren immer mehr in der gleichen Zeit leisten müssen.
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> Dass es 34 Prozent der Beschäftigten schwer fällt, nach der Arbeit
abzuschalten.

> Dass 49 Prozent der Beschäftigten innerhalb eines Jahres wiederholt

auch dann zur Arbeit gegangen sind, wenn sie sich «richtig
krank fühlten».

> Dass deutschlandweit sich jeder zweite Beschäftigte bei der Arbeit
sehr häufig oder oft gehetzt fühlt (vgl. DGB-Index 2011, S. 2 ff.).

Aus der Schweizerischen Gesundheitsbefragung von 2012 geht hervor, dass

sich 4 Prozent der Schweizer Bevölkerung stark und rund 13 Prozent mittel

psychisch belastet fühlen, «das bedeutet, dass bei etwa jeder sechsten

Person das Vorliegen einer psychischen Störung aus klinischer Sicht (sehr)

wahrscheinlich ist» (Bundesamt für Statistik 2012, S. 3). Bei der jüngsten
Umfrage des Internationalen Arbeitsamtes (IAA) von 2000 - die in 15

Mitgliedstaaten und bei einer repräsentativen Auswahl von 21500 Erwerbstätigen

durchgeführt wurde - gaben 56 Prozent an, dass der Arbeitsrhythmus
während des grössten Teils der Arbeitszeit zu hoch sei. 60 Prozent sagten,
sie müssten strikte und enge Termine einhalten. 1990 lagen die Zahlen noch
bei 47 Prozent bzw. 49 Prozent (vgl. Ramaciotti/Perriard 2003, S. 2ff.).

Wie aus der repräsentativen Stressstudie des Staatssekretariats für
Wirtschaft (SECO) von 2010 hervorgeht, fühlt sich ein Viertel der Schweizer

Erwerbsbevölkerung emotional erschöpft und 34 Prozent der Erwerbstätigen

fühlen sich chronisch gestresst. Auf die Frage «Wie sehr fühlen Sie sich

imstande Ihren Stress zu bewältigen?» geben 7 Prozent der Erwerbstätigen
an, sich schlecht oder eher nicht imstande zu fühlen, ihren Stress zu bewältigen.

10 Jahre zuvor fühlten sich 31 Prozent völlig imstande, 2010 nur noch
20 Prozent (vgl. SECO 2010, S. 28). Folgende Stressoren werden von Mitarbeiterinnen

hierbei am häufigsten genannt: Multitasking, Zeitdruck, unklare

Anweisungen von Vorgesetzten, Erwerbsarbeit während der Freizeit. D. h.,

17 Prozent arbeiten regelmässig in der Freizeit, 13 Prozent erhalten häufig

oder sehr häufig unklare Anweisungen von Vorgesetzten. Auf die Frage
«Wie häufig müssen Sie Ihre Arbeit wegen einer anderen unvorhergesehenen

Aufgabe unterbrechen?» antworten 48 Prozent, dass sie ihre Erwerbsarbeit

sehr häufig oder häufig und 27 Prozent ziemlich häufig unterbrechen
müssen. Damit sind Arbeitsunterbrechungen der am häufigsten genannte
Belastungsfaktor. Das Ausmass an Stress durch Zeitdruck wird deutlich,
indem 40 Prozent der Erwerbstätigen angeben, dass sie 3/4 bis die ganze
Erwerbsarbeitszeit unter Termindruck arbeiten müssen (vgl. SECO 2010, S.

107). Die Gesundheitsbefragung in der Schweiz von 2007 ergab ähnliche
Ergebnisse. 41 Prozent der Erwerbstätigen geben an, ihren Beruf als psy-
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chisch und nervlich belastend zu empfinden. Die häufigsten psychosozialen

Risiken sind Stress (62%), Spannungen am Arbeitsplatz (36%) und Nervosität

(33%) (vgl. SECO 2009).

Das heisst zusammenfassend, dass psychische Arbeitsbelastungen

im Zusammenhang mit subjektiv empfundenem Stress und
Überforderungen stehen, welche auf die Belastungsfaktoren Arbeitstempo und
Zeitdruck bzw. Intensivierung und Extensivierung der Erwerbsarbeit
zurückzuführen sind.

2.2 Auswirkungen von psychischen Arbeitsbelastungen
Laut WHO verursachen stressbedingte Morbiditäts- und Mortalitätsmuster

gegenwärtig 15 Prozent der Gesundheitskosten in der Europäischen
Union. Die WHO prognostiziert bis zum Jahr 2020 eine so starke Zunahme

von psychischen Erkrankungen (zu denen allerdings auch Krankheitsbilder

gezählt werden, welche nicht durch arbeitsbedingten Stress hervorgerufen

werden), dass diese Erkrankungen nach Herz-Kreislauf-Leiden zu
den zweithäufigsten weltweit werden (vgl. WHO 2006, S. 5 f.).

Die Auswirkungen von psychischen Arbeitsbelastungen in Form

von erwerbsarbeitsbedingten Ausfällen und die damit entstehenden
volkswirtschaftlichen Kosten belaufen sich in der Schweiz, laut Untersuchungen

des IAA, vorsichtig geschätzt auf 2 bis 4 Prozent des Bruttoinlandsprodukts.

Die SECO Stressstudie schätzt die Behandlungskosten und die

Kosten wegen Produktionsausfällen aufgrund von Stress-Symptomen auf
mehr als 4 Milliarden Franken (1.2 Prozent des Bruttoinlandsprodukts).
Das sind Kosten bis zu 4300 Franken pro Jahr und Person. Im KMU Magazin

von 2009 wird sogar von 18 Milliarden Franken und 4 Prozent des

Bruttoinlandsprodukts gesprochen (vgl. Josuran et al. 2009, S. 48 ff.). Generell
lässt sich bei den Auswirkungen nach Branche und Diagnose unterscheiden.

Die Auswertung der Krankheitsdaten der deutschen Krankenkassen

von 2013 ergibt folgende krankheitsbedingte Staffelung von
Fehlzeiten in der deutschen Wirtschaft (eine vergleichende Auswertung für
die Schweiz liegt m.E. nicht vor): In den Branchen Energie, Wasser,

Entsorgung und Bergbau lag der Krankenstand am höchsten. Ebenfalls hohe

Krankenstände verzeichneten öffentliche Verwaltung und Sozialversicherung,

Verkehr und Transport sowie das verarbeitende Gewerbe. Der
niedrigste Krankenstand ist in der Branche Banken und Versicherungen zu
finden. Die häufigste Einzeldiagnose, die im Jahr 2013 zu Arbeitsunfähigkeit

führte, waren akute Infektionen der oberen Atemwege. Die zweithäu-
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figste Diagnose sind Rückenschmerzen sowie weitere Krankheitsbilder aus

dem Bereich der Muskel- und Skeletterkrankungen. Neben diesen Erkrankungen

sind auch psychische Erkrankungen unter den häufigsten
Einzeldiagnosen anzutreffen. Zunehmend werden in diesem Zusammenhang
Krankheiten eingeordnet, welche in der ICD-10-Klassifikation unter der

Diagnosegruppe Z73 auftauchen. D.h., «Probleme mit Bezug auf
Schwierigkeiten bei der Lebensbewältigung» und «Faktoren, die den Gesundheitszustand

beeinflussen und zur Inanspruchnahme des Gesundheitswesens
führen». Der Diagnoseschlüssel, der erstmals seit 2013 in der internationalen

Klassifikation der Erkrankungen (ICD-10) der WHO angewandt
wird, erfasst Probleme, welche durch Stress, körperliche oder psychische
Belastung, Mangel an Entspannung oder Freizeit, soziale Rollenkonflikte,
unzulängliche soziale Fähigkeiten, welche anderenorts nicht klassifiziert
werden können, ausgelöst werden (vgl. ICD-10: Z73.0). Im allgemeinen
Sprachgebrauch werden diese Erkrankungen als Burnout bezeichnet (vgl.

Meyer et al. 2014, S. 323 ff., 368).

Burnout bedeutet einen Zustand der totalen Erschöpfung in
Verbindung mit spezifischen arbeitsbezogenen Stresssyndromen, der durch
eine dauerhafte starke emotionale Beanspruchung verursacht wird (vgl.

Schaufeli/Enzmann 1998). Das heisst, psychische Arbeitsbelastungen
drücken sich in zunehmendem Masse in Stresssyndromen aus, welche zu
gesundheitlichen Beeinträchtigungen führen können. Die neuste Studie

zum Schweizer Job-Stress-Index 2014 belegt diese Zunahme, indem 24.8

Prozent der Erwerbstätigen an ihrem Arbeitsplatz verhältnismässig mehr

Belastungen als Ressourcen haben. D.h., die Erschöpfungsrate von 2014

besagt, dass mehr als eine Million Menschen in der Schweiz ziemlich oder
stark erschöpft sind (vgl. Igic et al. 2014).

Allerdings wird ein Burnout nicht als eigenständige Krankheit
klassifiziert. Dies bedeutet für die Betroffenen, dass Burnout eine

Rahmendiagnose ist, die nicht durch Krankenkassen unterstützt behandelt
wird. Daher beschreibt die Arbeitspsychologin Antje Ducki Burnout auch
als «Übergangssyndrom» (vgl. Ducki 2014), das zu Folgekrankheiten wie
Medikamentenabhängigkeit, Hypertonie oder Depression führen kann,
welche erst eine Behandlungsdiagnose zulassen. Benannt und klassifiziert
wurde dieser Zustand der völligen Erschöpfung erstmals von den
amerikanischen Psychologen Christina Maslach und Herbert Freudenberger.
Freudenberger griff den Begriff «Burnout» im Kontext von Untersuchungen
zu Arbeitsstress auf, um sein subjektives Erleben in Bezug auf seine eigenen

psychischen und physischen Leiden durch Arbeitsstress zu erklären. In
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daran anschliessenden Untersuchungen mit Dienstleistern hat er
symptomatische Verhaltensmuster bzw. Bewältigungsstrategien im Umgang mit
Arbeitsstress klassifizieren können (vgl. Freudenberger 1974, 1975, 1977).

Im Wesentlichen beschreiben diese Klassifizierungen eine Reihe typischer
Symptome wie Erschöpfung, Reizbarkeit und Zynismus (vgl. Freudenberger

1974, S. 159 ff.). Als Maslach fast zeitgleich Interviews mit Angestellten
in sozialen Berufen (Krankenhauspersonal, Sozialarbeiterinnen,
Psychiaterinnen) durchführte, konnte auch sie ein charakteristisches Vorliegen

bestimmter Krankheitszeichen in Bezug auf das Scheitern im Umgang
mit Arbeitsstress entdecken (vgl. Maslach 1976, 1978): Im Wesentlichen
erkannte sie ein dreistufiges Phasenmodell, das die Angestellten durchlaufen.

Das erste Kernsymptom, die emotionale Erschöpfung, entwickelt sich

durch emotionale Belastungen, welche die Angestellten in ihren
Beziehungen zu den Patienten/Klienten erfahren und der damit verbundenen

Asymmetrie in der Beziehung, den ausbleibenden Erfolgserlebnissen oder

Undank. Eine Schutz- und Abwehrreaktion bzw. eine Bewältigungsstrategie

darauf sind negative Wahrnehmungen und Gefühle gegenüber den

Patienten/Klienten sowie deren Abwertung. Damit wird das zweite

Kernsymptom benannt, eine ethische Erschöpfung. Schreitet dieser Umgang mit
den beruflichen Anforderungen fort, beschreiben die Interviewten, dass

sie ihre berufliche Kompetenz in Frage stellen, Gefühle der inneren Leere

oder der Sinnlosigkeit entstehen, woraus Maslach das dritte Kernsymptom
ableitet, die physische Erschöpfung einhergehend mit sinkenderArbeitsleistung,

Freudlosigkeit, Interesselosigkeit und Motivationsverlust sowie starken

Stimmungsschwankungen, Niedergeschlagenheit bis hin zu starken

Depressionen oder Selbstmordgedanken (vgl. auch Steinicke 2008, S. 5).

In den nun 30 Jahren Burnout-Forschung sind über 50 verschiedene

Definitionen von Burnout entstanden und es wurden mehr als 130

verschiedene psychische und physische Symptome beschrieben (vgl. Burisch
2006). Aufgrund der vielschichtigen Symptomvarianten lässt sich kritisch

sagen, dass keines der genannten Symptome burnoutspezifisch ist und
demnach die Rahmendiagnostik vage bleibt, weil es zu Überschneidungen

mit anderen Messgrössen wie Arbeitsunzufriedenheit oder Psychotizis-

mus kommen kann. Auch lässt sich nicht punktgenau diagnostizieren, ab

wann sich der Übergang von einer Arbeitsbelastung durch eine dauernde

Überlastung zum Burnout vollzieht oder warum manche Arbeitnehmerinnen

resilienter reagieren - also die Fähigkeit haben, Krisen aufgrund von
persönlichen und sozial vermittelten Ressourcen zu meistern - als andere.

Das heisst, dass das Burnout-Syndrom keinen klar erfassbaren Ablauf
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einer Krankheit beschreibt, sondern einerseits ähnliche Krankheitsprozesse

in vergleichbaren Fällen und anderseits eine Bewältigungsstrategie
im Umgang mit Stressoren. Schaufeli/Enzmann beurteilen aufgrund ihrer
Analyse von Burnout-Untersuchungen die Burnout-Forschung so: «Im
Verhältnis zum gewaltigen Umfang der empirischen Studien (mehr als 500!) ist

unser Erkenntnisstand über Ursachen und Folgen von Burnout und über
die zugrunde liegenden psychologischen Mechanismen ziemlich dürftig»
(Schaufeli/Enzmann 1998, S. 190 zitiert nach Burisch 2006, S. 226). Gründe
sehen die Autoren darin, dass die statistischen Modelle zu einfach sind,

um dem vielschichtigen Phänomen Burnout gerecht zu werden. Als
wissenschaftlich problematisch sehen sie auch die individuelle Pathologisie-

rung und Typisierung der Charaktereigenschaften von Betroffenen, die

ein durchgängig negatives Bild von «Burnout-Patienten» erzeugen und
dadurch Betroffene stigmatisieren. Letztlich müsste ein Umdenken in der

Erforschung und Behandlung stattfinden, indem Burnout-Symptome als

Coping bzw. als Bewältigungsstrategien - wenn auch im Scheitern begriffene

- sowie als Schutz- und Abwehrreaktionen verstanden werden. Ein
wesentlicher Punkt ist auch, statt auf die individuellen Symptome zu fokus-

sieren, den sozialen Bedingungen und Entwicklungen in Betrieben
nachzugehen. Gerade hier zeigen sich jedoch die stärksten Wechselbeziehungen
und auch der höchste Nachholbedarf in der Erfassung und Behandlung von
psychischen Arbeitsbelastungen: die Extensivierung und Intensivierung der

Arbeitsbeanspruchungen in Unternehmen (vgl. Rösing 2003, Steingen 2013,

S. 278) und die damit einhergehenden Ansatzpunkte einer betrieblichen
Sozialen Arbeit.

Wie die bisherigen Statistiken und Untersuchungen zeigen, sind

gesundheitliche Beeinträchtigungen durch Erwerbsarbeitsbedingungen
keine gesellschaftlichen Randphänomene. Gründe für die Extensivierung
und Intensivierung der Arbeitsbeanspruchungen in Unternehmen sehen

die Arbeitssoziologen G. Günther Voss und Hans J. Pongratz in den derzeitigen

wirtschaftlichen Bedingungen, mit denen Unternehmen und
Belegschaften konfrontiert sind und in deren Zusammenhang sich Zeitstrukturen

verändern und somit Erwerbsarbeit ohne feste Arbeitszeit, individuell
zu gestaltende Zeitkorridore, Wochenendarbeit oder Arbeit auf Abruf
entsteht. D.h., Modelle zur Flexibilisierung des Arbeitsortes wie Telearbeit,
Home-Offices, mobile Büro-Einheiten und die Mobil- und Aussendienst-
arbeit oder virtuelle Unternehmensstrukturen lösen die Bindungen an
feste Arbeitsstrukturen auf. Die Erbringung der Arbeitsleistung bleibt im
Wesentlichen der Selbst-Kontrolle und Selbst-Ökonomisierung der Lohn-
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abhängigen überlassen (vgl. Voss 1998, S. 479; Voss/Pongratz 1998, S. 131 ff.).

Wie in Kapitel 2.1 beschrieben, geht diese Art der Arbeitsorganisation mit
den wesentlichen Belastungsfaktoren von Multitasking, Arbeitsunterbrechungen,

Zeitdruck und Erwerbsarbeit während der Freizeit einher (vgl.
auch SECO 2010, S. 22). D.h. wiederum, es existiert ein Widerspruch
zwischen den neoliberalen Unternehmenskonzepten von Flexibilisierung und
«Just-in-Time» und dem Wunsch bzw. dem Bedürfnis von Erwerbstätigen,
in Ruhe und unterbrechungsfrei Arbeiten zu erledigen.

Wie aus den bisherigen Forschungsergebnissen deutlich wurde,
liegt die Verantwortung für erwerbsbedingte Ausfallzeiten nicht bei den

Betroffenen, auch wenn diese ihr Scheitern nicht in den äusseren

Bedingungen sehen, sondern oftmals in der eigenen Unzulänglichkeit (vgl.
Paulus 2012, S. 315-370). Katalysatoren von psychischen Arbeitsbelastungen

sind vielmehr in den Unternehmenskulturen und in den unternehmerischen

Wirtschaftsstrategien zu finden: Die Zerlegung und Technisierung
von Produktionsprozessen in viele kleine Einzelverrichtungen, sodass die

Arbeitstätigkeit nicht mehr als sinnhaft empfunden wird oder im Produk-

tionsprozess nur das zählt, was ein Produkt oder eine Dienstleistung kostet

und nicht, wie sie verrichtet wird:

Gesellschaftsanalytisch lässt sich diese Entwicklung auch so interpretieren,
dass das, was Marx im 19. Jahrhundert «Verelendung» nannte (und was man
einer längst vergangenen Epoche glaubt zuschreiben zu können), nun erneut
am Horizont der Geschichte auftaucht- dieses Mal allerdings nicht länger als

sozioökonomisches Elend mit im engeren Sinne körperlichen Auswirkungen,
die in erster Line die Angehörigen einer Unterschicht betreffen (ein Problem
das natürlich nach wie vor existiert), sondern als psychosoziale Verelendung

grosser gesellschaftlicher Gruppen vor allem in der sogenannten «Mitte» und

sogar im oberen Segment des Statusgefüges. (Voss/Weis 2013, S. 48 f.)

Zusammenfassend lässt sich Schlussfolgern: Wenn bei Unternehmen

gesundheitliche Ausfälle von Beschäftigten infolge von Stresssymptomen

auftreten, sind oftmals Schädigungen für das Unternehmen da, die

kurzfristig nicht behoben werden können. Es ist mit langen Fehlzeiten zu
rechnen und diese fallen bei kleinen und mittelständischen Unternehmen
stärker ins Gewicht als bei grösseren Konzernen, welche die anfallenden
Arbeiten möglicherweise auf mehrere Schultern verteilen können. Damit
werden die Arbeitsbelastungen für die verbleibenden arbeitsfähigen Mitar-
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beiterlnnen erhöht. Zugespitzt lässt sich dieser Verelendungskreislauf auf

folgende Formeln bringen:
> Kurzfristige Profitmaximierung erhöhte Arbeitsbelastungen

mehr Fehlzeiten höhere Lohnnebenkosten Minimierung der

Wettbewerbsfähigkeit
Im Folgenden soll daher auf unternehmerische Strategien in Bezug auf die

Minimierung der Arbeitsbelastungen und gesundheitsförderliche
Arbeitsbedingungen eingegangen werden.

2.3 Unternehmerische Strategien gegen übermässige Arbeitsbeanspruchungen
Die Ergebnisse der aktuellen INQA (Initiative Neue Qualität der Arbeit)
Befragung zum Thema «Was ist gute Arbeit und welche Arbeitsbedingungen

und Aspekte sind massgeblich für gute Arbeit und fördern psychisches
Wohlbefinden und erhalten die Mitarbeiter gesund?» beschreiben Schnittpunkte

und Möglichkeiten von gesundheitsförderlichen Arbeitsbedingungen.

Bei dieser Befragung mit 5 400 Erwerbstätigen stellt sich an erster Stelle

heraus, dass für 92 Prozent der Erwerbstätigen ein sicherer Arbeitsplatz am

wichtigsten ist, welcher die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, Gesundheit

und Bildung ermöglicht. 85 Prozent betonen, dass sie in ihrer Erwerbsarbeit

einen Sinn sehen bzw. etwas Sinnhaftes machen wollen. 84 Prozent
wollen respektvoll behandelt werden. An vierter Stelle steht für 74 Prozent
der Befragten ein betrieblicher Gesundheitsschutz, der die Gestaltung der

Arbeitsorganisation, der sozialen Beziehungen, den Führungsstil sowie

Einfluss- und Entwicklungsmöglichkeiten beinhaltet (vgl. INQA 2008).

Bei nachhaltig geführten Unternehmen werden in diesem
Zusammenhang seit den 2000er Jahren die beschriebenen Bedürfnisse nach

Sicherheit, Vereinbarkeit, Respekt, Partizipation und Gesundheit vermehrt
mit Programmen - zumindest in Bezug zur Förderung der Gesundheit und
der Vereinbarkeit von Erwerbs- und Sorgearbeit - im Kontext von
sogenannten Work-Life-Balance Massnahmen aufgegriffen. Konkret bedeuten
diese Massnahmen, dass auf der betrieblichen Ebene spezifisch
ausgestaltete Arbeitszeit- und Arbeitsmodelle zur Vereinbarung von Beruf und
Privatleben sowie gesundheitspräventive Leistungen (Fitnessangebote,
Betriebssport, Programme zur Förderung gesundheitlicher Kompetenzen
oder Gesundheits-Checks) installiert werden, um den Erhalt der
Beschäftigungsfähigkeit zu unterstützen und bspw. psychosoziale oder
gesundheitliche Probleme aufzugreifen (vgl. BMFSFJ 2005). Bei den Beschäftigten
sollen diese Massnahmen die Arbeitsmotivation erhöhen sowie Fehlzeiten
und Personalfluktuationen verringern. Damit soll eine Win-win-Situation
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