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Esther Forrer Kasteel und Patricia Schuler

Nutzung und Qualitdt von Tagesschulen und
Schiilerclubs in der Stadt Ziirich

Erste Ergebnisse aus einer Elternbefragung

Tagesschulen und Tagesstrukturen stehen derzeit sowohl in der Bildungs-
politik als auch im Fachdiskurs zur Ganztagsbildung im Fokus des Interes-
ses. Die Frage nach ihrer Qualitét riickt vermehrt ins Zentrum und erwei-
tert den bislang einseitig gefiihrten Diskurs rund um den quantitativen
Ausbau von Tagesschulen und -strukturen. Wenngleich das Thema Tages-
schulen und Tagesstrukturen nicht neu ist, liegen hierzu — abgesehen von
der StEG-Studie (vgl. Fischer/Kuhn/Klieme 2009) in Deutschland und der
EduCare-Studie (vgl. Schiipbach 2010) in der Schweiz — kaum empirische
Erkenntnisse zu Wirkung und Qualitét solcher Angebote vor. Die in diesem
Beitrag préisentierte Elternbefragung aus der Studie Evaluation von Tages-
schulen und Schiilerclubs in der Stadt Ziirich schliesst an den genannten
Qualitdtsdiskurs an. In einem Vergleich von gebundenen und ungebunde-
nen Modellen zeigt sich, dass die Eltern beider Tagesschulmodelle die Qua-
litdt der Angebote mehrheitlich positiv einschétzen, wobei die Eltern des
gebundenen Modells (Tagesschule) verschiedene Qualitdtsmerkmale der
beurteilten Einrichtung positiver einschdtzen als die Eltern des additiven
Modells, in der Stadt Ziirich als «Schiilerclub» bezeichnet.

Theoretischer Hintergrund und empirische Befunde

Ganztagsschulen bzw. Tagesschulen im Kontext von Ganztagsbildung
Im Zuge der aktuellen Debatte rund um die Ganztagsbildung - insbeson-
dere im Zusammenhang mit Ganztagsschulen in Deutschland bzw. Tages-
schulen in der Schweiz — riickt in der Sozialen Arbeit sowohl der Begriff
Ganztagesbildung als auch das dahinter stehende Konzept zunehmend in
den Vordergrund. Ganztagsbildung gehért nebst sozialem Lernen, Erzie-
hung und Sozialisation zum Kerngeschift von Sozialpddagoginnen und
Sozialpddagogen.
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Vom Konzept der Ganztagsbildung sollen neue Impulse ausgehen:
Auf der einen Seite soll das Bildungsverstdndnis durch den Einbezug und
die Verbindung unterschiedlicher Lern- und Bildungsorte erweitert wer-
den, auf der anderen Seite soll die vermehrte Subjektorientierung an die
Stelle der bisherigen Institutionsperspektive treten (vgl. Rakhkochkine
2008, S. 613). Das erstgenannte Anliegen tendiert dahin, Bildung nicht aus-
schliesslich auf Schulbildung, also formelle Bildung, zu beschrinken, son-
dern sie auf ausserschulische Angebote wie den Hort (nichtformelle Bil-
dung) und/oder den Privatbereich (informelle Bildung) auszudehnen (vgl.
Vogel 2008, S. 125). Damit geht eine zeitliche Erweiterung nichtschulischer
Sozialisation einher (vgl. Otto/Rauschenbach 2004; Otto/Coelen 2004;
Coelen/Otto 2008, S. 17). Das zweite Anliegen betrifft die damit verbun-
dene Intention der vermehrten Subjekt- anstatt Institutionsorientierung
und zielt im Wesentlichen auf die Stdirkung der Persénlichkeit von Kindern
(vgl. Dzierzbicka/Horvath 2008, S. 878).

Zur Umsetzung des skizzierten, facettenreichen Konzepts der
Ganztagsbildung, das sich explizit von einer «Ganztagsbeschulung» bzw.
von einer ganztiagigen formellen Bildung abgrenzt, ist es unabdingbar,
dass die iiber Generationen tradierte Konflikthaltung zwischen Schul-
und Sozialpadagogik produktiv iiberwunden wird. Stattdessen sollte einer
Kultur interprofessioneller Zusammenarbeit der Weg bereitet (vgl. Coelen/
Otto 2008, S. 17) und damit die Vernetzung bzw. die symmetrische Koope-
ration zwischen Professionellen der Schulpddagogik und der Sozialpa-
dagogik ermoglicht werden (vgl. Arnoldt/Ziichner 2008; Rakhkochkine
2008; Zacharias 2008; Arnoldt 2009). Mit der genannten interdisziplindren
Kooperation ist zudem die Hoffnung verbunden, einen weit {iber die jewei-
lige Konzeptanlage hinausgehenden Einfluss auf die Gesamtentwicklung
der Schule als Institution zu einem offeneren sozialen System auszuiiben.
Die Schule und die weiteren Lern- und Bildungsorte sollen sich gegenseitig
offnen, sodass eine Ganztagsbildung im Sinne von «Schule als Lern- und
Lebensraum der Kinder» umgesetzt wird (vgl. Stecher et al. 2009, S. 7).

Unter Tagesschule — in Deutschland Ganztagsschule genannt —
werden in der Fachliteratur geleitete Schulen verstanden, in denen Unter-
richt und ausserunterrichtliche Betreuung eng miteinander verschrankt
sind (vgl. Bettmer et al. 2007; Forrer Kasteel/Shenton-Barlocher 2008;
Coelen/Otto 2008; Herzog 2009). Dabei wird zwischen freiwilligen bzw.
ungebundenen Tagesschulen (grosse Wahlmoéglichkeiten) auf der einen
und obligatorischen bzw. gebundenen (aufgrund padagogischer Uberle-
gungen wie Konstanz der Schiiler/innengruppe eingeschrankte Wahlmog-
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lichkeiten) auf der andern Seite unterschieden (vgl. Tuggener 2000, S. 30;
Mauchle 2004, S. 124 f; Herzog 2009, S. 20ff.; Schiipbach 2010, S. 107). Da
es sich beim ungebundenen Typ um modulare Angebote handelt, werden
diese auch modulare, additive Tagesschulen respektive «Ala carte-Modell»
(vgl. Herzog 20009, S. 36) genannt.

In der Stadt Ziirich — dem Einzugsgebiet der vorliegenden Evalu-
ationsstudie — existieren seit mehreren Jahren offene und gebundene For-
men von Ganztagesbetreuung. Die offene Form wird Schiilerclub genannt,
die gebundene Tagesschule. In der offenen Form melden Eltern ihre Kin-
der im Hort fiir ausgewédhlte Tage oder Zeiten an. An Tagesschulen gibt es
verpflichtende Zeiten der Anwesenheit fiir alle Kinder wéhrend vier Tagen
(Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag von 8.20 bis 16.00 Uhr). Wih-
rend bei den Schiilerclubs die Betreuung ein schulerginzendes Angebot
darstellt, ist die Betreuung iiber Mittag und am Nachmittag nach der Schule
in den gebundenen Tagesschulen ein integraler Teil der Schule. Bildung,
Erziehung und Betreuung sind in der gebundenen Tagesschule gleichwer-
tige Elemente.

Die Nachfrage nach Tagesschulen und Tagesstrukturen bzw. nach
schul- und familienergdnzenden (Betreuungs-)Angeboten fiir Kinder und
Jugendliche ist in der Schweiz wie in ganz Westeuropa hoch und in der
Tendenz steigend. Im Unterschied zu den skandinavischen Lindern, die
beziiglich Angebotsstrukturen eine Spitzenposition belegen, besteht in
der Schweiz weiterhin ein zu geringes Angebot, um die grosse Nachfrage
zu decken. Zudem verlduft die Entwicklung von Tagesschulen und Tages-
strukturen in der Schweiz zogerlicher als in anderen OECD-Léandern (vgl.
OECD 2001). Dies, obwohl der Ruf nach mehr Betreuungseinrichtungen' in
den letzten Jahren lauter geworden ist, wie eine von Iten et al. (2005) durch-
gefiihrte Nationalfondsstudie aufzeigt.

Dennoch ist in der Schweiz in den letzten Jahren die Anzahl Kin-
dertagesstitten? vielerorts stetig gewachsen — jedoch nicht in allen Kanto-
nen gleichermassen (vgl. Bundesamt fiir Statistik 2008, S. 22). Uberdurch-
schnittlich entwickelte sich das Angebotvoralleminstiddtischen Kantonen,
in denen es bereits relativ gut ausgebaut war, wohingegen die Zunahme in
den ldndlichen Kantonen, die traditionell iiber ein weniger ausgebautes
Angebot verfiigen, in den Jahren zwischen 1985 und 2005 deutlich langsa-
mer verlief. Das grosste Wachstum ldsst sich im Kanton Genf beobachten,
darauf folgen die zwei deutschsprachigen Kantone Ziirich und Basel-
Stadt.? In allen anderen Kantonen — mit Ausnahme des Kantons Tessin, der
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fiir Kinder ab drei Jahren flichendeckend eine Tageskindergartenstruktur
anbietet —ist das Angebot weniger ausgebaut (ebd.).

Dass der Zuwachs an Kindertagesstiatten von den Familien in
der Tat nachgefragt wird, bestitigen die statistischen Kennzahlen in der
Schweiz zur Zunahme der Nutzenden in den letzten Jahren: Waren es 1991
durchschnittlich nur 14 % der Familien mit Kindern unter 14 Jahren, die
eine ausserfamilidre Betreuung beanspruchten, stieg 2001 die Nutzung
auf30% (vgl. Eidgendssisches Departement des Innern 2004) und 2007 auf
34,1% der Eltern in Paarhaushalten und 50,8 % der Eltern in Einzelhaus-
halten (vgl. Bundesamt fiir Statistik 2008). In derselben Statistik zeigt sich
zudem, dass unter den Alleinerziehenden der Anteil Eltern, die fiir ihre Kin-
der ausserfamilidre Betreuungsangebote nutzen, hoher ist als unter den
Eltern in Paarhaushalten. Ferner wird deutlich, dass der Anteil der Nutzen-
den mit Zunahme des Alters ihrer Kinder abnimmt. Beachtenswertist, dass
eine deutliche Abnahme bei nutzenden Eltern in Paarhaushalten bereits
bei Kindern im Alter von 5 bis 9 Jahren eintritt, wohingegen die Abnahme
beiden Alleinerziehenden weniger deutlich ist (vgl. Bundesamt fiir Statistik
2008, S. 22). Uber die Jahre konstant geblieben ist der relativ grosse Anteil
der Grosseltern —in der Regel der Grossmiitter —, die im Falle von geringen
Betreuungszeiten (durchschnittlich ein Betreuungstag pro Woche) fiir die
ausserfamilidre Betreuung zusténdig sind (vgl. Eidgendssisches Departe-
ment des Innern 2004; Bundesamt fiir Statistik 2008, S. 22).

Vor dem Hintergrund der Zunahme der Nachfrage und der Nut-
zung sowie des unterschiedlichen Stands des Ausbaus von Betreuungs-
angeboten erstaunt es nicht, dass Tagesschulen und Tagesstrukturen in
der Schweiz im deutschsprachigen Raum einen prominenten Platz auf
der bildungspolitischen Agenda einnehmen. Allerdings wird in der Bil-
dungspolitik primér iiber den Ausbau der einzelnen Angebote debattiert,
kaum jedoch bzw. nur am Rande iiber die Frage nach ihrer Qualitit. Dies,
obschon im Fachdiskurs das im Zusammenhang mit Tagesschulen und
Tagesstrukturen empirisch nachgewiesene Potenzial sich erwiesenermas-
sen nur bei entsprechender Qualitédt der Angebote zu entfalten vermag (vgl.
etwa Radisch et al. 2009, S. 936; Schiipbach 2009, S. 211).

Wenngleich im deutschsprachigen Raum erst wenige empirische
Beitrdge zur Wirkung bzw. zur Effektivitit von Ganztagesschulen bzw.
Tagesschulen vorliegen (vgl. Schiipbach 2006, 2009, S. 210 u. 2010, S. 121),
lasst sich aus wissenschaftlichen Studien (so etwa NICHD 1994; Lanfran-
chi 2002; Lanfranchi/Schrottmann 2004) schliessen, dass Betreuungs-
angebote wichtige Orte der Sozialisation und Bildung darstellen. Denn
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qualitativ gut gefiihrte Tagesstrukturen und -schulen férdern sowohl die
intellektuelle und motorische Entwicklung als auch die sozialen Fertigkei-
ten von Kindern: Kinder bewegen sich in einem anderen Umfeld als dem
Elternhaus, unterhalten institutionalisierte Beziehungen zur Aussenwelt
und werden dadurch vielseitig stimuliert. Ebenso agieren Kinder in alters-
gemischten Gruppen und lernen dabei, ihre eigenen Interessen mit denen
anderer Kinder in Zusammenhang zu bringen (ebd.). Diese Befunde finden
sowohl in der deutschen StEG-Studie (vgl. Holtappels et al. 2007; Fischer/
Kuhn/Klieme 2009) als auch in der letztes Jahr publizierten EduCare-Stu-
die (vgl. Schiipbach 2010) - der ersten umfassenden Schweizer Studie zur
Wirksamkeit von Tagesstrukturangeboten — ihre Bestatigung. In der StEG-
Studie konnten positive Effekte der Teilnahme an Ganztagsschulen auf
die schulischen Leistungen und die Motivation der Schiiler/innen nach-
gewiesen werden (vgl. Fischer/Kuhn/Klieme 2009). In der EduCare-Studie
wiederum zeigte sich, dass sich Tagesschulkinder im Primarschulalter im
Vergleich zu Nicht-Tagesschulkindern beziiglich Entwicklungsstand im
Schulfach Sprache, der sozio-6konomischen Entwicklung als auch der Ent-
wicklung von Alltagsfertigkeiten optimaler entwickeln. Die dabei nachge-
wiesenen Effekte liessen sich sowohl fiir Vielnutzende als auch generell fiir
Tagesschulkinder nachweisen (vgl. Schiipbach 2010).

Die in diesem Beitrag prasentierte Elternbefragung aus der Studie
Evaluation von Tagesschulen und Schiilerclubs in der Stadt Ziirich greift — vor
dem Hintergrund der derzeit gefiihrten Schulqualitédts- und Schulentwick-
lungsdiskussionen — die bislang vernachléssigte Diskussion rund um die
piadagogische Qualitidt von Tagesschulangeboten auf und schliesst damit
an die zwei umfangreichen Studien — die EduCare-Studie in der Schweiz
(vgl. Schiipbach 2010) einerseits und die StEG-Studie in Deutschland (vgl.
Fischer/Kuhn/Klieme 2009) andererseits — an. Der Beitrag gliedert sich
in vier Hauptabschnitte. Im Anschluss an die Einleitung wird im zweiten
Abschnitt ein Einblick in die Evaluationsstudie und das methodische Vor-
gehen gegeben. Daran anschliessend werden im dritten Abschnitt ausge-
wihlte Ergebnisse prasentiert. In einem vierten und letzten Abschnitt wer-
den die Ergebnisse zusammengefasst und diskutiert und schliesslich wird
ein erstes Fazit daraus gezogen.

Fragestellungen und Hypothesen

Aus den theoretischen und empirischen Befunden, insbesondere auf der
Grundlage der zwei erwdhnten grosseren Studien zur Qualitidt und Wirk-
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samkeit von Tagesschulen, ergeben sich folgende Fragestellungen und all-
gemeine Hypothesen:

1. Welchen familidren Hintergrund bringen Kinder von Tagesschu-
len und Schiilerclubs mit?

» Gibt es diesbeziiglich Unterschiede zwischen Tagesschulkindern
und Schiilerclubkindern?

> In welchem Ausmass sind Eltern von Tagesschulkindern und
Schiilerclubkindern berufstatig?

» Bestehen Unterschiede beziiglich Arbeitspensen der Eltern von
Tagesschulkindern und von Schiilerclubkindern?

2. Mit welcher Intensitdt nutzen die Tagesschulkinder und die Schii-
lerclubkinder die wéahlbaren Angebote?

» Inwiefern nutzen die Tagesschulkinder die zusdtzlich wédhlbaren
Angebote «gebunden», respektive an mehreren Tagen und belegen
sie diese entsprechend des vorgesehenen Gesamtmodells?

» Inwiefern nutzen die Schiilerclubkinder die wdahlbaren Angebote
individuell und ihren Bediirfnissen entsprechend?

» Was sind die Griinde bzw. die Motive der Eltern von Tagesschul-
kindern bzw. von Schiilerclubkindern, die jeweiligen Angebote zu
nutzen?

3. Wie schitzen die Eltern von Tagesschulkindern und Schiilerclub-
kindern die allgemeine Zufriedenheit sowie allgemeine und spe-
zifische Qualitdtsmerkmale des jeweiligen Modelles ein?

» Gibt es Unterschiede hinsichtlich der allgemeinen Zufriedenheit
sowie allgemeiner und spezifischer Qualitdtsmerkmale zwischen
Eltern von Tagesschulkindern und Schiilerclubkindern?

4. Welche Aspekte gefallen den Eltern von Tagesschulkindern und
Schiilerclubkindern besonders gut an den jeweiligen Angeboten
und wo sehen sie mégliches Entwicklungspotenzial?

Fiir die genannten Fragestellungen gehen wir von folgenden allgemeinen
Hypothesen aus:

» Familidirer Hintergrund: Tagesschulkinder verfiigen im Durch-
schnitt iiber einen héheren sozio-6konomischen Status als Schii-
lerclubkinder. Und: Eltern von Tagesschulkindern verfiigen in der
Regel tiber einen hoheren Beschéftigungsgrad als Schiilerclub-
eltern.

» Nutzung der Angebote: Die einzelnen Angebote des Schiilerclubs
werden mit unterschiedlicher Intensitédt genutzt. An erster Stelle
rangieren die Mittagsangebote, gefolgt von den Nachmittags- und
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Abendangeboten. Sowohl die freiwilligen Tagesschulangebote als
auch die Angebote des Schiilerclubs werden im Sinne des jeweili-
gen Modells genutzt: Die freiwilligen Tagesschulangebote werden
gebunden und damit gleich an mehreren Tagen belegt, die Schii-
lerclubangebote hingegen modular, d.h. individuell und je nach
Bediirfnissen der jeweiligen Familie.

» Zufriedenheit und Qualitdt: Sowohl Tagesschuleltern als auch
Schiilerclubeltern sind grundsitzlich mit den Angeboten zufrie-
den. Sie beurteilen sowohl die allgemeinen als auch die spezifi-
schen Qualitdtsmerkmale grundsatzlich positiv. Tagesschuleltern
schitzen dennoch eine Mehrheit der Qualitdtsmerkmale positiver
ein als die Schiilerclubeltern, dies auch dann, wenn Mutterspra-
che und Bildungshintergrund einbezogen werden.

» Positive Riickmeldung und Entwicklungspotenzial: Die Eltern bei-
der Schulformen #ussern positive Riickmeldungen. Entwick-
lungspotenzial sehen die Eltern beider Modelle nicht in grund-
sdtzlichen Belangen, sondern vielmehr in einzelnen Aspekten,
wie etwa der Infrastruktur oder dem Kursangebot.

Methode
Die Studie zur Nutzung und zur Qualitit von Tageschulen und Schiilerclubs im Uberblick

Die vorliegende Studie, die im Auftrag des Schul- und Sportdepartements
der Stadt Ziirich durchgefiihrt wurde, fokussiert auf die Nutzung und die
piddagogische Qualitéit von zwei Tagesschulmodellen mit dem Ziel, empi-
risch erhirtetes Steuerungswissen im Hinblick auf den Ausbau von Tages-
schulen bzw. ausserschulischen Angeboten in der Stadt Ziirich zu gene-
rieren. Das Hauptaugenmerk richtet sich auf die Nutzung, die Qualitit
sowie die Rahmenbedingungen der verschiedenen Betreuungsangebote
aus mehrperspektivischer Sicht. Ferner werden verschiedene Formen der
Kooperation untersucht und grundsétzliche Vergleiche der zwei Tages-
schulmodelle dargestellt.

Die als Querschnitt konzipierte Evaluation umfasst insgesamt
drei Module, mit denen die Perspektive zentraler Akteure erfasst wurde.
In die Untersuchung eingeflossen sind die Perspektive der Schulleitungen,
der Eltern sowie der Lehr- und Betreuungspersonen. Die Meinung der Kin-
der und damit der Hauptakteure konnte aufgrund der begrenzten Mittel
nicht erhoben werden.

In die Studie wurden insgesamt fiinf Tagesschulen und vier Schii-
lerclubs der Stadt Ziirich einbezogen. Im Rahmen des ersten Moduls wur-
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den alle Schulleitungen mittels standardisierten Leitfadeninterviews
befragt. Es handelt sich um insgesamt neun Einzelinterviews. Im Rah-
men des zweiten Moduls wurden alle Eltern — insgesamt 1537 Eltern — mit
Hilfe eines standardisierten Fragebogens schriftlich befragt. Im Rahmen
des dritten Moduls schliesslich wurden insgesamt vier Fokusgruppen-
interviews mit Lehrpersonen und Betreuungspersonen aus einer ungebun-
denen und einer gebundenen Tagesschule durchgefiihrt.

Stichprobe und Erhebungsinstrument

Im Rahmen der Elternbefragung wurde allen Eltern von Tagesschulkin-
dern und denjenigen Eltern von Schiilerclubkindern der Stadt Ziirich, die
mindestens ein Angebot* besuchen, ein Fragebogen zugestellt. Um einen
moglichst grossen Riicklauf sicherzustellen, wurden die Fragebdégen iiber
die Lehrpersonen an die Eltern verteilt und von den Lehrpersonen wieder
eingesammelt. Wenn in einer Familie mehrere Kinder eine Tagesschule
bzw. einen Schiilerclub besuchten, wurde jeweils nur dem jiingsten Kind
ein Fragebogen ausgehéndigt.

Im Februar 2010 wurden insgesamt 1537 Fragebdgen verteilt,
davon 553 an Tagesschulen und 984 in Schiilerclubs. Zuriickgesandt wur-
den insgesamt 771 Fragebogen (Riicklauf von 50%), 331 stammen von
Tagesschuleltern und 397 von Schiilerclubeltern. Von den insgesamt 771
zuriickgesandten Fragebdgen mussten 43 ausgeschlossen werden, da bei
diesen entweder keine Angaben zur Tagesschulform vorlagen (Missings,
N=25) oder aber weil die Kinder dieser Eltern kein Angebot des Schiiler-
clubs beanspruchen (N=18)°.

Die Eltern wurden mittels standardisiertem Fragebogen befragt.
Dieser wurde in zwolf Sprachen tiibersetzt. Abgesehen von zwei Einzel-
items® wurden ausschliesslich geschlossene Fragen zu allgemeinen und
spezifischen Qualitdts- und Zufriedenheitsmerkmalen, zur Nutzung, zu
den Griinden der Nutzung sowie zu demographischen Angaben zu den
Eltern und ihren Familien gestellt. Zur Beantwortung der geschlossenen
Fragen wurden mehrheitlich vierstufige Ratingskalen vorgegeben, von 1
(«stimmt tiberhaupt nicht») bis 4 («<stimmt ganz genau»).

Bei der Entwicklung des Fragebogens wurde nach Méglichkeit —
aus Griinden der Validitédt der Skalen und einer besseren Vergleichbarkeit
mit bestehenden Studien — auf Skalen der StEG-Studie (vgl. Quellenberg
2009) und der EduCare-Studie (vgl. Schiipbach et al. 2008) zuriickgegriffen.
Einzelne Fragen wurden neu entwickelt.
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Auswertung

Die geschlossenen Fragen wurden mit Hilfe des Statistikprogramms SPSS
Version 17 ausgewertet. Neben deskriptiven Auswertungsverfahren kamen
auch nichtparametrische Tests zur Anwendung — dies beim Vergleich von
zwei oder mehr unabhéngigen Stichproben. Im Falle von zwei unabhéngi-
gen Stichproben wurde der U-Test nach Mann-Whitney angewendet, bei
mehr als zwei unabhédngigen Stichproben der H-Test nach Kruskal-Wal-
lis. Parametrische Tests bzw. Varianzanalysen konnten nicht verwendet
werden, da die erforderliche Voraussetzung der Varianzhomogenitét nicht
gegeben war (vgl. Brosius 2004; Wittenberg 1991).

Im Wissen darum, dass sich die zwei Teilstichproben «Eltern
von Tagesschulkindern» und «Eltern von Schiilerclubkindern» beziiglich
der Hintergrundvariablen «Muttersprache» und «Bildungshintergrund»
signifikant voneinander unterscheiden, wurden sdamtliche Ergebnisse,
die Unterschiede zwischen den zwei Teilstichproben zeitigten, darauf-
hin gepriift, ob sich diese Befunde auch unter Kontrolle dieser zwei Hin-
tergrundvariablen bestétigen lassen. Aufgrund der fehlenden Varianz-
homogenitidt kam die Kovarianzanalyse, die sich hier aufgedriangt hitte,
nicht zur Anwendung. Stattdessen wurde auf die partielle Korrelation,
das einzige mogliche Verfahren, welches unter den gegebenen Bedin-
gungen Hintergrundvariablen zu kontrollieren vermag, zuriickgegriffen.
Dabei wurden allerdings Zusammenhénge und nicht Differenzen berech-
net und entsprechend wurde gepriift, ob sich Zusammenhénge zwischen
der Schulform (Tagesschulen bzw. Schiilerclubs) und Qualitdtsmerkma-
len auch unter Kontrolle der zwei Hintergrundvariablen als signifikant
erweisen.

Erste Ergebnisse aus der Elternbefragung

Eltern, Familie und Berufstdtigkeit
In diesem Abschnitt wird die Frage nach dem familidren Hintergrund der
Tagesschulkinder und der Schiilerclubkinder thematisiert. Aufgrund der
Angaben der befragten Eltern ergibt sich folgendes Ergebnis: Rund die
Hélfte (44 %) der Eltern spricht zu Hause vor allem Schweizerdeutsch, 12%
Hochdeutsch. Bei je 6% der Eltern sind Siidslawisch oder Albanisch die
Familiensprache. Alle weiteren Sprachen werden von nur wenigen Eltern
gesprochen. Wie die Kreuztabelle zur Tagesschulform und zur Mutterspra-
che (Duale Variable mit den Kategorien Muttersprache «Schweizerdeutsch
» und Muttersprache «nicht Schweizerdeutsch») zeigt, besteht ein signifi-
kanter Zusammenhang zwischen der Tagesschulform (Tagesschule und
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Schiilerclub) und der Muttersprache (Chi?=24.77, df=1, p>.001, N=627). In
Tagesschulen sind Kinder mit Muttersprache «Schweizerdeutsch» iiberver-
treten, in Schiilerclubs hingegen Kinder mit Muttersprache «nicht Schwei-
zerdeutsch». Schweizerdeutsch ist die Muttersprache jedes zweiten Tages-
schulkinds (55 %), jedoch nur jedes dritten Schiilerclubkinds (35 %).

Sowohl die Schiilerclubeltern als auch die Tagesschuleltern brin-
gen im Vergleich zur Gesamtbevdélkerung einen iiberdurchschnittlich
hohen Bildungshintergrund mit. Tagesschuleltern verfiigen im Durch-
schnitt iiber einen signifikant hoheren Bildungsabschluss als Eltern von
Schiilerclubkindern (Pearson r=.23, p>.001, N=687), dies auch unter Kon-
trolle von Muttersprache und Geschlecht.

Ein Viertel der befragten Eltern (26%) ist alleinerziehend, drei
Viertel (74 %) leben mit mindestens einer weiteren erwachsenen Person
zusammen. Kinder von alleinerziehenden Eltern besuchen signifikant
haufiger Tagesschulen als Schiilerclubs (Pearson r=-.11, p>.01, N=705).
Wie deskriptive Auswertungen zeigen, ist von den Tagesschuleltern knapp
ein Drittel (30 %) alleinerziehend, von den Schiilerclubeltern rund ein Fiinf-
tel (22 %).

Nach der Aufteilung der Erziehungsverantwortung gefragt, gibt
eine deutliche Mehrheit der Eltern — ndmlich zwei von drei Elternpaaren —
an, dass sie sich diese teilen (N=448). Bei einem weiteren knappen Drittel
obliegt diese den Miittern (N=213) und nur in 12 Fillen den Vitern. Tages-
schuleltern und Schiilerclubeltern unterscheiden sich beziiglich Aufteilung
der Erziehungsverantwortung nicht.

Sowohl von den Tagesschuleltern als auch den Schiilerclubeltern
isteine grosse Mehrheit berufstétig. Tagesschuleltern sind im Durchschnitt
zu mehr Stellenprozenten berufstétig als Schiilerclubeltern (Mann-Whit-
ney U=46767, p>.001, N=675). Wie vertiefende deskriptive Auswertungen
zur Arbeitsteilung der Elternpaare zeigt, arbeiten bei 53 % der Tagesschul-
elternpaare beide Elternteile zu einem hohen Pensum - das heisst zwischen
61 und 100 % —, wohingegen dies nur fiir 31 % der Schiilerclubeltern zutrifft.
Der Typus «mittleres und hohes Pensum» (21-60% und 61-100 %) wiede-
rum ist sowohl bei den Tagesschuleltern als auch bei den Schiilerclubel-
tern mit je rund 40 % gut vertreten. Der eher traditionelle Typus «kleines
und grosses Pensum» (0-20% und 61-100%) hingegen ist bei den Schiiler-
clubeltern mit 22 % vertreten, bei den Tagesschuleltern jedoch mit nur 8 %.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass die Befunde zum
familidren Hintergrund der Tageschul- und Schiilerclubkinder die entspre-
chende Hypothese vollumféanglich bestatigen. Tagesschulkinder verfiigen
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insgesamt iiber einen héheren sozio-6konomischen Status als Schiilerclub-
kinder. Zudem sind Eltern von Tagesschulkindern im Durchschnitt starker
in den Arbeitsmarkt eingebunden als diejenigen von Schiilerclubkindern.

Nutzung der Angebote

Im Zusammenhang mit der Nutzung der Angebote interessiert die Frage,
wie intensiv die einzelnen Angebote genutzt werden. Es soll ebenfalls
gekldart werden, ob die frei wihlbaren Angebote wie im jeweiligen Kon-
zept vorgesehen, d.h. im Falle der Schiilerclubs «modular» und im Falle
der Tagesschulen «gebunden», belegt werden. Schliesslich soll empirisch
gepriift werden, welches die zentralen Griinde der Nutzung der Angebote
sind.

Nutzung der Schiilerclubangebote
Schiilerclubs zeichnen sich durch ein Angebot aus, das von den Kindern
flexibel genutzt werden kann. Insgesamt 221 Schiilerclubkinder (56 % aller
Schiilerclubkinder) nutzen gemiss Angaben der Eltern mindestens eines
der Betreuungsangebote. Dabei wird der Mittagstisch von deutlich am
meisten Kindern (N=185) belegt, gefolgt von dem Nachmittag-/Abend-
Angebot (N=108). Von nur wenigen Kindern nachgefragt (N=29) werden
hingegen der Morgentisch sowie das volle Ganztagsangebot (N=29). Die
Kurse und die Aufgabenstunde — zwei unentgeltliche Angebote — werden
von mehr als der Hélfte der insgesamt 397 Schiilerclubkinder besucht.
Wird im Folgenden (vgl. Abbildung 1) der Fokus auf die einzelnen
Angebote und deren Inanspruchnahme pro Woche gerichtet, so lisst sich
feststellen, dass alle Angebote flexibel und individuell verschieden nach-
gefragt werden, was letztlich bestéatigt, dass die Angebote wie konzeptio-

Abbildung 1: Nutzung der einzelnen Angebote nach Nutzungsdauer in Prozent (von jenen
Kindern, die das entsprechende Angebot iiberhaupt in Anspruch nehmen)

Morgentisch (N=29)

Mittag (N=185)

Zvieri (N=97)

Nachmittag/Abend (N=108)

Ganzer Tag (N=29)
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nell vorgesehen belegt werden. Der Morgentisch (N=29) etwa wird bevor-
zugt (60%, N=17) an fiinf Wochentagen besucht. Der Mittagstisch — das
meistgenutzte Angebot (N =185) — wird von den Kindern sehr unterschied-
lich genutzt. Je rund ein Fiinftel der Kinder besucht diesen zwei-, drei-,
vier- oder fiinfmal die Woche, die restlichen 8% (N=15) einmal. Sowohl
der Zvieri (N=97) als auch das Nachmittag-/Abend-Angebot (N=108) wer-
den von je rund 65% an einem bis drei Wochentagen besucht. Das Ganz-
tagsangebot wiederum wird mehrheitlich an drei oder an fiinf Wochen-
tagen in Anspruch genommen.

Nutzung der Tagesschulangebote
Die Tagesschulkinder sind widhrend der Kernzeiten alle anwesend. Das
heisst, abgesehen vom Mittwoch sind die Kinder an allen Wochentagen von
Schulbeginn bis und mit Aufgabenstunde an der Tagesschule. Zusédtzlich
konnen sie die Angebote Morgenessen, Betreuung vor der Schule, Betreu-
ung nach der Aufgabenstunde und Betreuung am Nachmittag/Abend
besuchen.

Von den insgesamt 331 Tagesschulkindern besucht eine Mehrheit
die Betreuung nach der Aufgabenstunde und die Betreuung am Nachmit-
tag/Abend: Mehr als die Halfte der Kinder nutzt diese Angebote. Von zwei
Fiinfteln der Kinder wird zudem die Betreuung vor der Schule belegt, das
Morgenessen hingegen wird kaum nachgefragt.

Beziiglich Nutzungshédufigkeit der einzelnen Angebote zeigt sich
deutlich, dass rund 60% der Kinder, die vom entsprechenden Angebot
Gebrauch machen, dieses an vier bis fiinf Tagen belegen (vgl. Abbildung 2).
Von den insgesamt 58 Kindern, die das Morgenessen bzw. den 129 Kindern,
die die Betreuung vor der Schule besuchen, belegen je rund 60 % das Ange-

Abbildung 2: Nutzung der Zusatzangebote nach Nutzungsdauer in Prozent (von jenen
Kindern, die das entsprechende Angebot iiberhaupt in Anspruch nehmen)

Morgenessen (N=58)
Betreuung vor der
Schule (N=129)

Betreuung nach der
Aufgabenstunde (N=222)

Betreuung am
Nachmittag/Abend (N=197)
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bot an fiinf Wochentagen. Insgesamt 40 Kinder essen flinfmal pro Woche
morgens in der Tagesschule, und 80 Kinder nutzen fiinfmal pro Woche die
Betreuung vor der Schule. Die Betreuung nach der Aufgabenstunde — das
meistgenutzte Wahlangebot an den Tagesschulen — wird mehrheitlich an
vier (N=82) bis fiinf Wochentagen (N =66) genutzt.

Griinde der Nutzung

Eine wichtige Frage betrifft die Motivation der Eltern, ihre Kinder fiir eine
Tagesschule oder einen Schiilerclub anzumelden. Die Antworten zeigen,
dass eine ganze Reihe von Griinden eine Rolle spielt. Fiir vier Fiinftel der
befragten Eltern stellt die Verldsslichkeit der Betreuung - insbesondere
der Betreuungszeit — einen sehr wichtigen Faktor bei der Anmeldung ihres
Kindes fiir die Tagesschule oder den Schiilerclub dar. Ebenfalls mehr als
die Hilfte der Befragten beurteilten die Berufstétigkeit der Eltern und die
Zusammenarbeit von Schule und Betreuung als sehr wichtige Griinde: Bei
65 % der Eltern spielt die Berufstatigkeit und bei 62 % die Zusammenarbeit
eine grosse Rolle bei der Anmeldung. Weiter ist fiir viele Eltern auch die For-
derung der schulischen und personlichen Entwicklung des Kindes ein rele-
vanter Grund, dieses fiir eine Tagesschule oder einen Schiilerclub anzu-
melden. Eine deutlich geringere Relevanz schreiben die Eltern hingegen
dem Schulimage und dem Wunsch der Kinder zu.

Die Tagesschuleltern und die Schiilerclubeltern beurteilen ein-
zelne Griinde zur Anmeldung ihres Kindes in der Wichtigkeit teils &hnlich,
teils unterschiedlich. Die Unterstiitzung bei den Aufgaben, die Férderung
der Selbststdndigkeit, die bessere Forderung, bessere Schulleistungen und
bessere Kontakte sind fiir beide Gruppen dhnlich wichtig. Entsprechend
zeichnensich diesbeziiglich keine signifikanten Unterschiede ab. Hingegen
spielen die folgenden Griinde fiir die Tagesschul- und die Schiilerclubeltern
eine unterschiedliche Rolle: Die Griinde «Verldsslichkeit» (Mann-Whitney
U=34780, p>.001, N=592), «Berufstitigkeit» (Mann-Whitney U=35613,
p>.001, N=585), «Schulimage» (Mann-Whitney U=39331, p>.001, N=621)
und «Zusammenarbeit» (Mann-Whitney U=35306, p>.001, N=635) sind
fiir die Tagesschuleltern wichtiger, die Griinde «Zusatzangebote» (Mann-
Whitney U=39234, p>.001, N=637) und «Wunsch Kinder» (Mann-Whitney
U=34531, p>.001, N=622) fiir die Schiilerclubeltern.

Das genannte Ergebnis wird auch durch die partiellen Korrelati-
onsberechnungen — unter Kontrolle von Bildungshintergrund und Mutter-
sprache — als bedeutsam bestitigt. Es besteht demnach auch unter Kont-
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rolle der genannten Variablen ein signifikanter Zusammenhang zwischen
der Tagesschulform und den jeweils genannten Griinden.’

Damit zeigt sich, dass die dargestellten Ergebnisse die Hypothese
zur Nutzung der Angebote und zu den Griinden der jeweiligen Nutzung
vollumfidnglich bestitigen. Die Angebote der Schiilerclubs werden unter-
schiedlich hdufig nachgefragt. Am meisten wird der Mittagstisch belegt,
gefolgt von den Nachmittags- und Abendangeboten. Sowohl das frei wihl-
bare Angebot der Schiilerclubs als auch dasjenige der Tagesschulen wird
wie konzeptionell vorgesehen genutzt, d.h. im Falle der Schiilerclubs
modular, im Falle der Tagesschulen gebunden.

Qualitdt aus Sicht der Eltern
Im Zusammenhang mit der Qualitdt der Angebote stehen die Fragen, wie
die Eltern diese einschidtzen, und ob Tagesschuleltern und Schiilerclub-
eltern sie je unterschiedlich beurteilen, im Fokus des Interesses.

Zur Messung der allgemeinen und spezifischen Qualitdts- und
Zufriedenheitsmerkmale wurde auf bestehende Skalen rekurriert, die sich
im Schulqualitdtsdiskurs als besonders relevant erwiesen haben. Danach
gefragt, ob die Eltern ihre Kinder gerne zur Schule schicken, antwortet eine
grosse Mehrheit positiv: 81 % der Eltern tun dies gerne, weitere 18 % mehr-
heitlich gerne und nur 1% der Eltern ungern. Ebenfalls positiv — jedoch
nicht mehr so positiv wie bei der Frage danach, ob sie ihr Kind gerne zur
Schule schicken - beurteilen die Eltern den Ruf der Schule und das Wohl-
befinden ihres Kindes in der Schule. Knapp zwei Drittel beurteilen den Ruf
ihrer Schule deutlich als positiv (volle Zustimmung), 70% schitzen das
Wohlbefinden ihres Kindes deutlich positiv ein (volle Zustimmung).

Beziiglich der Frage, ob Tagesschuleltern und Schiilerclubeltern
die jeweiligen Qualitdts- und Zufriedenheitsmerkmale unterschiedlich
einschétzen, zeigt sich Folgendes: Die Tagesschuleltern beurteilen alle drei
genannten Qualitdtsmerkmale positiver als die Schiilerclubeltern.?

Bei der Uberpriifung, ob dieser Sachverhalt auch unter Kont-
rolle von Muttersprache und Bildungshintergrund bestétigt werden kann,
wird deutlich, dass dies nur fiir die Variablen «Schicke Kind gerne» (r=.13,
p>.001, N=573) und «Ruf gut» (r=.29, p>.001, N=573) zutrifft, nicht jedoch
fiir die Variable «Wohlbefinden Kinder».

Nach der Qualitit der Rdumlichkeiten und der Infrastruktur
gefragt, antworten 70 bis 90 % der Eltern grundsatzlich positiv. Eine deut-
liche Zustimmung — die Hélfte der Eltern antwortet hier mit «stimmt ganz
genau» — erhélt das Anmeldungsverfahren. Die Raumgrésse sowie das Vor-
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handensein ruhiger Rdume schneiden mit je knapp 40% voller Zustim-
mung auch gut ab. Tagesschuleltern und Schiilerclubeltern beurteilen die
Qualitit der Raumlichkeiten und der Infrastruktur gleich. Es zeichnen sich
diesbeziiglich keine signifikanten Unterschiede ab.

Die einzelnen Indikatoren zur Zufriedenheit mit der péddagogi-
schen Ausgestaltung werden von ca. 90 % der Eltern positiv beurteilt. Davon
stimmen rund 30 bis 40 % der Eltern den vorgegebenen Aussagen voll und
ganz zu, rund 50% weitgehend. Negativ beurteilt werden die einzelnen
Indikatoren von rund 10% der Eltern. Am negativsten wahrgenommen
wird die Atmosphire bei den Mahlzeiten. 14 % der Eltern beurteilen diese
negativ.

Tagesschuleltern und Schiilerclubeltern beurteilen sowohl die
Freizeitbeschiftigung als auch die Atmosphire bei den Mahlzeiten dhn-
lich. Unterschiedlicher Meinung sind sie jedoch beziiglich Mitentschei-
dung der Kinder (Mann-Whitney U=38742, p>.01, N=602) und beziiglich
anregender und abwechslungsreicher Betreuungsangebote (Mann-Whit-
ney U=45094, p>.001, N=650). Beide Qualitditsmerkmale beurteilen
die Tagesschuleltern signifikant positiver als die Schiilerclubeltern. Das
genannte Ergebnis wird auch unter Kontrolle der Variablen Bildungshin-
tergrund und Muttersprache bestétigt (r=.16, p>.001, N=496).

Im Vergleich zu den Qualitdtsmerkmalen beziiglich Rahmenbe-
dingungen und padagogischer Ausgestaltung schétzen die Eltern die Qua-
litcitsmerkmale beziiglich Betreuungspersonen deutlich am positivsten ein.
Uber 90% der Eltern nehmen die Betreuungspersonen als engagierte Per-
sonen wahr, die auf die Bediirfnisse der Kinder eingehen, Regeln durch-
setzen und zudem die Kinder unterstiitzen. Nur rund 5% beurteilen die
genannten Merkmale negativ. Tagesschuleltern beurteilen die Betreu-
ungspersonen grundsétzlich positiver als Schiilerclubeltern. Das heisst, sie
schitzen ihr Engagement (Mann-Whitney U=44284, p>.001, N=644), das
Eingehen auf die Bediirfnisse der Kinder (Mann Whitney U=46036, p>.01,
N=645) sowie das Durchsetzen von Regeln (Mann-Whitney U=50741,
p>.01, N=679) positiver ein. Dieses Ergebnis bleibt auch unter Kontrolle
der Variablen Bildungshintergrund und Muttersprache signifikant.®

Auch die Hypothese zur Qualitdt der Angebote ldsst sich mit den
vorliegenden Befunden vollumfanglich bestdtigen: Sowohl die Eltern der
Schiilerclubkinder als auch der Tagesschulkinder schédtzen sdmtliche
Zufriedenheits- und Qualitdtsmerkmale mehrheitlich positiv ein. Eltern
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von Tagesschulkindern beurteilen dabei einige Merkmale noch positiver
als dies Eltern von Schiilerclubkindern tun.

Positive Riickmeldungen und Verbesserungsvorschlége
Anhand von zwei offenen Fragen wurden die Eltern zudem danach gefragt,
was ihnen am Betreuungsmodell besonders gut gefdllt und ob sie Vor-
schldage zur Verbesserung haben. Von den insgesamt 728 Eltern haben 388
die erste offene Frage beantwortet, 291 die zweite.

Aufdie Frage hin, wasihnen an der Schule besonders gefillt, schil-
dern einige Tagesschuleltern einen Gesamteindruck, indem sie entweder
die Metaphern «Schule als Familie» oder «Schule als Gemeinschaft» ver-
wenden und/oder das Konzept der engen Verschrinkung von Unterricht
und Betreuung erwdahnen. Was die Eltern unter «Schule als Familie» bzw.
«Schule als Gemeinschaft» verstehen, verdeutlichen ihre Aussagen sehr
anschaulich: «[k]lein, tibersichtlich und familidr», «klein, {iberschaubar
und deshalb personlich», «[d]as Gesamtpaket ist sehr familidr und iiber-
schaubar», «[d]ie Schule ist eine gute Form einer grossen Familie», «[glerade
das Konstante, Kleine und Familidre ist fiir die Ganztagsbetreuung von
Kindern wichtig», «Alle kennen sich. Es ist wie eine grosse Familie». Unter
den genannten Metaphern verstehen die Eltern demzufolge im Wesentli-
chen die Uberschaubarkeit der Schule - insbesondere die Uberschaubar-
keit der einzelnen Klassen — und auch die Schulkultur und -atmosphire
sowie die Konstanz der Beziehungen. Von einigen Eltern wird auch das
«Team» — und zwar das interprofessionelle Team aus Betreuungspersonen
und Lehrpersonen — genannt. Positive Aussagen werden auch beziiglich
vielfdltiger Zusammenarbeitsformen, Rahmenbedingungen und Kursan-
gebote gemacht.

Entwicklungspotenzial sehen die Tagesschuleltern vor allem
beziiglich Erhaltung bzw. aktivem Ausbau von Tagesschulen sowie Erndh-
rung und Freizeitangebot. Zu Letztgenanntem wére es den Eltern ein
Anliegen, dass die Zwischen- und Hauptmahlzeiten gesiinder und kind-
gerechter und allenfalls vor Ort zubereitet wiirden. Entwicklungsmog-
lichkeiten sehen sie auch beziiglich der Freizeitangebote. Hier wiinschen
sich die Eltern ein vielfiltigeres Angebot, das nebst Sportangeboten auch
Musik-, Theater- und Kreativitdtsangebote vorsieht. Auch werden Entwick-
lungsmoglichkeiten beziiglich des Konzepts zur Altersdurchmischung, der
Information und der Kosten erwidhnt.

Im Unterschied zu den Tageschuleltern, die bei den positiven
Riickmeldungen den Fokus vor allem auf die Schule als Gesamtorganisa-
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tion richten, beziehen die Schiilerclubeltern ihre Riickmeldun-
gen vor allem auf einzelne Personen wie etwa Lehrpersonen,
Betreuungspersonen und/oder Schulleiter/innen. Einige Eltern
sind sehr begeistert von der Tétigkeit der Betreuungspersonen.
Die Lehrpersonen werden etwa als «engagiert», «offen», «fachlich
und menschlich engagiert» und «padagogisch geschult» beschrie-
ben. Auch von den Betreuungspersonen, ihrer Tétigkeit und dem
Hortangebot insgesamt sind einige Eltern begeistert. Sie erleben
diese ebenfalls als nett und fair. Auch die Schulleiter bzw. Schul-
leiterinnen werden von einigen Eltern als «<kompetent und enga-
giert» beschrieben. Von einzelnen Eltern wird auch die Qualitat
des Teams genannt. Darunter verstehen die Eltern meistens das
Lehrpersonenteam. Die Schiilerclubeltern erwdhnen zudem auch
verschiedene «Zusammenarbeitsformen», das «Freizeitangebot»
und die «Schulanlage». Am meisten genannt wird im Zusammen-
hang mit den «Zusammenarbeitsformen» die Zusammenarbeit
zwischen Lehrpersonen und Eltern. Einzelne Eltern erwdhnen
auch die Zusammenarbeit zwischen der Leitung und den Lehr-
personen oder diejenige zwischen Lehrpersonen, Betreuungs-
personen und Eltern. Wie die Tagesschuleltern machen auch die
Schiilerclubeltern Aussagen zum Team, meinen damit jedoch
nicht die Zusammenarbeit zwischen Betreuungs- und Lehrper-
sonen, sondern diejenige unter Lehrpersonen. Die Schiilerclub-
eltern machen zudem auch positive Aussagen zu Zusammenar-
beitsformen, zum Freizeitangebot und zur Schulanlage.

Optimierungsmoglichkeiten sehen die Schiilerclubel-
tern dhnlich wie die Tagesschuleltern beziiglich Kursangeboten,
Information und Infrastruktur. Sie wiirden es begriissen, wenn
vielfdltigere Kursangebote gemacht, sie frither und transparenter
informiert wiirden und sie zudem einen tieferen Einblick in das
Hortgeschehen erhielten.

Die prasentierten Ergebnisse zu positiven Riickmeldun-
gen und Verbesserungsvorschldgen unterstiitzen die vorab for-
mulierte Hypothese, wonach die Eltern von Schiilerclubs und
von Tagesschulen weitgehend positive Riickmeldungen formulie-
ren und im Bereich Entwicklungsmoglichkeiten vor allem ausge-
wihlte Aspekte wie Infrastruktur und Kursangebote erwédhnen,
jedoch nicht grundsétzliche Anliegen vorbringen.

124 Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 10.11



wemwForrer=Kasteelzund:=SchulerNutzungaund=Qualtit @t o

Nutzung und Qualitit von Schiilerclubs und Tagesschulen in der Stadt Ziirich:

Zusammenfassung und Ausblick
Hinsichtlich der Nutzung der Angebote wird deutlich, dass von
den insgesamt 397 Schiilerclubeltern 221 Kinder Betreuungsan-
gebote besuchen, weitere 176 nur einen Kurs und/oder die Aufga-
benstunde. Der Mittagstisch wird von einer deutlichen Mehrheit
der Kinder - ndmlich 84 % — belegt und ist damit das meistnachge-
fragte Angebot. Von je knapp der Hélfte der Kinder werden zudem
auch der Zvieri und das Nachmittag-/Abend-Angebot genutzt. Der
Morgentisch und das Ganztagsangebot hingegen werden von nur
wenigen Kindern in Anspruch genommen. Alle Angebote werden
an einem bis fiinf Wochentagen genutzt, was letztlich den modu-
laren Gebrauch und damit die Umsetzung der Grundkonzeption
dieses Tagessschulmodells bestéatigt.

Die Nutzungshédufigkeit der Angebote der Schiilerclubs
der Stadt Ziirich entspricht weitgehend derjenigen der Betreu-
ungsangebote an (ungebundenen bzw. modularen) Tagesschu-
len in Basel-Stadt (vgl. Baier et al. 2008) sowie in Cham (vgl. For-
rer Kasteel/Dietrich 2011). Sowohl in den Schiilerclubs der Stadt
Ziirich als auch in den Tagesschulen in Basel-Stadt und Cham ist
der Mittagstisch das meistnachgefragte Angebot, vor den Ange-
boten am frithen und spdten Nachmittag. Der Frithhort hingegen
wird an allen drei Standorten kaum genutzt.

Die Zusatzangebote an den Tagesschulen — also die frei
wiahlbaren Angebote ausserhalb der Kernzeiten — werden von
unterschiedlich vielen Kindern nachgefragt. Die Mehrheit der
Kinder besucht die Betreuung nach der Aufgabenstunde und das
Nachmittag-/Abend-Angebot. 40% der Tagesschulkinder nutzen
die Betreuung vor der Schule. Von nur wenigen Kindern (17 %) in
Anspruch genommen wird hingegen das Morgenessen. Interes-
santerweise belegen 60% der Tageschulkinder selbst die Wahl-
angebote an vier oder fiinf Wochentagen und damit sogenannt
«gebunden», was letztlich das gebundene Modell bestitigt.

Sowohl fiir die Tagesschuleltern als auch fiir die Schii-
lerclubeltern spielen bei der Anmeldung ihres Kindes an der ent-
sprechenden Schule verschiedene Griinde eine wichtige Rolle.
Fiir 85 % der Eltern ist auch die Verladsslichkeit der Betreuung zen-
tral, fiir 50% sind es auch die Berufstdtigkeit der Eltern und die
Zusammenarbeit von Schule und Betreuung. Eine deutlich gerin-
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gere Bedeutung schreiben die Eltern hingegen dem Schulimage und dem
Wunsch der Kinder zu. Die einzelnen Griinde spielen fiir die Tageschulel-
tern und die Schiilerclubeltern zum Teil eine unterschiedliche Rolle. Fiir
Tagesschuleltern sind die drei erstgenannten Griinde sowie das Schuli-
mage wichtiger, fiir die Schiilerclubeltern hingegen die Zusatzangebote
und der Wunsch der Kinder.

Sowohl die Tagesschuleltern als auch die Schiilerclubeltern schit-
zen die allgemeine Qualitdt der Angebote positiv ein. Den héchsten Wert
erhdlt das Qualitatsmerkmal «Ich schicke mein Kind gerne in die Schule».
81 % stimmen dieser Aussage voll und ganz zu. Auch unter Kontrolle von
Muttersprache und Bildungshintergrund beurteilen die Tagesschuleltern
die Variable «Schicke Kind gerne» und «Ruf gut» positiver ein als Schiiler-
clubeltern, nicht jedoch die Variable «Wohlbefinden Kinder».

Auch die spezifischen Qualitdtsmerkmale — diejenigen beziiglich
Rahmenbedingungen, pddagogischer Ausgestaltung und Betreuungsper-
sonen — werden von einer deutlichen Mehrheit der Eltern positiv beurteilt.
Insgesamt erhalten die Qualititsmerkmale zu den Betreuungspersonen
deutlich die positivste Beurteilung. Uber 90 % der Eltern schitzen die Arbeit
der Betreuungspersonen sehr. Tagesschuleltern und Schiilerclubeltern
schitzen die Qualitdtsmerkmale zu den Rahmenbedingungen gleich, die-
jenigen zur pddagogischen Ausgestaltung und zu den Betreuungspersonen
hingegen unterschiedlich ein. Die Tagesschuleltern schétzen die letztge-
nannten Qualitdtsmerkmale alle positiver ein.

Die genannten Ergebnisse zu den allgemeinen sowie spezifischen
Qualitdtsmerkmalen beziiglich pddagogischer Ausgestaltung und beziig-
lich Betreuungspersonen bestédtigen weitgehend die in der Evaluation der
Tagesschulen Basel-Stadt und der Evaluation Modulare Tagesschulen Cham
gewonnenen Erkenntnisse. In allen drei Evaluationen erhalten die Ange-
bote von einer deutlichen Mehrheit der Eltern eine positive Note (vgl. Baier
et al. 2008). Im Unterschied dazu beurteilen die im Rahmen der StEG-Stu-
die — der Studie zur Entwicklung von Ganztagsschulen in Deutschland —
befragten Tagesschuleltern sowohl die allgemeinen als auch die spezifi-
schen Qualitdtsmerkmale durchgéngig weniger positiv (vgl. Rollett 2007).

Vor dem Hintergrund der beschriebenen Evidenz zur elterlichen
Einschétzungbeziiglich Nutzungund Qualitdt von Schiilerclubs und Tages-
schulen in der Stadt Ziirich sind im Sinne eines Fazits folgende Punkte aus
der Studie besonders hervorzuheben:

» Die Ergebnisse zeigen, dass es auch kiinftig beider Modelle - frei-
williger und gebundener Tagesschulen - bedarf, da die Qualitét
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beider Angebote seitens der Eltern als hoch eingeschitzt wird und
zudem beide Modelle nachgefragt werden. Es wird deutlich, dass
beide Modelle wie vorgesehen genutzt werden: Tagesschulkinder
besuchen die freiwilligen Angebote an vier bis fiinf Wochentagen,
Schiilerclubkinder belegen die einzelnen Angebote modular, je
nach Bediirfnis.

» Mit der Bestdtigung der zwei bestehenden Tagesschulmodelle
— gebundene Tagesschule auf der einen Seite, Schiilerclubs bzw.
freiwillige Tagesschule auf der anderen Seite — wird mit den Ergeb-
nissen der vorliegenden Studie grundsétzlich fiir eine Vielfalt an
Tagesschulmodellen plddiert, die im Idealfall je nach Bediirfnis
der Eltern und ihrer Kinder frei wéahlbar sind. Im Hinblick auf die
Entwicklung weiterer Tagesschulmodelle sind alle Variations-
moglichkeiten zwischen gebundenen und ungebundenen Model-
len denkbar, wobei vor allem die Nutzungsintensitdt und die Ent-
wicklungsphase der Kinder bzw. ihr Alter (Kindergartenkinder,
Kinder der Unterstufe und Kinder bzw. Jugendliche der Mittel-
stufe) als zentrale Variablen bertiicksichtigt werden sollten. So ist
es etwa denkbar, dass modulare Angebote vor allem von «Wenig-
nutzenden» aufgesucht werden, wohingegen «Vielnutzende» eher
gebundene Tagesschulmodelle bevorzugen. Ahnlich kénnte es
sich beziiglich Alter der Kinder verhalten: Vermutlich entspricht
das gebundene Modell vor allem eher jiingeren Kindern, wohin-
gegen das offenere Modell eher dem Bediirfnis der dlteren Schul-
kinder bzw. der Jugendlichen entspricht.

» Im Hinblick auf die Umsetzung vielfiltiger Tagesschulmodelle
ist durchaus der von Schiipbach (2009) vorgeschlagene Transfor-
mationsprozess von ungebundenen Modellen hin zu vermehrt
gebundenen Modellen denkbar. Angesichts der individuellen
Lebensldufe und der Vielfalt der Lebensformen wire es jedoch
begriissenswert, wenn verschiedenartige Modelle angeboten
wiirden.

» Grundsdtzlich wird hier - trotz durchgédngig positiven Riickmel-
dungen der Eltern zu beiden Tagesschulmodellen — dafiir plddiert,
dass auch weiterhin viel in die pddagogische Ausgestaltung von
Tagesschulen, insbesondere in die eingangs erwdhnte notwen-
dige konzeptionelle Verkniipfung der zwei Bereiche Unterricht
und Betreuung sowie deren Zusammenfiihrung durch eine ent-
sprechende interdisziplindre Kooperation investiert wird. Dies
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nicht zuletzt damit sich Tagesschulen im Sinne einer «Ganztags-
bildung» zu Schulen als Lern- und Lebensraum von Kindern ent-
wickeln kénnen.

» Wie qualitativ anspruchsvoll die Modelle letztlich ausgestaltet
werden koénnen, steht und fillt nicht nur mit den jeweiligen Pro-
fessionellen bzw. ihrer Ausbildung, sondern genauso mit den
jeweiligen Rahmenbedingungen. In diesem Zusammenhang ist
nebst der Infrastruktur vor allem die festzulegende Obergrenze
der Anzahl Kinder, die in der jeweiligen Schule betreut werden
kénnen, verbindlich festzulegen. Wie in jedem anderen pddago-
gischen Angebot wiirden — dies betrifft vor allem die Schiilerclubs
—die Angebote gewinnen, wenn nicht die Anzahl der Nachfragen-
den das Angebot bestimmen wiirden.

» Schliesslich wird es im deutschsprachigen Raum noch einiger
Forschungsbeitrdge rund um Tagesschulen bediirfen, um weitere
Entwicklungen anstossen zu konnen.
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Anmerkungen

1 Indiesem Beitrag wird bewusst von
«Betreuung» und «Betreuungspersonen»
gesprochen, zumal sich derzeit in der
Fachsprache kein anderer breit akzep-
tierter und verstindlicher Begriff an sei-
ner Stelle etabliert hat. Die Autorinnen
haben Kenntnis vom kritischen Diskurs
rund um diesen Begriff, erachten jedoch
nicht den Begriff selbst als problema-
tisch, sondern seine Auslegung, die in
gewissen Kreisen eng ausféllt. In diesem
Beitrag wird unter Betreuung die pro-
fessionelle Erziehung, Bildung, Beglei-
tung und Unterstiitzung von Kindern
in ausserschulischen Betreuungsange-
boten verstanden. Entsprechend wer-
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den in diesem Beitrag Professionelle, die
die genannten Tétigkeiten ausiiben, als
Betreuungspersonen bezeichnet.

2 Im Statistischen Bericht wird unter
Kindertagesstitte die ausserfamilidre
Betreuung von Kindern im Alter zwi-
schen 0 und 7 Jahren verstanden. In die-
ser Statistik wird nicht zwischen Krip-
pen und Hort unterschieden.

3 Die Studie Familien- und schulergén-
zende Kinderbetreuung in den Kantonen
Basel-Stadt und Ziirich ist 2011 erschie-
nen. In dieser wird das familien- und
schulergénzende Betreuungsangebot in
den Kantonen Basel-Stadt und Ziirich
—insbesondere ein Vergleich zwischen
der Stadt Ziirich und dem Kanton Basel-
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Stadt - durch die Arbeitsgemeinschaft
INFRAS und Tassinari Beratungen (2011)
analysiert.

Mit «<Angebot» ist entweder ein Betreu-
ungsangebot und/oder ein Kurs und/
oder die Aufgabenstunde gemeint.

Diese Kinder nutzen weder ein Betreu-
ungsangebot noch einen Kurs noch

die Aufgabenhilfe. Das heisst, die Kin-
der besuchen nur den Unterricht eines
Schiilerclubs.

Es handelt sich um folgende zwei offe-
nen Fragen: Was geféllt Thnen besonders
gut an der Schule? Haben Sie Vorschlige
zur Verbesserung und Optimierung?
Verlasslichkeit: r=.25, p>.001, N=427;
Berufstitigkeit: r=.18, p>.001, N=427;
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Zusatzangebot: r=-.09, p>.05; Wunsch
Kind: r=-.11, p>.05, N=427; Schulimage:
r=.28, p>.001, N=427; Zusammenarbeit:
r=.36, p>.001, N=427.

Schicke Kind gerne: Mann-Whitney
U=58958, p>.01, N=721; Ruf gut: Mann-
Whitney U=42906, p>.001, N=708;
Wohlbefinden Kinder: Mann-Whitney
U=58872, p>.05 N=718.
Betreuungspersonen engagieren sich:
r=.13, p>.01, N=526; auf Bediirfnisse der
Kinder eingehen: r=.10, p>.05, N=529;
Regeln durchsetzen: r=.14, p>.01,
N=555.
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