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THEMA TELEKOMMUNIKATION

Die Zukunft der Kommunikation
liegt in der Stadt

URS MEIER

Stddte sind Orte der Kommunikation. Sie be-
herbergen grosse Medieneinrichtungen wie
iiberregionale Zeitungen, Radio, Fernsehen,
Verlage. In den Stddten wird grosstenteils im
Dienstleistungssektor, also in weitestem Sinn
mit Information gearbeitet. Zudem konzentrie-
ren sich die Kultur- und Bildungsinstitutionen
im stddtischen Raum. Die Verdichtung und
Vielschichtigkeit des Kommunikationsgesche-
hens macht die Stadt zum lebendigen sozialen
Organismus.

Dieses Bild beschreibt — zumindest in solcher Ein-
seitigkeit — eher die Utopie als die Wirklichkeit
des Phanomens Stadt. Zur stidtischen Realitit ge-
héren heute Verkehrs- und Umweltprobleme, Bo-
den- und Wohnungsknappheit, soziale Desinte-
gration, Ausbeutung stadtischer Zentrumsfunktio-
nen durch die Agglomeration, Identitdtsverlust
angesichts internationalistischer Stddtebau-Mo-
den und andere Probleme. Die bei der Kommu-
nikation ansetzende Stadtdefinition macht die
Utopie der Urbanitdt zum Sanierungskonzept.
Die April-Tagung im Gottlieb-Duttweiler-Institut
(GDI) propagierte diese Sicht mit dem Thesen-Ti-
tel «Die Zukunft der Stadt liegt in der Kommunika-
tion».

Neben diesem offensichtlichen Ziel der Ta-
gungsthematik zeichnet sich bei genauerem Hinse-
hen eine zweite Perspektive ab. Die Entwicklung
der gesellschaftlichen Kommunikation in Medien
und Informations-High-tech hat einen Grad von
Dynamismus und Uniibersichtlichkeit erlangt, der
den Wunsch nach einer Kldrung der Ziele immer

dringlicher macht. Die Utopie der Urbanitat
konnte in diese Liicke springen. Mit ihrem Leit-
bild der individuellen Freiheit und der gemein-
schaftlichen Veranderungsfihigkeit, ihrer hohen
Bewertung von Rationalitdt und Interaktion sowie
ihrer Offenheit fiir kulturelle Differenzierungen
und Grenziiberschreitungen offeriert sie einen
Wertekatalog, der fiir die orientierungsbediirftige
«Informationsgesellschaft» wie geschaffen er-
scheint. Der Titel ist also umkehrbar: Die Zukunft
der Kommunikation liegt in der Stadt.

Urbanisierung

Die urbane Lebenswelt ist nicht mehr auf stadti-
sche Siedlungsformen beschriankt. Eindeutig
nichtstddtische Kulturrdume sind gar nicht mehr
leicht zu finden, und wo es sie noch gibt, sind sie
zur Peripherie der Gesellschaft abgesunken. Der
Ziircher Medienwissenschafter Ulrich Saxer hat an
der GDI-Tagung darauf hingewiesen, «dass Me-
dienkultur primir tberall stddtische Kultur ist».
Selbst Regionalpresse und ldndliche Lokalradios
berichten wenig iiber Ereignisse vom Land. Auch
sie richten sich nach den von stidtischen Medien
angewandten Selektionsregeln fiir Neuigkeiten.
Das Aktuelle, Konflikthaltige und Normabwei-
chende wird bevorzugt, Inhalte also, die wesent-
lich zum urbanen Milieu gehoren. Was diesen Kri-
terien nicht entspricht, findet allenfalls unter dem
Aspekt des Exotischen Aufmerksamkeit — und das
ist in den Medien nicht die schnellebige stiddtische
Mode, sondern schon eher die beschauliche Welt
der Trachten und Jodler. Dass «Blick» laut einer
Inhaltsanalyse den Hort schwerer Kriminalitit zu-
meist in den kleineren, weniger urbanisierten
Kantonen lokalisiert, liegt laut Saxer daran, dass
diese Regionen der Boulevardpresse sonst im Ver-
gleich zu den Stiddten zuwenig Spektakuldres bie-
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ten. Das todliche Eifersuchtsdrama dient als jour-
nalistische Brachialkompensation fiir die Ereignis-
losigkeit lindlicher Zonen. Die Orientierung an
stidtischen Verhaltensmustern zeigt sich auch in
der professionellen Identitit von Journalistinnen
und Journalisten. Medienleute sind gewissermas-
sen von Berufs wegen Stadter, und zwar sind sie es
im allgemeinen viel eindeutiger als die Mehrzahl
der Mediennutzer. Die politischen Konflikte um
die angeblich zu kritischen Medien haben nicht
zuletzt mit dieser unterschiedlichen soziokulturel-
len Positionierung der Kontrahenten zu tun.

Fir einen wichtigen Teil der Schweizer Bevol-
kerung ist Urbanitit zwar im Berufsleben, im
Konsumverhalten und weiteren Lebensbereichen
dominant, aber die stidtische Welt ist eben doch
eine Uberformung von tiefer verwurzelten Bin-
dungen: Man bauert zwar nicht mehr wie die Vor-
fahren, aber man hilt das Vereinsleben hoch; man
hilt zwar durchaus mit den modernsten techni-
schen Entwicklungen Schritt, aber im Grunde
bleibt man konservativ. Die Urbanisierung, die
fast die ganze Gesellschaft erfasst hat, sickert bei
vielen Menschen nur langsam oder vielleicht tiber-
haupt nicht in die tieferen Persénlichkeitsschich-
ten ein. Der innere Widerstand gegen die unauf-
haltsame und durchgreifende Verstidterung der
Lebenswelt entlddt sich da und dort in unerwarte-
ten Abstimmungsergebnissen oder im Zorn iiber
die penetrant beunruhigenden Medien. Solche Si-
gnale einer unterschwelligen Gespaltenheit be-
kommt auch das prononciert urbane Medium
Fernsehen zu spiiren. Urbanitdt, verstanden als
Vielfalt und Unverbindlichkeit der Kommunika-
tionsangebote, ist beim Fernsehen vor allem ein
Phdnomen der Mediennutzung. Allein die Tatsa-
che, dass es zwanzig Programme gibt, macht Fern-
sehen zum urbanen Medium. Wer will, kann mit
dem Programmangebot in jener souverdnen Weise
umgehen, die man mit dem Begriff der Urbanitét
in Verbindung bringt.

Widerspriichlichkeiten

Das Fernsehen DRS hat in der achtziger Jahren
versucht, jene Bevolkerungsgruppen als Publikum
zu gewinnen, die sich am deutlichsten an urbanen
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Lebensmustern orientieren. Das Design des Sen-
ders wurde der internationalen Mode angepasst,
und einzelne Sendungen zielten direkt auf die ju-
gendlich-urbanen Schichten. Es ist anzunehmen,
dass das Fernsehen dadurch mitgeholfen hat, in
der Offentlichkeit den FEindruck eines generell
stddtischen Schweizer Alltags zu erzeugen. Die
Zuschauerforschung des Fernsehens DRS legt je-
doch den Schluss nahe, dass die im Alltag so auf-
fallende Internationalisierung und Urbanisierung
weithin nur ein Oberflichenphidnomen ist. Beim
Fernsehkonsum in den eigenen vier Winden zei-
gen die scheinbar so modernen Zeitgenossen zum
Teil erstaunlich konservative Vorlieben. Das
Scheitern der Sendung « MAX» lisst sich mit die-
sem Befund erkldaren. Das freche Magazin hat die
Distanz zwischen der zur Schau getragenen urba-
nen Mode und der konservativen Seele des Zwan-
zig-Uhr-Publikums nicht tiberbriickt — im Unter-
schied etwa zu «Grell pastell», wo die Persénlich-
keit des Moderators diese Versbhnung gewihrlei-
stet.

Die Widerspriichlichkeit, die in einem solchen
Fernseh-Nutzungsverhalten zum Ausdruck
kommt, schmilert die Durchsetzungskraft der
Stadtkultur kaum. Das punktuelle Aufbegehren ist
ja gerade ein Zeichen dafiir, dass Menschen sich
iiberfahren fiihlen, obschon viele von ihnen zu-

Quelle: Medienpaket Chip und Satellit, GEP
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gleich aktiv an der Modernisierung beteiligt sind
oder sie doch mindestens gutheissen. Beim Bei-
spiel des Fernsehkonsums kann sich das so dus-
sern, dass eine gewichtige Zuschauergruppe vom
Schweizer DRS-Programm eine inhaltlich und for-
mal relativ konservative Ausrichtung fordert,
gleichzeitig aber die grosse Auswahl von Fremd-
programmen mit manchmal angriffigen und 6fters
schliipfrigen Sendungen begriisst und auch nutzt.

Nebenbei bemerkt: Dieser Sachverhalt bereitet
den Initianten von privatem Fernsehen in der
Schweiz einige Sorgen. Ein kommerzielles Pro-
gramm, das sich in der Schweiz behaupten will,
muss seinem Publikum als einheimisch erschei-
nen, weil es sich sonst aus der Vielzahl der Kanile
nicht heraushebt. Nun steht aber zu befiirchten,
dass ein grosser Teil des Publikums den Bonus des

Einheimischseins nur um den Preis der Bravheit
verleiht. Und die wiederum wire fiir einen kom-
merziellen Sender todlich.

Neue Technik sucht nach Anwendungen

Das Beispiel zeigt, dass Urbanitit und nationale
Identitdt nicht so leicht zu vereinbaren sind. Zwar
konnen Menschen durchaus mit mehreren Identi-
fikationen zugleich leben. Doch gerade nationale
Verwurzelung und stiddtisches Lebensgefiihl ste-
hen in relativer Konkurrenz zueinander. Mégen
die Nationalcharaktere auch unterschiedlich sein,
so zeigt sich doch Stadtkultur als Phdnomen in
London, Paris, Rom, Frankfurt und Ziirich sehr
dhnlich, und die Verstddterung schreitet mit ver-
gleichbaren Effekten voran in East Dereham, Au-
xerre, Cesena, Uelzen und Niederweningen. Die
Ursachen dieser nahezu globalen Angleichung lie-
gen vor allem im Industrialismus des neunzehnten
und zwanzigsten Jahrhunderts. Die Vereinheitli-
chung der stddtischen Milieus diirfte auch beim
Ubergang in die postindustrielle Gesellschaft wei-
tergehen, denn Massenkommunikation, Populir-
kultur und Werbung als wirkungsvollste Promoto-
ren der Urbanitidt werden kaum an gesellschaftli-
cher Bedeutung verlieren.

Die allgemeine Verstddterung diirfte der Grund
sein, weshalb sich bei der Verbreitung der soge-
nannten Neuen Medien keine klaren regionalen
Unterschiede abzeichnen. Kabelfernsehen ist in
landlichen Agglomerationen genauso erfolgreich
wie in Stidten, Videotheken gibt es praktisch
iiberall, Teletext hat sich auf breiter Front durch-
gesetzt, und Videotex findet seine Benutzer in Bii-
ros und auf Bauernhéfen. Stark vereinfachend
kann man sagen, dass die herkdmmlichen Medien
mit ihrer Fahigkeit, massenhaft dhnliche Be-
wusstseinsstrukturen hervorzubringen, der Ein-
fihrung neuer Informations- und Kommunika-
tionstechniken den Weg bereitet haben. Der Trend
zur sozialen Vereinzelung als konsumierende Mo-
nade findet in Utensilien wie Walkman und Auto-
telefon oder in den pornografischen Messageries
des Videotex symbolstarken Ausdruck.

Die Adaptation neuer Techniken wird vorwie-
gend von sozialen Bedingungen bestimmt. Das ha-
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ben inzwischen auch diejenigen erkannt, die Neue
Medien einfithren wollen. Die PTT-Betriebe, ne-
ben den direkt involvierten Wirtschaftszweigen
am stirksten in der Propagierung der neuen Tech-
niken engagiert, setzen grosse Erwartungen in die
sogenannten Kommunikations-Modellgemeinden.
In Basel, Biel, Brig, Disentis, Frauenfeld, Lo-
carno, Maur, Nyon, St. Moritz, Sierre, Sursee und
Val-de-Travers sollen insgesamt etwa hundert An-
wendungen der modernen Informations- und
Kommunikationstechnik praktisch erprobt wer-
den. Wie bei allen derartigen Feld- oder Pilotver-
suchen mit Neuen Medien geht es um eine Markt-
untersuchung, die offiziell als Erforschung von
Sozialvertraglichkeit, Wiinschbarkeit und Nutzen
der neuen Techniken ausgegeben wird.

In einem Papier der PTT heisst es: «Was tech-
nisch moglich ist, ist weitgehend klar. Wie diese
Moglichkeiten aber kiinftig genutzt werden, wel-

che Rahmenbedingungen dazu notwendig sind

und welche Auswirkungen sich aus dem Einsatz
dieser Techniken auf Wirtschaft und Gesellschaft
ergeben werden, ist heute noch kaum absechbar»
(PTT: Kommunikations-Modellgemeinden der
Schweiz, Presseinformation, 29.4.1987). Man hat
also die Technik und sucht nach Anwendungen.
Spitestens seit dem anfidnglichen Fehlschlag mit
Videotex wissen die PTT-Verantwortlichen, dass
ein solches System sich nur erfolgreich einfiihren
lasst, wenn es auf einen gesellschaftlichen Trend
passt, Nutzen bringt und womdglich auch Prestige
verleiht. In den Kommunikations-Modellgemein-
den wird nach solchen sozialen Technikbeschleu-
nigern gesucht.

Auf die von PTT-Seite ebenfalls gestellte Frage
nach den gesamtgesellschaftlichen Folgen der
Neuen Medien werden die Modellgemeinden
kaum Antworten geben. Die neuen. Informations-
und Kommunikationstechniken, insbesondere das
geplante flichendeckende ISDN-Netz, koénnen
nicht durch Modelle vorweggenommen werden.
Es ist ja auch nicht méglich, die Computerisierung
eines ganzen Wirtschaftszweigs mit der Installa-
tion einiger PC zu simulieren.

Die unbeantwortete Frage ist in dem PTT-Pa-
pier vermutlich ein rhetorisches Alibi. Aber sie
trifft dennoch den entscheidenden Punkt: Wie

kann sich urbane Kultur unter dem Einfluss mas-
siven Einsatzes von Informations- und Kommuni-
kationstechnik weiterentwickeln? Andersherum
gefragt: Was fiir Lenkungsimpulse kann die Uto-
pie der Urbanitit der soziokulturell konzeptlosen
Dynamik der Medien- und Informatikbranche ge-
ben? Beide Fragen setzen voraus, dass die Zu-
kunft gestaltbar ist, dass man sie in verschiedenen
Varianten ausdenken, entwerfen und planen kann.
Ein ganzer Tross von Forschern und Beratern ar-
beitet auf der Basis dieser Hypothese. An der
GDI-Tagung haben etliche von ihnen grosses Wis-
sen und eindriickliche analytische Féhigkeiten de-
monstriert. Bloss: Ob es uns gelingen wird, ratio-
nal auf die Zukunft hin zu bauen, das weiss keiner
von ihnen. Was zurzeit geschieht, ist etwas ande-
res. Es bauen einfach alle nach Leibeskriften. Da
und dort mag eine weiterblickende Einsicht in die
Geschiftigkeit Eingang finden. Das ist dann
schon ein Lichtblick.

Weg zur elektronischen
Zwei-Klassen-Gesellschaft

Es ist immerhin ermutigend, dass an der Tagung
einzelne Beispiele einer solchen Haltung zu erle-
ben waren. Stellvertretend fiir sie sei auf das Vo-
tum von Peter Waldner von der Schweizerischen
Informations-Konferenz Offentlicher Verwaltun-
gen (Sikov) hingewiesen. Waldner meinte ein-
gangs, bei dem, was er zu sagen gedenke, sei es
wohl notig zu betonen, dass er ein Technik-Freak
sei, ein Fan von elektronischen Geriten insbeson-
dere. Dann legte er eine Bestandesaufnahme der
Beziehungen zwischen Biirger und staatlicher Ver-
waltung vor, in der die Probleme der Biirokratie
und der Anonymitit, der Hemmschwellen bei ein-
fachen Leuten und der gelegentlichen behdordli-
chen Arroganz offen ausgesprochen wurden.
Waldner zeigte aber auch, mit welchen Bemiihun-
gen auf eine zugédngliche und dienstbereite Ver-
waltung hingearbeitet wird. Die Frage, ob staatli-
che Stellen zu ihrer Entlastung vermehrt iiber
technische Medien (zum Beispiel Videotex) mit
Biirgerinnen und Biirgern verkehren sollten, be-
antwortete er vor diesem Hintergrund ganz klar.
Waldner meinte:
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«Natiirlich wichst eine Generation heran, wel-
che weniger Miihe mit Computern und Kommuni-
kations-Geriten hat, weil sie seit der Schule in de-
ren Umgang geiibt ist. (...) Viele dltere Personen
haben jedoch Miihe im Umgang mit allen techni-
schen Geriten, selbst wenn sie diesen frither ge-
wohnt waren. Untersuchungen haben zudem ge-
zeigt, dass sogar in der reichen Schweiz die Zahl
der praktischen Analphabeten erschreckend hoch
ist. Ausserdem haben wir eine grosse Zahl Auslin-
derinnen und Auslinder in der Schweiz, welche
mit den staatlichen Stellen, mit der Sprache und
oft auch mit unserer Schrift grosse Miihe haben.

Soll jetzt eine weitere Zwei-Klassen-Gesell-
schaft entstehen: Solche, die problemlos mit ir-
gendwelchen staatlichen Stellen und deren Daten-
banken <telekommunizieren> kénnen, und solche,
die dem Staat noch hilfloser als bisher gegeniiber-
stehen? Die einen konnen den Staat als den ihren
ansehen, weil sie mit ihm ohne Probleme in Dia-
log treten konnen — auch abends, auch daheim,
wann und wo es ihnen beliebt. Die andern kénnen
mit dem Staat, den sie wohl viel notiger hitten als
die ersteren, lberhaupt nichts mehr anfangen
ohne <technische Sozialhelfer>. Der Staat, auf den
sie so angewiesen sind, wird fiir sie noch <un-
menschlicher>, noch technokratischer.» Peter
Waldner folgert aus diesen Uberlegungen, die 6f-
fentlichen Verwaltungen sollten auf Telekommu-
nikation und Telematik als Mittel der Kommuni-
kation zwischen Staat und Biirgern verzichten.

Ethischer Massstab

Zukunftsgestaltung im Sinne verantwortlicher
Entscheidung und Planung muss einen solchen
Verzicht auf technischen Fortschritt als Moglich-
keit offenlassen. Allzu oft wird jedoch das Eintre-
ten fiir gezielte Beschrinkungen der Informations-
und Kommunikationssysteme als Technik- oder
Wirtschaftsfeindlichkeit verdédchtigt. Die einlei-
tende Bemerkung von Peter Waldner lédsst auf ent-
sprechende Erfahrungen schliessen. Vielleicht
rithrt die oft vehemente Abwehr gegen jede sozial
argumentierende Kritik an rein technikorientier-
ten Konzepten gerade daher, dass die Argumente
dieser Kritik schwer zu widerlegen sind. Die Hal-

tung des Sikov-Vertreters an der GDI-Tagung re-
prisentierte jedenfalls einen ethischen Massstab,
der eigentlich konsensfihig sein miisste, ndmlich:
Die gesellschaftliche Entwicklung darf nicht dem
marktwirtschaftlichen Prinzip «Survival of the fit-
test» allein anheimgestellt bleiben, sondern es
muss ein Korrektiv eingebaut sein, das die Rechte
der Schwicheren schiitzt. Soziale Stirke wird sich
zukiinftig noch mehr als heute nach dem kommu-
nikativen Potential bemessen, genauer gesagt nach
der Fahigkeit zur effizienten Handhabung von In-
formation. Eine Goldgridbermentalitit in der Ent-
wicklung der Medien und Kommunikationssy-
steme flhrt nicht zu humanen Verhéltnissen. Die
menschliche Qualitit der kommunikativen Stadt
oder der urbanen Kommunikation zeigt sich
daran, wie sie mit den informationsmissig Be-
nachteiligten umgeht. F4¥

Peter Meier ist evangelischer Fernsehbeauftragter.

MTW: Zusammenarbeit mit
BBC-Wissenschaftsmagazin?

Das Magazin «Menschen Technik Wissenschaft»
des Fernsehens DRS feiert sein 15jdhriges Beste-
hen. Aus diesem Anlass findet am 8. August eine
Jubildumssendung statt, die nicht der Riickschau,
sondern der Vorschau in die Zukunft gewidmet
sein soll. Am Entstehen der Sendung mitbeteiligt
ist die britische BBC, die in diesem Jahr 25 Jahre
alt wird und zu diesem Anlass eine Produktions-
gemeinschaft von Wissenschaftsredaktionen aus
aller Welt auf die Beine gestellt hat. Nachdem im
Rahmen der Umstrukturierung beim Fernsehen
DRS ab Herbst 1990 «MTW» zeitgleich mit dem
BBC-Wissenschaftsmagazin «Tomorrow’s World»
ausgestrahlt wird, erwigt man eine stdrkere zu-
kiinftige Zusammenarbeit im Sinne eines «fliegen-
den» Live-Programmaustauschs.
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