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1990 ins entscheidungs-. das
heisst kauffahige Alter kommen
wird.

Wie berechtigt dieses Hoffen
auf die Jugend sein konnte,
zeigte die Umfrage. Die Kinder
der Videotex-Abonnenten hat-
ten namlich wortwortlich «spie-
lendy, das heisst Uber Bild-
schirmspiele Zugang zu Video-
tex gefunden. Die erfolgreiche
Uberschwemmung der Kinder-
zimmer mit Unterhaltungselek-
tronik kame also auch Videotex
zugute.

«Neue Gesellschaft»

Wer braucht nun also Videotex?
Die Banken, die PTT, die Privat-
wirtschaft, geschlossene Bent-
zerkreise, der Mann von der
Strasse, die Telekommunika-
tionsindustrie oder die Jugend?
Und wessen Bedirfnisse wer-
den letztlich ausschlaggebend
sein?

Bei Gegnern wie Befurwor-
tern herrscht, wenn auch mit
unterschiedlichen Vorzeichen,
gleichermassen Ungewissheit
Uber die zukunftige Entwicklung
von Videotex im speziellen und
der informatisierten Telekom-
munikation im allgemeinen. Das
spiegelt sich auch in einem Ge-
danken, den Videotex-Forderer
Markus Kutter bei der Einwel-
hung des ersten offentlichen Vi-
deotex-Terminals in Basel an-
fangs September dusserte.
Uber die Wirkung neuer Medien
meinte er unfreiwillig zweideu-
tig: «Da entsteht todsicher eine
neue Gesellschaft und niemand
weiss, wohin diese Gesellschaft
fuhrt.y &

Urs Meier

Nach der
Abschaffung von
Videotex in Kanada

Nach drei Jahren brach Kanada
den Versuch ab, ein Videotex-Sy-
stem aufzubauen. Der Vergleich
mit Entwicklungen in anderen
Landern verdeutlicht, wovon der
Erfolg dieses Neuen Mediums ab-
hangt. Anstelle des offentlich or-
ganisierten und geforderten Video-
tex setzen sich in Kanada mogli-
cherweise private Bildschirmtext-
Systeme durch.

Wie in verschiedenen anderen
westlichen, vor allem europé-
ischen Landern begann auch in
Kanada zu Beginn der achtziger
Jahre die versuchsweise Einfiih-
rung Neuer Medien. Die grosste
medientechnische und gesell-
schaftliche Innovation versprach
das System Videotex (dies die
offizielle internationale Bezeich-
nung),. also der interaktive Tele-
fon-Bildschirmtext. Kanada ver-
wendete daflr den Namen «7e-
lidon», was nicht nur den welt-
weiten Begriffssalat bei den
Neuen Medien mit einer weite-
ren Wortschopfung anreicherte,
sondern auch die technische Ei-
genstandigkeit der kanadischen
Version hervorhob. Die Forde-
rung von Telidon war Teil einer
speziell im Medienbereich
hochst aktiven Technologiepoli-
tik. Die urbanen Ballungszen-
tren wurden mit Wachstumsra-
ten von jahrlich um die zehn
Prozent rasant verkabelt (heute
sind in stadtischen Gebieten 80
bis 90 Prozent der Haushalte an-
geschlossen).

In der Entwicklung von Fern-
melde- und Rundfunksatelliten
gehorte Kanada lange zu den

fuhrenden Landern. Mit dem
hausgemachten Videotex-Sy-
stem hoffte die kanadische Re-
gierung die einheimische Infor-
matikbranche zu stimulieren
und einen Exportschlager zu
lancieren. Entsprechend den
hohen Erwartungen veroffent-
lichten die Behorden kithne Pro-
gnosen. Ende 1981 stellte die
Regierung einen Fahrplan auf,
nach dem Telidon in der Region
Montreal binnen eines Jahres
als voll ausgebautes, breit ge-
nutztes System durchgeboxt
werden sollte.

Fir diese scharfe Gangart gab
es nicht nur industriepolitische
Grunde. Kanada steht, was die
Medien betrifft, unter massivem
und unmittelbarem Einfluss der
Vereinigten Staaten. Die kom-

- merziellen Medienunternehmen

der USA betrachten Kanada als
ihren Hinterhof. Ausser Quebec,
das seiner Frankophonie eine
gewisse Distanz zum benach-
barten Riesen verdankt, ist Ka-
nada der kulturellen McDonaldi-
sierung und den Werbefischzu-
gen aus dem Suden ausgelie-
fert. Mit der Forcierung der Ei-
genstandigkeit in der Medien-
Infrastruktur hoffte Kanadas Re-
gierung die Chancen zur Wah-
rung der kulturellen Identitat
des Landes zu verbessern.

Was Radio und vor allem
Fernsehen betrifft, sind die Er-
gebnisse dieser Politik greifbar
geworden; allerdings in ambiva-
lenter Weise. Einerseits ist es
gelungen, das riesige Land mit
Hilfe von Fernmelde- und Rund-
funksatelliten vollstandig mit ei-
genen Programmen zu versor-
gen. Andererseits hat dies
gleichzeitig dazu gefuhrt, dass
nun auch US-Programme in
grosser Zahl Uberall empfangen
werden konnen. Die Nutzung
kanadischer Programme ist des-
halb anteilmassig gesunken und
betragt bei der Fernsehunterhal-
tung nur drei Prozent.

Telidon, bei dem Kanada —
nicht zuletzt als Kompensation




Alarmanlage, Be-
leuchtung und ande-
res kann mit «Video-
way» uberwacht und
gesteuert werden.
Speziell Kranken und
Behinderten dient das
System mit einem
medizinischen Notruf.

fur das ewige Nachsehen im
Rundfunkkonkurrenzkampf — ei-
nen klaren Vorsprung herausho-
len wollte, ist von den Bildschir-
men bereits wieder verschwun-
den. Nach den Wahlen vom
September 1984 verflgte die
Regierung ein rigoroses Spar-
programm. Das erfolglose Teli-
don fiel dem Rotstift zum Opfer,
und es uberlebte den Entzug
der staatlichen Flrsorge nicht.

Misserfolg trotz
Spitzentechnik und kreativer
Programme

Schon technisch ist Videotex
nicht gleich Videotex. Der Vor-
gang der Codierung und Deco-
dierung der Bildinformation
kann nach unterschiedlichen
Standards abgewickelt werden.
Die erste weitverbreitete Video-
tex-Norm war das System PRE-
STEL aus Grossbritannien, dem
Ursprungsland von Video-

tex. Das Verfahren wurde zu-
nachst auch in der Bundesrepu-

blik Deutschland und in der
Schweiz Ubernommen. Es gab
der Bildschirmgrafik die be-
kannte Klotzchenstruktur und
liess nur eine beschrankte Farb-
auswahl zu. Die Schweiz wie
auch die BRD stellten dann auf
die neue europaische CEPT-
Norm um, die Farben und For-
men differenziert darstellen
kann, aber dadurch den Bildauf-
bau verlangsamt und die Her-
stellung von Videotex-Pro-
grammen verteuert.

Das kanadische Telidon ba-
sierte gewissermassen auf ei-
nem technischen Mittelweg:
Der NAPLPS-Standard erlaubt
bessere Bilder als das PRE-
STEL-Verfahren, funktioniert
aber in der Nutzung dennoch
wesentlich schneller als der
CEPT-Videotex. Ausserdem ist
mit NAPLPS eine verhaltnismas-
sig einfache und billige Herstel-
lung von bewegten Bildschirm-
grafiken moglich. Dem Telidon
wurden denn auch hervorra-
gende technische Eigenschaf-
ten attestiert. Zum kommerziel-

Bl Indoor

B2 Outdoor

len Grosserfolg reichte es der
kanadischen Eigenentwicklung
trotzdem nicht. Die Durchset-
zung technischer Normen im In-
formations- und Kommunika-
tionsbereich ist in erster Linie
eine Frage der wirtschaftlichen
und politischen Macht und nicht
der technischen Qualitat. Heute
wird die auf dem NAPLPS-
Standard basierende Technik
flr Computergrafik angewen-
det. Fernsehanstalten benitzen
sie fur die kostengunstige Er-
zeugung elektronischer Trickbil-
der.

Die Schnelligkeit des Telidon
beim Bildaufbau ermdéglichte
es, Programme praktisch als Vi-
deospiele zu gestalten, namlich
als Bildschirmgrafiken mit konti-
nuierlich bewegten Elementen,
die rasch auf Steuerbefehle des
Benutzers reagieren. Ein inter-
disziplinares Team der Universi-
tat Montreal baute auf diesen
Gestaltungselementen ein
ebenso umfangreiches wie raffi-
niertes sozial- und praventivme-
dizinisches Lernprogramm auf.
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Der Benltzer kann Lebenslaufe
spielen und nimmt so auf unter-
haltsame Weise ganz nebenbel
eine Menge geschickt aufberei-
teter Informationen mit Gber
Krankheits- und Unfallrisiken,
vorbeugende Massnahmen, Ge-
sundheitspolitik usw. Dieses Te-
lidon-Programm erreicht sein
Ziel ohne Moralisieren und Mis-
sionieren. Die distanzierte Kom-
munikationsform des Bild-
schirmtextes wird hier als Vor-
teil ins Spiel gebracht. Die Pré&-
sentation ist so sachlich, dass
sie keine Widerstédnde ausldst,
und so locker-vergniiglich, dass
die Benutzer sich gern damit
beschaftigen. Das Programm
wird heute, nach dem Ende von
Telidon, als Computerspiel in
Wartezimmern, Schulen, Biblio-
theken und anderen offentli-
chen Einrichtungen angeboten.

Griinde des Scheiterns

Telidon hat trotz der zu Beginn
starken Forderung durch den
Staat alle optimistischen Pro-
gnosen Ligen gestraft. Einer
der Griinde ist die allen Video-
tex-Systemen gemeinsame Ziel-
setzung, informatisierte Kom-
munikationsvorgange in den
Privathaushalten heimisch zu
machen. Offensichtlich ist aber
das Bedurfnis nicht sehr gross,
Bankgeschéafte, Einkaufe, Fe-
rienbuchungen und anderes
mehr zuhause am Bildschirm
abzuwickeln. Ein paralleles Pha-
nomen ist das der privaten Be-
nitzung von Mikrocomputern.
Dazu gibt es eine Untersuchung
der Universitat Montreal. 1983
war in Kanada der Boom der
Home- oder Mikrocomputer auf
einem Hohepunkt. 880 Kaufer
solcher Gerédte wurden damals
und zwei Jahre spater wieder
befragt. Die Ergebnisse zeigten,
dass nur die berufsbezogene
Nutzung der Kleincomputer die
erste Neugierphase Uberdau-
erte. Vereinzelte Versuche, die
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WAR 50" WAS AHNLI -
CHES WIE TELETEXT,
BLOSS AUF PAPIER !

Gerate flr den Privatgebrauch
einzusetzen, hatten keinen Be-
stand. Ubertragen auf Videotex
dirfte dies etwa heissen: Nicht
einmal diejenige Bevolkerungs-
gruppe, die den neuen Techno-
logien ein aktives Interesse ent-
gegenbringt, ist an der Nutzung
moderner elektronischer Infor-
mationstechnik fur private
Zwecke besonders interessiert.
Die Hurde, die Videotex in die-
sem Bereich zu nehmen hat, ist
demnach recht hoch.

Das Schicksal von Telidon
hat, so urteilt jedenfalls die Ka-
nadische Quartalszeitschrift «Vi-
deotex Worldy, die Grenzen ei-
ner Medienpolitik aufgezeigt,
die das Feld der Kommunikation
und Information allein unter
dem Gesichtspunkt des Marktes
beackert. «Marktforschung kann

WEISST DU, £IN BRIEF

Aus dem Medien-Magazin
«CHIPS & Kabel» (Berlin),
Mai/Juni 1986

Ilhnen nur zeigen, was nicht
gehty, heisst es da an die
Adresse der Macher, und wei-
ter: «Eine der Schwierigkeiten
liegt darin: Um Benutzer Uber
solche neue Dienste befragen
zu kdnnen, muss man sie ihnen
erst erklaren; und es ist sehr
schwierig, vielleicht gar unmog-
lich, diese Produkte neutral zu
erklaren, ohne zugleich die Idee
der Produkte zu propagieren.
Dies fuhrt selbstvertandlich zu
Resultaten, die zugunsten des
Produktes voreingenommen
sind» (Martin Lane in «Videotex
World», Herbst 1986). Wegen
dieses «selling by explaining»
und des Neuheitseffekts sei es
praktisch unmaoglich, aus Video-
tex-Versuchen sichere Marktin-
formationen zu erhalten. Der
Autor stellt ausserdem fest, flr



den Benttzer zahle nicht die
Technik an sich, sondern einzig
deren sinnvolle Anwendung.
Zumindest anfanglich sei es
nicht gelungen, einer breiten
Schicht gentgend solche nutz-
bringenden Programme anzu-
bieten, so dass Videotex unge-
wollt das Flair von «Snob Liney
angenommen habe.

Ohne Staat geht bei Videotex
nichts

In allen Landern stagniertVideo-
tex. Einzige Ausnahme ist
Frankreich. Bald zweil Millionen
Minitels (kompakte und billige
Einheiten mit Bildschirm und
Tastatur) sind im Land verteilt.
Die Franzosen feiern Erfolge mit
ihrem Rezept, eine Art Deux-
chevaux der Informatik auf
Staatskosten allen in die Woh-
nung zu stellen. Die dabei ver-
wendete Technik ist weit vom
Raffinement der CEPT- oder
NAPLPS-Norm entfernt, und die
Anwendungen sind nicht so
vielseitig wie im Schweizer Vi-
deotex oder im deutschen Bild-
schirmtect. Aber die Sache
funktioniert und scheint pro-
blemlos akzeptiert worden zu
sein. Die Minitel-Flut ergoss
sich genauso undiskutiert Gber
das Land, wie auch bis vor kur-
zem der forcierte Ausbau der
Kernenergie in Frankreich kein
Gesprachsthema war.

Das Geheimnis dieses Erfol-
ges liegt nicht nur an der Non-
chalance, mit der man in Frank-
reich mit Technik umzugehen
pflegt, sondern auch daran,
dass die Minitel-Hausse ein
staatlich verordnetes Ereignis
ist. Das franzosische Télétel-Sy-
stem musste sich nicht auf dem
Markt behaupten, war ur-
sprunglich nicht einmal auf Ak-
zeptanz angewiesen, sonder
wurde von der Post durchge-
setzt. Sie hatte ganz einfach da-
mit angefangen, in etliche Re-
gionen anstelle von Telefonb-

chern Minitels abzugeben —
gratis.

Diese zentralistische Effizienz
wird ausserhalb Frankreichs von
Videotex-Betreibern mit Neid
beobachtet. Kanada hat das ge-
naue Gegenbeispiel inszeniert,
das demonstriert: Sobald die
staatliche Forderung ganz aus-
bleibt, verschwindet Videotex.
Wenn der Staat durch seine
Postbetriebe nicht mit zahlrei-
chen Vorleistungen die Haupt-
last des Risikos Gbernimmt, ist
an die EinfGhrung eines Sy-
stems wie Videotex offenbar
kaum zu denken.

Nimmt man Frankreich und
Kanada als Gegenpole, so be-
findet sich die Schweiz irgend-
wo zwischendrin. Die Forderung
von Videotex durch die PTT in
den vergangenen Jahren war zu
gering, um dem System zum
Durchbruch zu verhelfen, und zu
gross, um es absterben zu las-
sen. Etwas weiter kam der Bild-
schirmtext in der BRD (dank ei-
nem zeitlichen Vorsprung von
etwa drei Jahren und einem er-
heblich grosseren Engagement
der Deutschen Bundespost),

aber er stagniert heute ebenfalls.

Der Schweizer Videotex kann
nicht stehenbleiben, wo er jetzt
angelangt ist. Die Informations-
anbieter konnen auf Dauer nur
dabeibleiben, wenn die Zahl der
Benitzer um ein Vielfaches
steigt. Dies aber, so muss man
aus den auslandischen Erfah-
rungen wohl schliessen, ist nur
moglich, wenn die PTT und der
Staat sich flr den erstrebten
kommerziellen Durchbruch ganz
erheblich engagierten. Die Vi-
deotex-Betreiber wiinschen

ZOOM zu Videotex

Die Nummern 5/84 und 16/85
enthalten Dossiers zum Thema
Telefon-Bildschirmtext (Video-
tex). Mit Fernseh-Bildschirmtext
(Teletext) befasste sich Urs
Meier in ZOOM 3/84.

denn auch vom Staat moglichst
large Regelungen, um den
Dienst fur Anbieter interessant
zu machen (kein Datenschutz,
keine Werbevorschriften) und
von der Post hdchste Leistungs-
fahigkeit zu Vorzugspreisen (al-
lenfalls zulasten anderer Post-
dienste). Es ist anzunehmen,
dass mit den nachsten zu erwar-
tenden Entscheiden (Videotex-
Verordnung des Bundesrates)
die Weichen faktisch gestellt
sein werden: entweder in Rich-
tung «Kanada» oder in Richtung
«Frankreichy.

Auch in Kanada geht es
weiter

Die Absage an Videotex bedeu-
tet nicht, dass die Verbindung
von Informatik und Telekommu-
nikation sich nicht weiter ent-
wickeln wirde. Das Beispiel Ka-
nada zeigt mogliche Richtungen
auf. Der hohe Verkabelungs-
grad legt eine Verlagerung des
Bildschirmtext-Systems vom
schmalbandigen Telefonnetz
auf das breitbandige Rundfunk-
kabelnetz mit seiner viel hohe-
ren Ubertragungskapazitat
nahe. Fur diesen Weg hat sich
die private Kabelfirma Videotron
in Montreal entschieden. Unter
dem Namen Videoway fihrt sie
zur Zeit ein interaktives System
ein, in dem folgende Dienste in-
tegriert sind:
— (abonnierte Spielfilm-Pro-
gramme)
- Vermittlung von Radio- und
Fernsehprogrammen
- Pay-TV
— ein dem schweizerischen Te-
letext ahnlicher Bildschirmtext
mit 20000 Seiten
— Videotex-Dienste wie Home-
banking, Wohnungs- und Oc-
casionsmarkt
— Alarm- und Uberwachungs-
dienste (zum Beispiel zur op-
timalen Steuerung von Hei-
zungsanlagen)
— Uberspielen von speziell be-
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stellten Programmen in den
Videorecorder oder in den
Mikrocomputer (sogenannte
Downloading)

— elektronische Post.

Videoway ist zur Zeit in 1700
Haushalten in einer Suburb von
Montreal installiert und umfasst
vorderhand Rundfunk, Pay-TV,
Bildschirmzeitung und Mailbox
(elektronische Post). Die Ubri-
gen Dienste werden laufend er-
ganzt, und die Zahl der An-
schliisse wachst angeblich
rasch.

Neben diesem an die Rund-
funkverkabelung gebundenen
System spielen private Compu-
ternetze eine standig gréssere
Rolle. Dies gilt insbesondere fur
die USA, aber auch fur Kanada.
Die Benutzer verbinden sich via
Telefon mit einem Grossrech-
ner, einem sogenannten Host-
Computer, der im Prinzip diesel-
ben Funktionen erfillt wie eine
Videotex-Zentrale. Das System
ist effizienter, billiger und flexi-
bler als Videotex. Es gentgt bei-
spielsweise ein winziger tragba-
rer Computer, um Uber einen
Akustikkoppler oder direkt Uber
die Steckdose von jedem belie-
bigen Telefonanschluss aus mit
dem Host-Computer Kontakt
aufzunehmen. Besonders die
Mailboxes haben in Nordame-
rika grosse Bedeutung erlangt
und verdrangen im geschaftli-
chen Bereich Briefpost, Telex
und sogar Telefongesprache.

Videotex ist also keineswegs
die Moglichkeit, in die elektroni-
sche Zukunft einzusteigen, und
wenn Videotex die Hirde nicht
schafft, ist diese Zukunft deswe-
gen noch nicht verbaut. &
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Claudia Acklin

Vom elitaren
Getto ins
Fernsehen

Lange Zeit handelte man Vi-
deo-Kunst als «schwieriges Me-
diumy, viele Kunstler verstanden
ihre Arbeiten als «Anti-Fernse-
heny. Zuerst in den USA, heute
auch in Europa wird aber ein
Trend hin zum Massenmedium
beobachtet. Im deutschen Video-
Schaffen wurden beispielsweise
dieses Jahr folgende Tendenz
festgestellt: «ein verstarkter
Drang zu erzahlerisch, fernsehge-
rechten Arbeiteny oder der Ver-
such «mit eigenstandigen, oft ex-
perimentell-assoziativen Erzahl-
strukturen Fernsehen zu beein-
flusseny (Uwe Ruth, Marl). —
Diese Entwicklung von der Video-
zur TV-Kunst gibt auch in der Vi-
deo-Szene Schweiz Anlass zu
Diskussionen. Diesen Sommer
standen die Video-Wochen im
Wenkenpark von Riehen bei Ba-
sel unter dem Motto «Kunstler —
Fernsehen — Museumy. Die Ver-
anstalter organisierten ein Ge-
sprach zwischen privaten Produ-
zenten, Fernsehleuten, Vermittlern
und Video-Schaffenden: ein Ver-
such, eine Gesprachsbasis fir die
Zukunft herzustellen.

s
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«Shut the Fuck up» wirft ein
Mannerkopf, in Nahaufnahme
vor dem gestreiften Hintergrund
des farbensynchronisierenden
TV-Testbildes, aufgebracht sei-
nem Publikum entgegen; seine
Stimme Uberschlagt sich fast. In
einem blau-temperierten Stu-
dioraum spielen Orchestermusi-
ker in blauen Fracken seichte
Musik, einige nackte Frauen
walzen sich dazu in blauer Farbe
und hinterlassen bei diesem
«Happening in bluey ihren Kor-
perabdruck an der Wand. Wie-
der erscheint ein Mannerkopf
auf dem Monitor.

Diese Bilder waren im No-
vember 85 im Amsterdamer Ka-
belfernsehen zu empfangen.
Das beschriebene Band der
amerikanischen Kinstlergruppe
General Idea war eine der Auf-
tragsarbeiten fUr die multime-
diale Veranstaltungsreihe «Tal-
king back to the mediay, die die
Stadt Amsterdam und das nie-
derlandische Kulturministerium
ermaoglicht hatten. Kunstler aus
den Bereichen Film, Foto, Pla-
kat, Audio- und Video-Kunst
sollten in ihren Arbeiten das ab-
gebrochene Gesprach mit den
Massenmedien wiederaufneh-
men. General Idea taten dies
fast als Publikumsbeschimp-
fung, ganz in der Tradition jener
Kunstler, fr die die Bilder des
Fernsehens und die eingeschlif-
fenen Sehgewohnheiten seines
Publikums Angriffspunkte zur
Dekollage und Demontage bo-
ten (zum Beispiel die Fluxus-Be-
wegung anfangs der siebziger
Jahre in Deutschland und in
den USA). Auch das Videoband
von General |dea persifliert steril
inszenierte Fernsehbilder und
fuhrt vor, mit welch lauwarmer
Sauce das Massenmedium
selbst provokativ gemeinte Ak-
tionskunst tbergiessen und ihr
damit jegliche Spitze nehmen
kann. Das Band verdeutlicht ei-
nen spezifischen Konflikt: das
spannungsgeladene Verhéltnis
zwischen Fernsehen und bil-
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