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Jan Hodel

Wer in der
Schweiz braucht
Videotex?

Gespannt warteten in den letz-
ten Monaten PTT und private An-
bieter auf die Videotex-Verord-
nung, die am 1.Januar 1987 nun
endlich in Kraft treten, aber nur
fur die PTT gelten und keinen um-
fassenden Datenschutz enthalten
wird. Verzogerungen waren ein-
getreten, weil sowohl in der Ver-
nehmlassung wie im anschlies-
senden bundesratsinternen Berei-
nigungsverfahren Uneinigkeit in
der Frage dieses Datenschutzes
herrschte. Sei mit der Verordnung
die grosste Hurde einmal genom-
men, so liessen PTT und private
Anbieter verlauten, werde Video-
tex vor allem bei den privaten
Teilnehmern den langersehnten
Aufschwung nehmen. Doch eine
Umfrage bei diesen privaten Vi-
deotex-Teilnehmern ergab, dass
jeder vierte seinen Anschluss
schon wieder gekindigt hat. Die
Mehrheit ist vom neuen Medium
enttauscht und zeigt nur an Teilen
des Angebotes Interesse. Was fur
Aussichten hat Videotex? Und
wer braucht eigentlich Videotex?

«Die Informationsflut wachst
standig weiter und droht uns zu
ersticken. (...) Wenn hier eine
Licke besteht, so kann sie mit
Videotex geschlossen werden »
Dr. Hans Werner Binz, Prasident
der Generaldirektion PTT.
«Diese Maoglichkeiten (von Vi-
deotex, d. Verf.) entwickeln und
Wirklichkeit werden lassen,
heisst, dem Blirger das Tor zum
Informationszeitalter 6ffnen. Vi-
deotex ist das Schlisselme-
dium. Deshalb gleich noch eine
Behauptung. Videotex setzt sich
auf breiter Basis durch.» Herbert
Grab, Redaktor «Neue Medien-
gesellschafty, Ulm.

Solche und dhnliche optimi-
stische Tone dominierten die
Referate am diesjahrigen Video-
tex-Forum, das im September
im Basler Kongresszentrum
stattfand. Doch die hoffnungs-
vollen Aussichten waren in er-
ster Linie Zweckoptimismus, der
uber die allgemeine Stimmung
der Ernlichterung, ja gar Enttau-
schung hinweghelfen sollte. Die
noch immer nicht verabschie-
dete Videotex-Verordnung, die
Redimensionierung vom dreita-
gigen Kongress zum eintagigen
Forum und die viel zu niedrigen
Abonnentenzahlen: All das wa-
ren immer prasente Hinweise
darauf, dass es mit Videotex
nicht so schnell vorangeht, wie
PTT und Privatwirtschaft das
gerne hatten. Aber, so ging es
im Zweckoptimismus weiter, sei
endlich die Verordnung in Kraft
und damit der Weg frei zur wer-
bewirksamen Lancierung,
werde es mit Videotex unauf-
haltsam aufwartsgehen.

Abbestellungen engros

Eine Umfrage bei privaten Video-
texteilnehmern lasst Zweifel an
diesem einfachen Kausalzusam-
menhang aufkommen. Von den
insgesamt rund 3200 Videotex-
AnschlUssen fuhren etwa 650 zu

privaten Abonnenten. 50 unter
ihnen wurden stichprobenartig
ausgewahlt und telefonisch
nach ihren Erfahrungen mit Vi-
deotex befragt. Erstaunliches
Resultat: beinahe jeder Dritte
hatte sein Abonnement schon
wieder gekindigt oder im Sinn,
dies nachstens zu tun. Davon
hatten die PTT bis anhin noch
nie etwas verlauten lassen.
Dass eine klare Mehrheit sich
ziemlich bis sehr enttduscht
zeigte, erstaunt hingegen weni-
ger. Denn die angefthrten Man-
gel werden nicht einmal von
den PTT bestritten: Videotex ist
zu langsam, zu kompliziert, zu
teuer und bietet zu wenig In-
halte, so die einhellige Mei-
nung.

Die Ubertragungsgeschwin-
digkeit wird sich erst mit der ab
1990 einsetzenden Digitalisie-
rung des Telefonnetzes verbes-
sern. Dafur kiindigten die PTT
am Videotex-Forum an, inner-
halb der nachsten vier Jahre
20000 kostengunstige (d.h. fur
20 Franken im Monat) und be-
dienungsfreundlichere Endge-
rate auf den Markt zu bringen.
Von verbilligten Tarifen, wie sie
von einigen Beflrwortern gefor-
dert werden, wollen die PTT
aber nichts wissen. Sie verwei-
sen auf die mangelhaften Pro-
gramme der privatwirtschaftli-
chen Anbieter. Bei entsprechen-
den Angeboten, so zeige die Er-
fahrung im Ausland, wirden die
anfallenden Mehrkosten an-
standslos bezahlt. Doch die An-
bieter wollen erst dann in teure
Programme investieren, wenn
Videotex gesetzlich verankert
worden ist.

Derwell vergeht dem Durch-
schnittsverbraucher die Lust am
Videotex. Zwar halten es die
meisten wie der altere Herr, der
seit einer erfolglosen Buchbe-
stellung seine Videotex-Ausrii-
stung unbendutzt in einer Ecke
stehen lasst. Er wartet nun auf
die besseren Videotex-Zeiten,
wie sie PTT und private Anbieter




1'4&09‘%4 /

=

WA R
W
K
) i
K s
i
m‘ir‘v’i.&“// s
gy
bl e i »!t
{;e;.’-‘@.\‘q‘v?&s“‘}}’ |
)/ ﬁl\‘ Y 36’;/.f
| /"g‘,h«\\/ '.ﬁ/
it
'l '1.

|
(30

I
i
i

il

I
il

A
!

IR
1!4! ol
i
i il
.“:n’t" A

i

iy

i
i

00755
//I/ﬁ’/,yf’i?’,fz/’fé (/
71

N

Iy //ﬁ/‘ %
g

/

/ A /ﬁ

17" //,/’/: ;
7

schon fir die nahe Zukunft ver-
sprechen. Doch nicht alle haben
soviel Geduld: «Versuchskanin-
chen spielen und dafiir noch
bezahlen? — Nein danke!»
meinte ein aufgebrachter ex-
Teilnehmer. Der Griff zum Tele-
fon oder Nachschlagewerk sei
allemal schneller und nerven-
schonender.

Vorwiegend geschlossene
Benutzerkreise

Die Aussage, wonach die An-
wender vorab mannlich seien
und Videotex bevorzugt allein
benutzten, wurde durch die Um-
frage bestatigt. Die Frauen ant-
worteten meist ausweichend:
«Damit habe ich nichts zu tun,
das macht mein Mann.» oder:
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«Dafur habe ich keine Zeity. Die
Frauen zeigten einen grosseren
Abstand zu diesem neuen Me-
dium; weniger aus mangeln-
dem technischem Interesse
denn wegen des Fehlens eines
beruflichen Kontextes. Ob Jour-
nalist, Werbebeauftragter, EDV-
Berater, Bankangestellter, Buch-
handler, Arzt, landwirtschaftli-
cher Berater oder Doktorand:
Uber ein Drittel der Befragten
gab namlich berufliche Motive
als Grund zur Anschaffung von
Videotex an. Sie nutzten in der
Hauptsache Programme fur ei-
nen bestimmten oder geschlos-
senen Bendtzerkreis. Die Video-
tex-Begeisterung richtet sich
dabei jeweils nach der Qualitat
des benUtzten Programms. So
scheint das fur Mediziner ge-
dachte «Telemedy ein regel-

rechter Flop zu sein. Vier von
flinf Arzten waren enttauscht
wieder ausgestiegen: In den
herkommlichen Nachschlage-
werken sei die gleiche Informa-
tion schneller und billiger zu fin-
den. Auch das landwirtschaftli-
che Programm «Ufa 2000y Uber-
zeugt nicht restlos. «Wir brau-
chen es zu wenigy», kommentiert
eine Bauerin ihre Abbestellung
knapp. Die Nutzer von Borsen-
und Wirtschaftsinformationen
dagegen dusserten sich zufrie-
den oder gar begeistert.

Ein Angestellter der PTT, der
Videotex-Kunden berat, meinte,
der Einsatz von Videotex sei nur
in geschlossenen BenUtzerkrei-
sen sinnvoll, fir den privaten
Durchschnittsverbraucher biete
es zuwenig. Diese Ansicht wird
von seinen Vorgesetzten offiziell
nicht vertreten. Doch bei der
diesjahrigen Verleihung des
goldenen Monitors, der am Vi-
deotex-Forum an die besten
Programme vergeben wurde,
waren zwei der drei ersten
Preistrager Angebote fir einen
geschlossenen Benltzerkreis.
Ein flr die Allgemeinheit be-
stimmtes Programm wurde erst
zuletzt noch auf Platz zwei ge-
setzt.

Die Anwendung von Videotex
Im privaten Haushalt ist schon
rein quantitativ beschrankt. Zwar
fasziniert die Moglichkeit, aus
einem laufend aktualisierten
Gebrauchtwagenangebot in Se-
kundenschnelle das ge-
winschte Auto zu finden, doch
wie oft kaufe ich einen Ge-
brauchtwagen? Ahnlich l4sst
sich auch bei Flugbuchungen
und Weinbestellungen und
letztlich auch beim elektroni-
schen Kurs- und Telefonbuch
fragen: Brauche ich die Ange-
bote so oft, dass sich die An-
schaffung lohnt? Bei der Um-
frage bezeichneten 20 Prozent
ihren Umgang mit Videotex aus-
serhalb des hauptsachlich ge-
nutzten Programmes als «Spie-
lerei». «Ein teures Spielzeug»



meinte ein landwirtschaftlicher
Berater, und eine Hausfrau: «Fuar
den alltdglichen Gebrauch
drangt sich Videotex nicht auf.»
Wird Videotex also doch zum
Flop des Jahrzehnts? Einiges
spricht gegen diese Vermutung.

Von Seiten der Beflurworter
ruhen beispielsweise Hoffnun-
gen auf dem Programm «Me-
tis», worauf seit diesem Som-
mer personliche Kurzmitteilun-
gen anonym ausgetauscht wer-
den konnen. Ein ahnliches Pro-
gramm erfreut sich in Frankreich
ungemeiner Popularitat. Doch
die Franzosen haben einen ganz
anderen Zugang zum neuen
Medium Videotex. Die Post
stellte ihnen nadmlich anstatt des
Telefonbuches gratis ein Mini-
tel-Endgerat in die Wohnung.
Die PTT in der Schweiz wollen
auf eine solche Einfihrungsme-
thode verzichten.

Zugpferd Telebanking

Die auf Telebanking gesetzten
Hoffnungen scheinen berech-
tigter, denn Telebanking ist un-
bestrittener Spitzenreiter und
gleichzeitig starkstes Zugpferd
im Videotex-Angebot. Gegen
40 Prozent der Befragten erklar-
ten, ausschliesslich oder haupt-
sachlich fur Telebanking und/
oder Wirtschaftsinformationen
Videotex angeschafft zu haben.
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So machen die Banken denn
auch deutlich, dass es Videotex
nur dank ihren Bemihungen
Uberhaupt noch gibt. Vielleicht
wird sich das neue Medium
auch nur dank den Banken
durchsetzen.

Die Vermutung, dass ein ho-
her Deckungsgrad zwischen in-
novationsfreudigen, also am Vi-
deotex interessierten und zah-
lungskraftigen, auch im Wert-
schriftenhandel tatigen Bevolke-
rungschichten bestehe, wurde
durch die Umfrage bestatigt.
Den Banken erdffnen sich damit
im kosten- und personalintensi-
ven Wertschriftenhandel und im
ebenso aufwendigen mittel-
grossen Massenzahlungsver-
kehr erhebliche Rationalisie-
rungsmaoglichkeiten. Dabei hel-
fen auch die derzeit offensiv
propagierten Finanzsoftware-
Angebote mit (vgl. Kasten). Die
generelle Tendenz zur «Telema-
tisierung» des Zahlungsverkehrs
zeigt sich auch bei der geplan-
ten Einfihrung des POS-Sy-
stems (vgl. Kasten) und dem da-
mit verbundenen «Ruckzug aus
der Flache», d.h. Abbau der Fi-
lialen.

Kritiker beflirchten, dass
diese Tendenz zuletzt auch Aus-
wirkungen auf den Videotexbe-
darf des Normalverbrauchers
haben. Dann etwa, wenn ein
Bankkonto nur noch tber Video-
tex gefuhrt werden kann. Das

POS ab Sommer 1987

Das Point-of-Sale-System (POS)
soll ab Sommer 1987 im Raum
Zirich eingefihrt werden. Damit
wird etwa im Supermarkt der
bargeldlose Einkauf moglich.
Nach Eingabe einer Magnetkarte
und eines personlichen Codes
wird der zu bezahlende Betrag
direkt vom Bankkonto abgezo-
gen. Da dieses neue System vor
allem den Banken zugute
komme, war der Einzelhandel
nicht bereit, sich an den Kosten
von drei bis fiunf Millionen Fran-
ken fUr diese erste Phase zu be-
teiligen.

hatte den gleichen Effekt wie
die ersetzten Telefonbicherin
Frankreich.

Doch solche Szenarien liegen
noch in weiter Ferne. Mit zeitli-
chen Prognosen fur diese Ent-
wicklung sind die Banken sehr
zurlckhaltend geworden, weil
die Umstellung lange nicht so
rasch erfolge wie erwartet.
Doch ist es dann einmal soweit,
ist Videotex vielleicht schon
langst veraltet. Denn Befurwor-
ter wie Kritiker sind sich darin
einig, dass Videotex nur den
Auftakt zur Informatisierung der
Gesellschaft darstellt. Das
«Schlisselmediumy ist Videotex
fur Herbert Grab, eine «Ein-
stiegsdrogey flr den Kritiker
Professor Wilhelm Steinmdiller
aus Bremen. Videotex ist auf je-
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Auch bei Videotex
suggeriert die Wer-
bung einen nicht vor-
handenen gesell-
schaftlichen Druck
(Plakattext der Com
Media AG, Duben-
dorf).

Abbildung links: Spit-
zenreiter im derzeiti-
gen Videotex-Ange-
bot ist Telebanking.
(Aus einem Werbe-
prospekt des Schwei-
zerischen Bankver-
eins).

den Fall nur der erste Schritt der
Telekommunikation ins Wohn-
zimmer des Herrn Jedermann.

Das ist wohl auch der Grund,
warum die anderen Anbieter
und die PTT an diesem neuen
Medium nach wie vor festhal-
ten, obwohl es bis heute nichts
als Arger, Enttduschung und Ko-
sten von Uber 150 Millionen
Franken eingebracht hat. Die
Privatwirtschaft sieht hier die
Moglichkeit, neue (Werbe-)
Markte zu erschliessen. Die PTT
ihrerseits wollen den gewinn-
trachtigen Zukunftsmarkt nicht
kampflos den Privaten Uberlas-
sen.

Jurg W.Dangel, Prasident des
Verbands Schweizerischer Video-
tex-Anbieter (SVIPA), meinte in
seinem Referat am Videotex-Fo-
rum: «Wir werden die in der Be-
rufswelt langst erkannten Vor-
teile der Informatik und der Te-
lekommunikation auch in der
Privatsphare beanspruchen wol-
len.» Und an anderer Stelle:
«Den Videotex-Markt zu entwik-
keln, bedeutet also nicht mehr
und nicht weniger, als die
Handhabung dieses Werkzeu-
ges unseren Blrgern beizubrin-
gen.»

Dieser scheinbar so streng

o

bedarfsorientierte Dienst am
Kunden wirkt wenig glaubwur-
dig angesichts der handfesten
betriebswirtschaftlichen Interes-
sen, die mit Videotex verfolgt
werden.

«Elektronisierte» Jugend?

Die ersten Erfahrungen mit 6f-
fentlichen Videotexterminals
deuten unterdessen einen an-
deren Weg an, auf dem sich das
neue Medium durchsetzen
konnte. Etwa zwei Dutzend 6f-
fentlicher Videotex-Terminals
sind zur Zeit in Basel, Neuen-
burg und Chur aufgestellt; 4000
sollen es bis 1990 in der ganzen
Schweiz werden. Vor allem mit
dem elektronischen Kursbuch
wollen PTT und SBB den Durch-
schnittsverbraucher vor den Vi-
deotex-Schirm bekommen und
das neue Medium einer breiten
Offentlichkeit bekannt und be-
liebt machen. Dass bisher vorab
die Jugendlichen in die Tasten
greifen, wéhrend die altere Ge-
neration sich noch vornehm zu-
rickhalt, mag PTT-Pressespre-
cher Robert Neun nicht beunru-
higen. «1990/92 sieht die Welt
ganz anders aus als 1986y,

meint er. Er nimmt dabei Bezug
auf jene Jugend, die sowohl auf
der Schulbank wie hinter dem
Space-Invader auf das elektro-
nische Zeitalter vorbereitet und

Keine Konkurrenz zwischen
Videotex und PC

In letzter Zeit werben die Banken
intensiv fur Finanzsoftware-Pro-
gramme, die auf Personal-Com-
puter (PC) angewandt werden
konnen. Angesprochen sind
kleinere und mittlere Betriebe,
die einen grossen Anteil am ar-
beitsintensiven Massenzah-
lungsverkehr ausmachen. Dieser
lasst sich mit Hilfe von PC und
entsprechender Finanzsoftware
erheblich rationalisieren. Die
Verbindung vom PC zum Bank-
computer klappt aber auch tber
normale Telefonleitungen,
kommt also ohne das ohnehin
leistungsschwéchere Videotex
aus. Haben die Banken Videotex
aufgegeben? Nein, meint Peter
Held vom Schweizerischen
Bankverein. Das Werbeengage-
ment der Banken bei Videotex
halte sich in Grenzen, weil man
noch auf die Verordnung warte.
Die Finanzsoftware-Programme
seien auch keine Konkurrenz zu
Videotex, das auch flir PC-Kun-
den interessante Informationen
liefern konne und deshalb eine
ideale Erganzung bilde.




1990 ins entscheidungs-. das
heisst kauffahige Alter kommen
wird.

Wie berechtigt dieses Hoffen
auf die Jugend sein konnte,
zeigte die Umfrage. Die Kinder
der Videotex-Abonnenten hat-
ten namlich wortwortlich «spie-
lendy, das heisst Uber Bild-
schirmspiele Zugang zu Video-
tex gefunden. Die erfolgreiche
Uberschwemmung der Kinder-
zimmer mit Unterhaltungselek-
tronik kame also auch Videotex
zugute.

«Neue Gesellschaft»

Wer braucht nun also Videotex?
Die Banken, die PTT, die Privat-
wirtschaft, geschlossene Bent-
zerkreise, der Mann von der
Strasse, die Telekommunika-
tionsindustrie oder die Jugend?
Und wessen Bedirfnisse wer-
den letztlich ausschlaggebend
sein?

Bei Gegnern wie Befurwor-
tern herrscht, wenn auch mit
unterschiedlichen Vorzeichen,
gleichermassen Ungewissheit
Uber die zukunftige Entwicklung
von Videotex im speziellen und
der informatisierten Telekom-
munikation im allgemeinen. Das
spiegelt sich auch in einem Ge-
danken, den Videotex-Forderer
Markus Kutter bei der Einwel-
hung des ersten offentlichen Vi-
deotex-Terminals in Basel an-
fangs September dusserte.
Uber die Wirkung neuer Medien
meinte er unfreiwillig zweideu-
tig: «Da entsteht todsicher eine
neue Gesellschaft und niemand
weiss, wohin diese Gesellschaft
fuhrt.y &

Urs Meier

Nach der
Abschaffung von
Videotex in Kanada

Nach drei Jahren brach Kanada
den Versuch ab, ein Videotex-Sy-
stem aufzubauen. Der Vergleich
mit Entwicklungen in anderen
Landern verdeutlicht, wovon der
Erfolg dieses Neuen Mediums ab-
hangt. Anstelle des offentlich or-
ganisierten und geforderten Video-
tex setzen sich in Kanada mogli-
cherweise private Bildschirmtext-
Systeme durch.

Wie in verschiedenen anderen
westlichen, vor allem europé-
ischen Landern begann auch in
Kanada zu Beginn der achtziger
Jahre die versuchsweise Einfiih-
rung Neuer Medien. Die grosste
medientechnische und gesell-
schaftliche Innovation versprach
das System Videotex (dies die
offizielle internationale Bezeich-
nung),. also der interaktive Tele-
fon-Bildschirmtext. Kanada ver-
wendete daflr den Namen «7e-
lidon», was nicht nur den welt-
weiten Begriffssalat bei den
Neuen Medien mit einer weite-
ren Wortschopfung anreicherte,
sondern auch die technische Ei-
genstandigkeit der kanadischen
Version hervorhob. Die Forde-
rung von Telidon war Teil einer
speziell im Medienbereich
hochst aktiven Technologiepoli-
tik. Die urbanen Ballungszen-
tren wurden mit Wachstumsra-
ten von jahrlich um die zehn
Prozent rasant verkabelt (heute
sind in stadtischen Gebieten 80
bis 90 Prozent der Haushalte an-
geschlossen).

In der Entwicklung von Fern-
melde- und Rundfunksatelliten
gehorte Kanada lange zu den

fuhrenden Landern. Mit dem
hausgemachten Videotex-Sy-
stem hoffte die kanadische Re-
gierung die einheimische Infor-
matikbranche zu stimulieren
und einen Exportschlager zu
lancieren. Entsprechend den
hohen Erwartungen veroffent-
lichten die Behorden kithne Pro-
gnosen. Ende 1981 stellte die
Regierung einen Fahrplan auf,
nach dem Telidon in der Region
Montreal binnen eines Jahres
als voll ausgebautes, breit ge-
nutztes System durchgeboxt
werden sollte.

Fir diese scharfe Gangart gab
es nicht nur industriepolitische
Grunde. Kanada steht, was die
Medien betrifft, unter massivem
und unmittelbarem Einfluss der
Vereinigten Staaten. Die kom-

- merziellen Medienunternehmen

der USA betrachten Kanada als
ihren Hinterhof. Ausser Quebec,
das seiner Frankophonie eine
gewisse Distanz zum benach-
barten Riesen verdankt, ist Ka-
nada der kulturellen McDonaldi-
sierung und den Werbefischzu-
gen aus dem Suden ausgelie-
fert. Mit der Forcierung der Ei-
genstandigkeit in der Medien-
Infrastruktur hoffte Kanadas Re-
gierung die Chancen zur Wah-
rung der kulturellen Identitat
des Landes zu verbessern.

Was Radio und vor allem
Fernsehen betrifft, sind die Er-
gebnisse dieser Politik greifbar
geworden; allerdings in ambiva-
lenter Weise. Einerseits ist es
gelungen, das riesige Land mit
Hilfe von Fernmelde- und Rund-
funksatelliten vollstandig mit ei-
genen Programmen zu versor-
gen. Andererseits hat dies
gleichzeitig dazu gefuhrt, dass
nun auch US-Programme in
grosser Zahl Uberall empfangen
werden konnen. Die Nutzung
kanadischer Programme ist des-
halb anteilmassig gesunken und
betragt bei der Fernsehunterhal-
tung nur drei Prozent.

Telidon, bei dem Kanada —
nicht zuletzt als Kompensation
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