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Seit anfangs Jahr lasst die
SRG das Sehverhalten des Fern-
sehpublikums mit dem elektroni-
schen System «Telecontroly mes-
sen. Seither ist der Fernsehkon-
sum sehr viel praziser fiir die ver-
schiedensten Publikumssegmente
nachweisbar. Gestiitzt auf dieses
neue Instrument bietet die AG fir
das Werbefernsehen (AGW) ab
1986 die gezielte Spot-Plazierung
an — «eine kleine Revolutiony,
wie sich AGW-Geschaftsfihrer
André Hofer freut. In der Tat: Das
Programmumfeld wird damit ei-
nen entscheidenden Schritt von
der Werbung abhangiger.
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Die Kanalschwemme und das

Aufkommen der Fernbedienung
haben die Einschaltquoten-For-
scher in den letzten Jahren in
Né6te gebracht. In den jahrelang
praktizierten Telefoninterviews
vermochten sich die Zuschauer
nicht mehr prazis genug zu erin-
nern, welches Programm sie am
Vorabend wie lange eingeschal-
tet hatten. Seit Jahren arbeitete
deshalb der SRG-Publikumsfor-
scher Matthias Steinmann auf
ein elektronisches Messsystem
hin, wie es in den USA seit lan-
gem funktioniert. In einem lang-
wierigen Evaluations-Seilziehen
obsiegte schliesslich gegen die
Opposition der AG fur Werbe-
mittelforschung (WEMF) das
System «Telecontroly, das
Steinmann zusammen mit der
Elektronikfirma Liechti AG in
Kriegstetten entwickelt hatte.
«SRG-Telecontrol» heissen die
Minicomputer in der Grosse ei-
nes kleinen Kofferchens, die
jetzt in einem reprasentativen
Sample von 1000 schweizeri-
schen TV-Haushalten stehen
(450 in der Deutschschweiz, 350
in der Suisse Romande und 200
in der italienischen Schweiz).
«Steinmann-Telecontroly heisst
der in der BRD geschitzte
Name.

Ab dem vierten Altersjahr alle
30 Sekunden erfasst

Sobald der Fernsehapparat ein-
geschaltet ist, lauft in den aus-
gewahlten Haushalten der «Te-
lecontrol»-Kleincomputer mit
und registriert alle 30 Sekunden,
welcher Kanal eingeschaltet ist.
Auf einer Art Fernbedienung
massen alle Familienmitglieder
(bis zu acht) ihr Kommen und
Gehen per Knopfdruck melden.
Lauft der Fernseher, ohne dass
jemand die Anwesenheitstaste
drickt, beginnt «Telecontroly
zuerst leise und dann immer un-
ertraglicher zu piepsen. Ur-
springlich waren auch Licht-

schranken an der Tire zum
Fernsehzimmer geplant, um das
Kommen und Gehen unter Kon-
trolle zu halten. Doch das war
den Leuten dann doch zu viel
Orwell.

Das Sehverhalten der Ein- bis
Dreijdhrigen ignorieren die Pu-

"blikumsforscher. Doch ab dem

vierten Altersjahr wird das Fern-
sehverhalten rund um die Uhr
erfasst, auf die halbe Minute
genau. 50 Kanale kénnen regi-
striert werden, dazu die Benut-
zung von Teletext, Videotex und
Video.

In bestimmten Fallen werden
per wandernder Leuchtschrift
Fragen gestellt, die mit der Ja/
Nein-Taste zu beantworten sind.
Wird der Anwesenheitsknopf
«Gast» gedruckt, fragt der Com-
puter umgehend: Méannlich?
Weiblich? Bis 14? Bis 24? Lauft
eine Videokassette, fragt «Tele-
controly per Leuchtschrift nach
dem Genre: Krimi? Sport? Sex?
Maglich ist auch die Beurteilung
der gerade laufenden Sendung
mit Noten von 1 bis 6.

Die Noten-Tasten 1 bis 6
kénnten auch fur Fernbefragun-
gen mit vorgegebenen Antwor-
ten genutzt werden. Der Frage-
bogen wird per Post zugestellt,
die Antworten tippen die Be-
fragten gleich selbst ins Tele-
control-Gerat. Selbst Abstim-
mungen im Rahmen von Fern-
sehsendungen (der Zuschauer
als kleine Landsgemeinde oder
als Quiz-Jury) waren moglich,
wie Steinmann einrdumt: «Das
Gerét ist flr solche Befragungen
eingerichtet. Es ist also tech-
nisch méglich, das zu machen,
aber es ist nicht vorgesehen.»

Jede Nacht zwischen zwei
und vier Uhr werden die gesam-
melten Daten automatisch per
Telefon vom Zentralcomputer
abgerufen, der in Hergiswil
beim beauftragten Institut fur
Marktanalysen (IHA) steht. Be-
reits am Vormittag haben die
Fernsehstudios minutengenaue
Angaben Uber die Einschaltquo-



Matthias Steinmann,
Vater des «Telecontrol».

ten jeder Sendung. Wdéchentlich
werden umfangreiche Tabellen
verschickt. In «Fieberkurveny
werden die Einschaltquoten
auch grafisch dargestellt; mit
dem Fieber-Hdhepunkt bei der
«Tagesschauy-Hauptausgabe.

Die Einschaltquoten sind seit
Oktober Uber Teletext auch &f-
fentlich zuganglich. Auf der Te-
letext-Seite 265 finden sich von
Montag bis Freitag die Zu-
schauerzahlen des Vortages,
Ubers Wochenende eine Wo-
chen-Hitliste. Auf Seite 138 sind
die Ratings der Werbebldcke
des Vortages aufgelistet.

Faszination der
Kommastellen

Jetzt wissen wir es also prazis
und instant. Nicht Schnee von
gestern, keine menschlichen Er-
innerungsschwachen mehr.
Harte Werte, auf Kommastellen
genau. Doch wie genau sind die

Zahlen? Meldet sich der Zu-
schauer, der wahrend der Spots
die Toilette aufsucht, tatsdchlich
ab? Genau wissen das die For-
scher nicht.

Offen ist auch bis auf weite-
res, ob das Sample nicht eine
systematische Verzerrung ent-
héalt. Zwar hat die WEMF dem
Institut IAH attestiert, dass die
Reprasentativitat bezlglich der
kontrollierten Kriterien (Orts-
grosse, Familiengrosse, Beruf/
Funktion, Bildung) in Ordnung
sei. Doch ein zweifellos wichti-
ger Punkt wurde bisher nicht
kontrolliert: Sind Vielseher Uber-
reprasentiert? Fur die Rekrutie-
rung der 1000 Sample-Haus-
halte wurden Gber 3000 Adres-
sen angegangen. Die Vermu-
tung liegt nahe, dass Wenig-Se-
her eher Nein sagten als Vielse-
her. ‘

Eine andere Beflirchtung hat
sich als unbegriindet erwiesen,
namlich die Vermutung, dass
durch die Benotungs-Maéglich-
keit die Erfassung des Fernseh-
konsums beeintrachtigt wird.
Eine eigens in Auftrag gege-

bene Studie des Publizistischen
Seminars der Universitat Zurich
hat diese Beflrchtung zerstreut.

Als Anreiz werden den Haus-
halten, die sich telekontrollieren
lassen, drei Vorteile in Aussicht
gestellt: «Gratis-TV-Konzession,
Moglichkeit zum Beurteilen von
Sendungen, dauernde Datum-
und Zeitangabey. Den For-
schern bereitete es, verglichen
mit den zunehmenden Schwie-
rigkeiten bei anderen Befragun-
gen (von der Marktforschung
bis zu Volkszahlungen), keine
besondere Mihe, die Test-
Haushalte zu finden. «Nebst der
Einsparung der Fernsehkonzes-
sion spielte bei vielen der Reiz
des Neuen eine Rolle, das Zu-
kunftstraining fur das elektroni-
sche Zeitaltery, erklart SRG-For-
scher Steinmann.

In der Bedienungsanleitung
wird den Haushalten gleich zu
Beginn mit dem Entzug ge-
droht: «Machen nicht alle Haus-
haltsmitglieder bei der korrek-
ten Bedienung mit, so leidet
darunter die Aussagekraft der
Resultate. Leider muss dann die
Zusammenarbeit sofort beendet
und ein anderer Haushalt zur
Mitwirkung eingeladen wer-
den.» Die Erfahrungen sind in-
dessen laut Steinmann ermuti-
gend: «Wir wissen aus unseren
Tests, dass die Kinder die Eltern
kontrollieren, ob sie es richtig
machen. Es ist eine andere Ge-
neration, die mit Geraten viel
leichter umgeht.»

Seit dem 1. Januar wird mehr
ferngesehen

Publikumsforschung soll ein In-
strument der Programmplanung
sein. Die Forscher liefern immer
prazisere, immer «bessere» Da-
ten. Ist das Programm besser
geworden? Machen die Zahlen
den Programmplanern Eindruck,
wachst das Diktat der Einschalt-
quoten? Peter Schellenberg,
Medienreferent beim Fernsehen

"



DRS, winkt ab. Als Messverfah-
ren der Einschaltquoten habe
sich «Telecontroly bewahrt. Das
bedeute indessen nicht, dass
die Bedeutung der Einschalt-
quoten deshalb gestiegen sei.
Gerade Minderheitensendun-
gen wurden vor allem vom Lei-
stungsauftrag der SRG her legi-
timiert und nicht von den reali-
sierten Ratings.

Immerhin haben die «Tele-
controly-Zahlen neue Auf-
schlisse tGiber den Fernsehkon-
sum gebracht.

Seit dem 1.Januar wird deut-
lich mehr Fernsehen konsu-
miert. Der Grund fir diesen Be-
fund durfte vor allem der neuen
Messmethode zuzuschreiben
sein, die das Rumschnuppern

auf den verschiedensten Kané-
len genauer erfasst als friher
die nachtréagliche Telefonbefra-
gung. Aus dem gleichen Grund
ist der «Marktanteil» des Fern-
sehens DRS gegentiber den an-
deren Programmen massiv ge-
schrumpft. Vor allem aber wer-
den dank «Telecontroly die Ein-
schaltquoten in den Randzeiten
(Vorabend und Spatabend) bes-
ser erfasst; die entsprechenden
Sendungen weisen jetzt hohere
Zuschauerzahlen aus. Hohere
und hartere Werte als friher
verzeichnen auch die Werbe-
spots.Vor schweizerischen
Marktforschern hat Steinmann
im November einige «Telecon-
troly»-Ergebnisse prasentiert: In
vier Funfteln der Haushalte wird

Wer forscht fortan mit welcher Methode7

SRG bedréngt WEMF

Lange Jahre war die Situation klar.
Die 1964 gegriindete AG flir Wer-

bemittelforschung (WEMF), eine

partnerschaftliche Institution der
Werbewirtschaft und der Medien,
publizierte jahrlich in ihrer Media-
Studie (MS) jene Reichweitenda-

ten fur Printmedien, Fernsehen
und neuerdings Radios, auf die
die Werber ihre Kampagnenpla-
nung traditionellerweise abstlt-

zen. Mit rund 9000 Interviews lasst

die WEMF durch drei Institute

(Isopublic, Publitest, GfS) in zwolf

Befragungswellen ermitteln, wer
welche Medien nutzt. Mit der
neuen elektronischen Messme-

" nicht bloss um einen wissen-

schaftlichen Streit um zuverlassige

oder etwas weniger zuverldssige
Methoden. Es geht um die hand-
feste Frage, wer kiinftig die Me-
diaforschung in der Schweiz be-

treibt, wem die saftigen Budgets

zugesprochen werden: Giber eine
Million bei der Radioforschung, .
-rund zwei bei der TV-Forschung

und gegen zehn Millionen bei der

allgemeinen Konsumforschung
(Marktforschung). Um Geld geht -
es auch indirekt. Denn die Media-
daten entscheiden weitgehend, -
~wohin Werbegelder fliessen oder
~eben nicht. Einige Indizien spre-

der Fernseher taglich ein- oder
mehrmals eingeschaltet, nam-
lich im Tagesdurchschnitt

126 Minuten (Erwachsene) be-
ziehungsweise 77 (Kinder). In
jedem siebten Haushalt wird ein
Videorecorder benutzt.

Ab 1986 erstmals
Zielgruppen-Werbung

Publikumsforschung ist ein In-
strument der Fernsehwerbung.
Seit fur teures Geld Fernseh-
Spots verkauft werden, wollen
die Werber verstandlicherweise
wissen, ob sich ihr Einsatz lohnt,
wieviel potentielle Kunden sie
erreichen. Im Bereich der Wer-
bung liegt auch jetzt die folgen-

Fur die WEMF bedeutet das ein
Einnahmen-Minus von 379000
Franken — soviel steuerte die AGW
an die jahrlichen MS-Kosten bei.
Da die MS-Gestehungskosten
nicht wesentlich sinken, nur weil

- in gleich vielen Interviews nicht
mehr nach dem Fernsehen gefragt
wird, muss sich die WEMF drin-
gend nach neuen Einnahmequel-
len umsehen. Fir die Uberprifung
der «Telecontroly-Daten erhélt sie
kiinftig 110000 Franken — ein Be-
trag, den man zum Teil auch als
Schmerzensgeld fir die ent-
schwundenen Einnahmen aus der
TV-Forschung betrachten darf.
Noch offen ist, ob die «Telecon-
troly-Daten nicht doch wieder im

- Rahmen der MS, also mit dem

thode «Telecontroly (samt Weiter-

_entwicklungen) geraten die WEMF
und ihre Befragungsmethode zu-
nehmend in Bedrangnis. Die TV-
Forschung hat die WEMF bereits
verloren, bei der Radioforschung
droht ihr moglicherweise in Kiirze
dasselbe, und auch die Printme-
diendaten kdénnten in absehbarer
Zeit elektronisch regtstrlert wer-
den.

Die Holleh in di'eserh Konkur-
renzkampf sind verteilt: auf der ei-

‘nen Seite die WEMF mit der Be-

fragungsmethode, auf der ande-
ren Seite der SRG-Forschungs-

~ dienst mit elektronischen, stich-
taggenauen Messverfahren. Beim
gegenwartigen Seilziehen geht es
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chen dafir, dass die Printmedien

(also die Verleger, die die WEMF

mitfinanzieren) von vergleichs-
weise «weicheny WEMF-Daten fur
Zeitschriften und Zeitungen profi-
tieren. Der vordergriindig wissen-
schaftlich gefihrte Streit um die

- angemessene Methode kann also

sehr handfeste Hintergriinde ha—
ben.

Beim Fernsehen ist das Rennen
gelaufen. Nach einer andert-
halbjahrigen Ubergangszeit mit
Parallelerhebung (WEMF und «Te-
lecontrol») wird die TV-Nutzung ab
Mitte 1986 nur noch mittels «Tele-
controly erhaben, und die Daten
werden direkt von der AG fir das
Werbefernsehen (AGW) publiziert.

neutralen WEMF-Méntelchen, pu-
bliziert werden sollen. AGW-Ge-
schaftsfuhrer André Hofer
schwebt eine solche Wiederan-
gliederung vor, damit jede Verwir-
rung bei den Werbern vermieden
wird. Motto: eine einzige Wahrung
(Mediadaten), ein elnziger Publi-
katlonsort

Die SRG wendet fur die TV-For-
schung im nachsten Jahr 1,84 Mil-
lionen Franken auf. Bisher waren
es die erwahnten 379000 Franken
fur die WEMF (Spots) und bis
1984 rund 1.4 Millionen fur die
Konso (tbriges TV—Programm)

‘Bei der Radioforschung st_ehe_n
sich gegenwartig zwei «Wahrun-




schwerste Konsequenz von «Te-
lecontroly.

Werbewirtschaft und AGW
haben seit Jahren immer wieder
Versuche unternommen, vom
Zufalls-Rotationsprinzip wegzu-
kommen und die gezielte Pla-
zierung von Spots zu ermdgli-
chen. Diese Ansinnen sind im-
mer wieder abgeblockt worden,
weil das bisherige System (vom
Programm getrennte Blocks,
Rotation) eine gewisse Unab-
hangigkeit der Werbung vom
Programm (und umgekehrt) ga-
rantierte.

Dank «Telecontrol» ist die
AGW jetzt am Ziel. «Darauf ha-
ben wir gewartety, sagt AGW-
Geschéftsfiihrer André Hofer.
«Ohne dieses prazise Instru-

gen» im offentlichen Hickhack ge-
genuber. Fir 135000 Franken, die
von Lokalradios aufgebracht wer-
den, ermittelt die WEMF neuer-
dings auch Radiodaten, deren
Gultigkeit jedoch vom SRG-For-
schungsdienst schlichtweg ver-
neint wird. In einem Brief von
SRG-Generaldirektor Leo Schiir-
mann an die WEMF heisst es: «Da
in der Offentlichkeit durch thre so-
genannte (neutrale Studiey der
Eindruck entstand, die SRG-Pro-
gramme bestehen im Wettbewerb
mit den Lokalradios nicht, kénnen
wir diese Divergenz der Resultate
nicht mehr ochne Widerspruch hin-
nehmen.» Die WEMF-Daten wir-
den die Intensitat des Radioho-
rens zu wenig berticksichtigen, kri-
tisiert die SRG (ob jemand drei
oder dreissig Minuten hért). Vor
allem aber seien die 84er Zahlen
der WEMF in sich véllig unplausi-
bel. Tatsachlich fihrt schon eine
kleine Kopfrechnung auf das de-
moskopische Kuriosum von «Ne-
gativhérerny, was natirlich Unsinn
ist. Inzwischen haben die WEMF
und das involvierte Institut IAH
Datenbank-Fehler entdeckt und
wiederholen deshalb die ganze
Auswertung. Demnéchst sollen
die Werber eventuell korrigierte
84er Reichweiten fir die Deutsch-
schweizer Radios erhalten.

Diese fur die WEMF wenig er-
freuliche Situation hat jetzt die
SRG zu einer entscheidenden Of-

ment waren Planung und Tarif-
struktur fur Zielgruppen-Wer-
bung kaum moglich.» Ab 1.Ja-
nuar 1986 bietet die AGW neben
dem weiterhin gultigen Grund-
tarif erstmals in ihrer Geschichte
auch Spezialtarife flr bestimmte
Zeiten an: fir 40 Prozent des
Grundtarifs soll von Montag bis
Freitag in einem Vorabendblock
um 18 Uhr geworben werden
kdnnen, fur 80 Prozent am Spat-
abend um 22 Uhr, und der
Samstag-Spatabend kostet 120
Prozent. Spater soll auch bei be-
stimmten Sportanlassen unter
der Woche (z. B. Mittwoch-
abend) gezielt gebucht werden
kdnnen. Die verfligbaren Ange-
bote sind 1986 bereits ausge-
bucht.

fensive genutzt. Sie hat soeben

_beschlossen, das Budget flr die

Radioforschung um eine halbe auf
1.2 Millionen aufzustocken. Damit
lasst sich die Zahl der jahrlichen
Interviews auf 18200 steigern —
doppelt so viel wie bei der WEMF-
MS. Diese Befragungen besorgen
die beiden Institute AES (wie bis-
her) und zusatzlich GFM. Damit
sieht sich die WEMF weitgehend
an die Wand gespielt. Da beide
Seiten erklaren, auf die Dauer sei
eine Doppelspurigkeit bei der Er-
hebung Unsinn, ist unschwer ab-
zuschétzen, wer kinftig die Radio-
forschung betreibt. Immerhin kann
sich SRG-Publikumsforscher Mat-
thias Steinmann vorstellen, der
WEMF weiterhin die Auswertung
und Publikation im Bereich der
Radiowerbung (also bei Lokalra-
dios und auslandischen Stationen)
zu Uberlassen.

«Die Mediaforschung ist ein
Reflex der Marktauseinanderset-
zungeny, réumt Steinmann freimi-
tig ein. In der heutigen Situation
habe die SRG alles Interesse an
realen Daten, daran, dass sie nicht
aufgrund ungeniigender For-
schungsmethoden scheinbar ins
Hintertreffen gerate.

Der Zugriff auf neu tGber 18000
Interviews im Jahr wird zum ent-
scheidenden Schlissel bei den
weiteren Auseinandersetzungen
um Forschungsbudgets werden.

«Das ist eine kleine Revolu-
tiony», erklart Hofer, der seit lan-
gem davon «tréaumt, eine ziel-
gruppenorientierte Werbung» zu
realisieren. Schliesslich habe es
keinen Sinn, sportbegeisterten
Mannern Waschmittelreklame
vorzusetzen. Aus der Sicht des
Werbers ist das nicht falsch.
Aus der Sicht des Konsumenten
wird der sarkastische Spruch
aus den USA immer mehr auch
hiesige Realitat: «A TV pro-
gramm is what they give us for
watching commercials.» Das
Fernsehen wird Umfeld eintrag-
licher Werbung. Es wird kinftig
Programmelemente geben, die
Profit-Centers der Werbung
sind. Und andere. Die SRG un-
ternimmt tatsachlich fast alles,

Wer Uiber eine so breite Befra-
gungsbasis verfugt, wird das Sa-
gen haben. Unternehmenspoli-
tisch hat die SRG wohl klug ge-
handelt, hier zu investieren.

Mittelfristig wird auch die Ra-
dioforschung nach Einschatzung
von Steinmann von Befragungen
auf ein elektronisches Messver-
fahren umgestellt werden, auf ein
«Radiocontrol». Und langerfristig
rechnet Steinmann offensichtlich
damit, dass auch die Printmedien-
daten elektronisch erfasst werden,
indem die Testpersonen auf einer
Liste die EAN-Strichcodes jener
Zeitungen und Zeitschriften ab-
streichen, die sie am betreffenden
Stichtag gelesen haben. Tech-
nisch ware Steinmann mit seinem

«Telecontrol 5» bereit, aus politi-

schen Rucksichten verzichtet er in-
dessen in der Schweiz auf offen-
sive Schritte. Hatte er etwas dage-
gen, wenn er aufgefordert wiirde,
auch die Printmedienforschung in
sein «Telecontroly» zu integrieren?
«Nein, wir wéren bereit.» Auf
lange Sicht ist fiir Steinmann der
Fall klar: «Nur elektronische Stich-
tagsverfahren haben eine Zu-
kunft.»

Fir die quantitative Forschung
mag das zutreffen. Und diese ist
heute in erster Linie gefragt.

Jlirg Frischknecht
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damit sie von all den neuen Pro-
grammangeboten nicht allzu
sehr abfallt.

Die neue Moglichkeit der
Zielgruppenwerbung hat bei der
AGW bereits den Appetit nach
bisher verbotener Werbung
(z.B. Alkoholika) geweckt. «Bei
Wein und Bier sehe ich Mog-
lichkeiten fur die TV-Werbungp,
kundigt Hofer an.

Exportschlager «Telecontrol»

Die «Telecontroly-Tuftler Liechti-
Steinmann haben ihr System in-
zwischen auf die Bediirfnisse
der Werber hin weiterentwik-
kelt. Der Typ «Telecontrol 5y,
der zur Zeit in den Niederlanden
und in Belgien offeriert wird,
misst nicht bloss alle 30 Sekun-
den (so ungenau!), sondern alle
funf Sekunden, sofern das so
programmiert ist. Ferngesteuert
kann bestimmt werden, zu wel-
chen Programmzeiten in wel-
chen Intervallen registriert wird.
Einziger Makel dieses neuen
«Super-Telecontroly: Er regi-
striert zwar, ob Teletext einge-
stellt ist, aber (noch) nicht, wel-
che Seite.

«Telecontrol» hat sich europa-
weit als Exportschlager erwie-
sen, und die SRG, die sich diese
Rechte seinerzeit ausbedungen
hat, dlrfte demnéachst Lizenzge-
bihren von gegen einer Viertel-
million Franken im Jahr kassie-
ren. In die BRD wurden 3350
Gerate geliefert. In den Kabel-
projekten Berlin und Dortmund
kommen demnachst 700 dazu
und weitere 235 fiir ein speziel-
les deutsches Satelliten-Sam-
ple. Nach Belgien wurden be-
reits 700 Gerate geliefert. Das
macht zusammen mit den rund
1300 bisher in der Schweiz aus-
gelieferten Geraten eine Stlick-
zahl von Gber 6000. Das Gerat
wird zum Preis von knapp 2000
Franken gehandelt. «Verloren»
haben die «Telecontroly-Verkau-
fer bisher einzig in Italien. Die

14

nachsten Lander, die Steinmann
«erobern» mochte, sind Norwe-
gen, Danemark und vor allem
Frankreich, wo die neuen priva-
ten TV-Kanéle die Nachfrage
nach praziseren Rating-Werten
wecken.

«Consumcontrol»

Der neuste Prototyp eines Tele-
control-Gerats, der in Kriegstet-
ten in der Firma Liechti steht, ist
zusatzlich fur das «Consumcon-
troly konzipiert. Wenn die Haus-
frau vom Einkauf nach Hause
kommt, fahrt sie beim Auspak-
ken mit einem Lesestift iber die
EAN-Strichcodes der eingekauf-
ten Artikel (beziehungsweise
bei Brot und Salat benutzt sie
eine entsprechende Tabelle mit
einem EAN-Code). Dieser Lese-
stift kann irgendwo im Haus ans
Stromnetz gesteckt werden. Die
Daten werden vom «Telecon-
troly-Gerat gespeichert und
nachts telefonisch abgerufen.
Damit wird das Konsumverhal-
ten gekoppelt mit dem TV-Ver-
halten erfasst: Welche Sendun-
gen schauen sich Autofahrer
an? Im Umfeld welcher Sendun-
gen plaziere ich die Spots fir
Erndhrungsbewusste?

«Das Geheimprojekt ist be-
reits in der Rohrey», schwarmt
ein IAH-Mann tber «Consum-
controly. Heikel sei bloss die
Frage, ob das SRG-Sample (die
1000 reprasentativen Haushalte)
mitbenutzt werden kénne, oder
ob das durch den SRG-Auftrag
nicht mehr abgedeckt sei,
(schliesslich machen Zeitungen
wie der «Tages-Anzeigery fur
ihre Inserenten auch detaillierte
Studien uber die Konsumge-
wohnheiten der Leser.) Stein-
mann kann sich eine solche
Kombination zur Zeit nicht vor-
stellen; das sei tatsachlich nicht
unbedingt Aufgabe der SRG.
Hingegen begrusst er die Mog-
lichkeit, dieses «Consumcon-
trol» im Ausland zu verkaufen.

Die gegenwartig offerierte «Te-
lecontrol»-Generation ist bereits
fir diese EAN-Registrierung
ausgerustet bzw. nachristbar.

Steinmann sieht eine Auswei-
tung des SRG-Telecontrol eher
in Richtung «Multimediacon-
troly. Auf einer Tabelle kbnnten
die Haushaltmitglieder taglich
mit dem EAN-Lesestift ankreu-
zen, welche Zeitungen und Zeit-
schriften sie gelesen haben.
Das ware eine direkte Konkur-
renzierung der jahrlichen Me-
dia-Studie (MS) der WEMF
(siehe Kasten).

Zu seinem Projekt «Radiocon-
troly» meint Steinmann:«ich
weiss genau, wie das anzustel-
len ware, aber ich brauche noch
ein Jahry. Namlich so: Die aus-
gewadhlten Personen erhalten
fur jedes Radiogerat, das sie
benitzen, eine Datacard (ver-
gleichbar einer Kreditkarte), die
sie an das Geréat heften und mit-
tels eines kleinen Kabels an-
schliessen. Ein in die Datacard
eingeschweisster Chip regi-
striert automatisch, welche Fre-
guenz zu welcher Tageszeit ein-
geschaltet ist. Die Testpersonen
haben die Datacard wochentlich
in ihr «Telecontrol»-Gerat zu
stecken, damit die gespeicher-
ten Daten eingelesen und in der
folgenden Nacht vom Zentral-
computer abgerufen werden
konnen. «Den richtigen Chip ha-
ben wir bereits gefundeny, freut
sich Steinmann. «Das ist die
Hauptsache.» Er und die Elek-
tronikfirma Liechti hoffen, den
Prototyp demnachst entwickelt
zu haben. Als Zwischenlosung
ware denkbar, dass die Testper-
sonen ihre Datacards wochent-
lich auswechseln und per Post
einschicken mussten.

Bei Radio DRS, dem wohl
wichtigsten Abnehmer solcher
«Radiocontroly-Daten, weiss
man von diesem Fortschritt
noch nichts; auch ist beim SRG-
Forschungsdienst kein entspre-
chendes Bedurfnis angemeldet
worden. H
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Oben: das Eingabegerat.
Rechts eine Grafik, wel-
che die Ratings der zu-
schauenden Personen in
der deutschsprachigen
Schweiz ausweist, die
ein bestimmtes Pro-
gramm eingeschaltet ha-
ben. Die hochsten Werte
erreicht die Hauptaus-
gabe der Tagesschau des
Fernsehens DRS. In der
20.00 Uhr-Schiene sehen
die meisten Zuschauer
das Gesundheitsmagazin
«Schirmbild» zum Thema
«Hausfrauenarbeit»,
wihrend beim «Vis-a-vis
mit Fritz Leutwiler» um
21 Uhr ein Grossteil der
Zuschauer fir die ameri-
kanische Serie «Hotel»
zum ZDF wechselt.
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Von der Verfanglichkeit der Zahlenakrobatik

Nicht nur Werbetreibende, auch
Journalisten sind scharf auf Ein-
schaltquoten. Die harten Zahlen
erwecken den Eindruck von Ob-
jektivitat. Vor allem Boulevard-
Zeitungen veroffentlichen Hitli-
sten, an denen die Leser/innen
sich orientieren konnen, was
Mode ist.

Kirzlich habe auch ich mich in
Zahlenakrobatik versucht — und
bin vom hohen Seil gefallen.
Dieter Kuhn, ein aufmerksamer
Z0O0OM-Leser aus Wohlen, hat
mich auf den Fehler aufmerksamr
gemacht. In meinem Artikel
«Filme flrs Fernsehen» (ZOOM
18/85, S.26) behaupte ich, dass
die meisten Schweizer/innen
Filme am Fernsehen sehen und
dass Spielfilme zu den beliebte-
sten Sendungen gehdren. Ich
versuche diese Aussage unter
anderem zu «beweiseny, indem
ich Einschaltquoten referiere. So
sind bei Spielfilmterminen am
Fernsehen DRS je nach Pro-
grammzeit durchschnittlich zwi-
schen 5 bis 30 Prozent der Ge-
rate eingeschaltet. Anhand eines
Rechenbeispiels veranschauli-
che ich, was die abstrakten Zah-
len bedeuten. Ich schreibe: «In
der deutschsprachigen Schweiz
bedeutet ein Rating von 20 Pro-
zent, dass eine Sendung von un-
gefahr 700000 Haushaltungen
gesehen wird.» Dieser Vergleich
ist falsch. D. Kuhn fragt an, ob es
statt 700000 Haushalte nicht Per-
sonen heissen musste.

Nachfragen bei der «Telecon-
troly haben folgendes Bild erge-

ben. Der SRG-Forschungsdienst
geht davon aus, dass es in der
deutschsprachigen Schweiz
1641000 TV-Haushalte (100 Pro-
zent) beziehungsweise 4539000
Personen (ab drei Jahren) in TV-
Haushalten gibt. Demnach er-
gibt sich eine durchschnittliche
Haushaltgroésse von circa
2.8 Personen. Wenn von Ein-
schaltguoten die Rede ist, so
meint man damit in der Regel
die Gerate, die ein bestimmtes
Programm eingeschaltet haben,
also die entsprechenden TV-
Haushalte. 20 Prozent TV-Haus-
halte waren demnach in absolu-
ten Zahlen 328000. Wenn wir
nun die Menge der Zuschauer
pro Sendung messen wollen, so
ist es unzulassig, die Zahl der
Haushalte mit 2,8 zu multiplizie-
ren, da in der Regel nicht alle
und je nach Sendung unter-
schiedlich viele Haushaltange-
horige fernsehen. Die «Telecon-
trol»-Zahlen weisen deshalb so-
wohl die Prozentzahlen der zu-
geschalteten Haushalte als auch
jene der Zuschauer aus.
Als Beispiel: Den zweiten Teil
des schwedischen Filmepos
«Die Auswanderer» von Jan
Troell (TV DRS, 24. November
1985) haben 19,6 Prozent der
Haushalte (absolut: 322000) und
13.6 Prozent der Zuschauer ab
drei Jahren (619000) oder
15,5 Prozent der erwachsenen
Zuschauer ab 15 Jahren
(585000) gesehen.

Matthias Loretan
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Zum Horspiel «kManner und
Kinder» von Renata Miinzel

Renata Minzel erzahlt in ihrem
finften Horspiel eine einfache
und zugleich komplizierte Ge-
schichte. Einfach ist die Fabel,
einfach sind auch die dramatur-
gischen und inszenatorischen
Mittel — vielschichtig, gebro-
chen, widersprtchlich sind je-
doch die Figuren.

Maria betreut das Kind ihrer
Freundin Iris, die sechsjahrige
Anna. Maria Ubt keinen Beruf im
Ublichen Sinn aus. Sie ist Haus-
frau, nimmt Aufgaben wabhr, die
Iris an sie delegiert: die Fihrung
des Haushalts, die Erziehung
Annas, fir Anna prasent zu sein.
Maria und Anna leben mit zwei
Untermietern zusammen, mit
Franco, einem ausléandischen
Arzt, und Felix, von dem man er
fahrt, dass er trinkt. Maria kocht
far die Méanner und erhalt Kost-
geld dafur. Iris ist haufig abwe-
send, sie arbeitet an ihrer Kar-
riere als Fotografin. Maria hat
eine Beziehung zu einem
Schriftsteller, Hans. Er verbringt
ein Werkjahr der Pro Helvetia in
Paris. Er ist verheiratet, hat auch
Kinder. Er gerat in Paris in eine
schlimme Krise, Maria besucht
ihn, erwégt, den Rest des Jah-
res mit ihm zu verbringen. Doch
sie merken beide, dass das
nicht ginge. Zu sehr klammern
sie sich aneinander, zu sehr er-
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