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Urs Jaeggi

Blick in eine
ungewisse
| Zukunft
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«Strategie tut noty, meinte der
Generaldirektor der Schweizeri-
schen Radio- und Fernsehgesell-
schaft (SRG), Prof. Leo Schur-
mann, anlasslich der 60. General-
versammlung. In der Tat: Die
SRG wird sich angesichts der
wachsenden privaten, vorwiegend
nach kommerziellen Gesichts-
punkten ausgerichteten Konkur-
renz etwas einfallen lassen muis-
sen, wenn sie ihre Stellung be-
haupten will. Generaldirektor
Schirmann scheint darum zu wis-
sen. Seine Uberlegungen zum
Thema «Die SRG auf dem Weg in
die neunziger Jahren sind nicht
nur zu einer wichtigen Diskus-
sionsgrundlage fir die zukinftige
Entwicklung der SRG, sondern
ein eigentliches Papier der Stra-
tegien — auch der Gegenstrate-
gien — im Kampf um das Uberle-
ben geworden. Ob die darin ent-
worfenen Perspektiven allerdings
gentgen, einem qualitativ tber-
zeugenden offentlichen und unab-
hangigen Rundfunksystem die
Existenz zu sichern, bedarf indes-
sen noch einer genaueren Uber-
prufung.
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Das Grundlagenpapier «Die
SRG auf dem Weg in die neun-
ziger Jahre» beinhaltet zunachst
eine Bestandesaufnahme, eine
Ubersicht zur gegenwértigen
Medienlandschaft und dem
Stellenwert der SRG in ihr. Die
SRG miisse sich, heisst es
gleich am Anfang, wie auch an-
dere nationale Anstalten tber
ihre Funktion und ihre Chancen
angesichts neuer Marktkonstel-
lationen, Bedurfnisse und Tech-
niken klar werden. Dazu be-
stehe umso mehr Anlass, als in
den nachsten Jahren die Aus-
fuhrungsgesetzgebung zum Ra-
dio- und Fernsehartikel der Bun-
desverfassung behandelt
werde. Der Status der SRG sei
davon unmittelbar berthrt.

Markte definieren

Aus der Uberlegung heraus,
dass sich Veranderungen und
Auseinandersetzungen im Me-
dienbereich unter unternehme-
rischen Vorzeichen abspielen
werden, hélt der SRG-General-
direktor es fur richtig, den Be-
griff der Dienstleistung in den
Mittelpunkt zu stellen und von
diesem Ausgangspunkt her die
Markte zu definieren, auf denen
die Dienstleistungen angeboten
und verlangt werden. Eine Op-
tik, die allein den heute gultigen
Auftrag ins Zentrum stelle, ge-
nlge angesichts der enormen
Dynamik in der Entwicklung des
elektronischen Geschehens
nicht mehr. Vielmehr gelte es,
die voraussichtlichen Marktent-
wicklungen bei Radio und Fern-
sehen gesamthaft zu analysie-
ren, damit nachher der Stellen-
wert des Auftrages einer offent-
lichen Rundfunkanstalt mit
umso mehr Nachdruck positio-
niert werden konne.

Die Marktdefinition geht auf
der Angebotseite davon aus,
dass die technologische Ent-
wicklung heute global stattfin-
det und insbesondere von den

Vereinigten Staaten und Japan
vorangetrieben wird. Damit
werde die Schweiz teilweise vor
wirtschafts- und medienpoliti-
sche Sachzwéange gestellt. In-
dessen wirden durch diese
technologischen Entwicklungen
auch neue Mdglichkeiten eroff-
net. Fir die Schweiz sei voraus-
zusehen, dass die Verkabelung
als Folge der Frequenzknapp-
heit in Europa in den neunziger
Jahren einen Versorgungsgrad
von 70 bis 80 Prozent erreiche.
Gleichzeitig werde das Pro-
grammangebot dank der Glas-
fasertechnik eine betrachtliche
Steigerung erfahren. Dem Be-
nltzer stiinden dann etwa 50 bis
100 Radio- und Fernsehkanéle
zur Verfligung. Dieser wird das
Angebot zeitsouveran nutzen
kénnen, stehen dannzumal
doch schatzungsweise in
75 Prozent der Haushalte Video-
recorder. Im Bereich der Satelli-
tenkommunikation werden tber
Fernmelde- und Kommunika-
tionssatelliten 19390 rund 100
Transponder fur die Ubermitt-
lung von Fernsehprogrammen
zur Verfigung stehen. Laut Be-
richt werden sich in absehbarer
Zukunft die drahtlose, die Ka-
bel- und die Satellitenversor-
gung nur bedingt konkurrenzie-
ren, da ihnen eher eine komple-
mentare Funktion zukommt.
Den technischen Entwicklun-
gen entspricht ein verandertes
Angebot audiovisueller Pro-
dukte, wie die Programme
heute marktkonform genannt
werden. Im Fernsehbereich ist
mit internationalen Programm-
angeboten zu rechnen, die in al-
len wichtigen Sprachen via Sa-
telliten empfangen werden kén-
nen und haufig von privatwirt-
schaftlichen Grosskonzernen
ausgestrahlt und teils durch in-
ternationale Werbung, teils
durch Teilnehmerabonnemente
(Pay-TV) finanziert werden. Nur
noch wenige dieser internatio-
nalen Kanale werden alle Funk-
tionen erflllen, wie dies heute
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die offentlich-rechtlichen An-
stalten und etwa die SRG auf-
grund ihrer Auftrége tun. Es fin-
den — so das Szenario flr die
nachste Zukunft — vielmehr
funktionale Spezialisierungen
statt: Spielfilm-Kanéle, Sport-,
Musik- und Bildungskanéle,
aber auch «Boulevardy-Kanéle
werden disponibel sein, je nach
Geschmack, Lust und Laune.
Die Hersteller spezialisierter
Sendungen werden ihre Pro-
dukte indessen nicht nur tiber
Fernsehkanale verbreiten, son-
dern auf Videokassetten direkt
an die Konsumenten verkaufen.
Im nationalen und lokalen Be-
reich sind Bestrebungen im
Gange, lokale oder regionale
Fernsehprogramme zum Teil
auf rein privater Basis (z. B. «ZU-
rivisiony), zum Teil zusammen
mit der SRG als Fenster in einer

s, :
"U" V/"iff', ;

vierten Kette (Basler, bezie-
hungsweise Berner Modell) zu
verwirklichen.

Verlust von Marktanteilen fiir
die SRG?

Wie weit die 6ffentlichen Radio-
und Fernsehanstalten und somit
auch die SRG durch das erwei-
terte Medienangebot, d. h.
durch die Konkurrenzierung pri-
vater Veranstalter Marktanteile
einbissen, hangt nicht zuletzt
von den Reaktionen der Nach-
frageseite ab. Ist sie beispiels-
weise bereit und in der Lage,
zukUnftig mehr Geld fiir den
Medienkonsum auszugeben?
Prognosen bejahen dies; die
Realitat indessen sieht etwas
anders aus. Der Fernsehkonsum
beispielsweise lasst nach, und

die Einflihrung des Abonne-
mentsfernsehens (Teleclub und
Téléciné) in der Schweiz erweist
sich als dusserst muhseliger
Vorgang. Der sogenannte Wer-
bekuchen, der recht eng an die
Publikumsnachfrage gekoppelt
ist, lasst sich — es ist inzwischen
eine Binsenwahrheit geworden
— nicht beliebig vergrossern.

Dass es fur die SRG keines-
wegs leicht sein wird, im Be-
reich der elektronischen Medien
ihre dominierende Stellung in
die Zukunft zu retten, ver-
schweigt das Strategiepapier
«Die SRG auf dem Weg in die
neunziger Jahre» keineswegs.
Nicht ohne Besorgnis wird etwa
festgehalten, dass in der italie-
nischsprachigen Schweiz schon
jetzt die Mehrheit der jugendli-
chen Radiohorer zu den privaten
Stationen abgewandert ist —im
Gegensatz etwa zur deutschen
Schweiz und — allerdings bloss
zum Teil — der Romandie, wo es
gelang, mit der Einfihrung von
DRS 3 und Couleur 3 ein «Ein-
stiegsradio» fur Jugendliche,
d.h. fir die kiinftigen Horer der
neunziger Jahre zu etablieren.
Uber die zukiinftige Fernsehnut-
zung der Konsumenten sind im
Papier mehr als vage Vermutun-
gen nicht angestellt. Uber die
Feststellung hinaus, dass die
Fernsehnutzungszeit insgesamt
wahrscheinlich nur wenig zu-
nehmen wird, ist ihm nichts zu
entlocken.

Mehr als ein moglicher Zu-
schauerverlust macht Generaldi-
rektor Schirmann offensichtlich
die Beschaffung der Software
fur die SRG (vor allem fir das
Fernsehen) zu schaffen. Er be-
zeichnet sie ganz offen als
Achillessehne. Die Vervielfa-
chung der technischen Ubertra-
gungskapazitdten hat zu einer
gewaltigen Steigerung der
Nachfrage nach Programmen
und damit eine Erhéhung der
Preise zur Folge, bei der die
SRG zum Teil nicht mehr mitzu-
halten in der Lage ist. Ob hier
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die Steigerung der nationalen

Produktion von Programmen,

die vermehrte Kooperation unter

offentlichen Anstalten und die
systematische kommerzielle

Auswertung der eigenen Doku-

mentationen und Archive als

Strategien zu geniigen vermao-

gen und eine wirkliche Verbes-

serung der Ausgangslage brin-
gen, muss bezweifelt werden.

Sich der Abhangigkeit von den

multinationalen Programman-

bietern zu entziehen, bedeutet
wohl eine grundsatzliche Ab-
kehr von den gewohnten Pro-
grammstrukturen. So weit aller-
dings gehen die Uberlegungen

im SRG-Strategiepapier nicht.
Trotz der zweifellos schwieri-

gen Situation rechnet sich die

SRG eine gute Chance aus,

nicht nur Gberleben, sondern

ihre dominierende Stellung hal-
ten zu kénnen. Offentliche An-
stalten sind zwar in der Regel
weniger flexibel am Markt als
die Privaten, aber sie sind dafir
auch weniger marktabhéangig.

Die grosse Stabilitat der Einnah-

men durch gemischte Finanzie-

rungsformen (Gebuhren und

Werbung), der gesicherte 6f-

fentliche Status sowie das lang-

jahrige Know-how und Krafte-
potential der Mitarbeiter ver-
setzt sie in die Lage, langfristig
auf Qualitatsproduktion auszu-
gehen. Zwei weitere Faktoren
dirften ebenfalls keine geringe

Rolle spielen:

— Im Bereich der Information
spielen die Nationalitat, die
Glaubwurdigkeit und die Pra-
senz eine massgebliche
Rolle. Die SRG hat, was natio-
nale und internationale Infor-
mationen betrifft, einen gros-
sen Vorsprung auf ihre Kon-
kurrenten.

— Das Bedlrfnis der Zuschauer
nach Begleitung, Gestaltung
des Feierabends, nach Ver-
trautheit und Geborgenheit
fihrt dazu, dass vom Fern-
sehzuschauer verhaltnismas-
sig wenige Kanéle bevorzugt

werden. Bei diesem «Ge-

wohnheitsverhalteny hat sich

die SRG eine gewisse Posi-
tion gesichert.

Dennoch durfte der Marktan-
teil breit programmierter «Be-
gleitsender» zugunsten speziali-
sierter Angebote abnehmen.
Das Bedurfnis nach selektiver
Nutzung, zum Beispiel von Mu-
sic-Videos, Spielfilmen oder
Fachinformationen, wird insbe-
sondere bei der jingeren Gene-
ration und bei hoheren Bil-
dungsschichten wachsen. Uber-
dies konnte der Fall eintreten,
dass die SRG im Bereich der
Unterhaltung (Live und Konser-
ven) in eine Sandwich-Position
zwischen internationale und lo-
kale Sender gerat und — falls
nicht entsprechende Gegen-
massnahmen getroffen werden
—erhebliche Anteile verliert.

In einer Zeit, in der sich die
Nachfrage nicht mehr nach ei-
nem relativ bescheidenen An-
gebot zu richten hat, sondern in
der sich eine immer grossere
Zahl von Anbietern nach den
vielseitigen BedUrfnissen der
Nachfrager auszurichten hat -
so zumindest sieht die «Philoso-
phie» der SRG-Strategen fur die
nahere Medien-Zukunft aus —,
kommt der SRG eine wichtige
Leitfunktion zu: Sie kénnte ein
Absacken des Gesamtniveaus
verhindern und mit ihren Pro-
grammen als Vorbild und
«Messlatte» zum Garanten des
Qualitatsniveaus der elektroni-
schen Markte einer Nation wer-
den.

Programmauftrag als
Strategie-Grundlage

Die Strategien, die Generaldi-
rektor Leo Schirmann vorsieht,
um die SRG in die neunziger
Jahre zu fiihren, entwickeln sich
aus der Grundlage eines umfas-
senden, die gesellschaftliche,
kulturelle und politische Vielfalt
des Landes berlcksichtigenden

Programmauftrages, wie er im
wesentlichen schon heute be-
steht. Dieser gewahrleistet die
Versorgung breiter Bevolke-
rungskreise mit einer qualitativ
hochstehenden Basisdienstlei-
stung, die spezielle Berlcksich-
tigung von Minderheiten, das
Wahrnehmen einer qualitativen
Leitfunktion fir Privatsender, die
Sicherstellung einer staatspoliti-
schen Integrationsfunktion, in-
dem die unterschiedlichen Mel-
nungen, Bevolkerungsgruppen
und Landesteile gleichermassen
bertcksichtigt und zusammen-
gefuhrt werden, und schliess-
lich auch die Information in Kri-
senlagen.

Soll der umfassende Pro-
grammauftrag als Chance wirk-
lich wahrgenommen werden,
bedarf dessen Erfillung nach
Meinung Prof. Schirmanns al-
lerdings einiger Verbesserun-
gen. Es misste, immer laut vor-
liegendem Papier,

— insbesondere die gesell-
schaftliche Integrationsfunk-
tion (zum Beispiel Stadt-Land,
Deutschschweiz-West-
schweiz, Alt-Jung, Konsu-
ment-Wirtschaft usw.) ver-
mehrt wahrgenommen wer-
den;

— bewusster mit dem Medium
als Instrument der Kulturfor-
derung umgegangen werden;

— noch mehrim Sinne einer
mehr phdnomenologischen,
wertfreien Beschreibung von
Ereignissen, Zustanden, Zu-
sammenhangen und Hinter-
gruanden aller Art, insbeson-
dere als Erganzung zur Tages-
aktualitat, informiert werden;

— bewusster mit den gesell-
schaftlichen Tabuzonen und
gesellschaftlich strittigen The-
men bezuglich der zu erwar-
tenden Wirkungen beim Pu-
blikum umgegangen werden;

— die Funktion als Stimme der
Schweiz im Ausland, vor al-
lem durch Schweizer Radio
International und gegebenen-
falls auch durch den Fernseh-



Prof. Leo Schirmann,
SRG-Generaldirektor.

sektor, wahrgenommen wer-

den.

Generaldirektor Schirmann
berticksichtigt bei den Verbes-
serungen zur Erfallung des Pro-
grammauftrages sehr stark die
Interessen des Publikums; eine
Strategie, die er schon lange
verfolgt. Sie findet ihren Nieder-
schlag auch in der Uberlegung,
dass der oOfters angerufene Ge-
gensatz zwischen Programm-
auftrag und marktgerechtem
Programmverhalten nur ein
scheinbarer sei: «Es gehdrt mit
zum Programmauftrag, das An-
gebot der SRG adressatenge-
recht zu gestalten. Der Pro-
grammauftrag ist noch nicht er-
fullt, wenn die Botschaft abge-
sandt ist, sondern erst dann,
wenn sie beim Publikum ange-
kommen ist.»

Im Sinne einer Kommentie-
rung ist hier nun allerdings ein-
zuwenden, dass Prof. Schir-
manns Forderungen nach
adressatengerechten Pro-
grammen und nach bewusste-
rem Umgang mit gesellschaftli-
chen Tabuzonen sowie strittigen
Themen beziglich der zu erwar-
tenden Wirkungen beim Publi-

Vier Thesen zur Zukunft der SRG

1. Der Auftrag der SRG als natio-
naler Rundfunkanstalt ist auch
auf langere Sicht integral auf-
rechtzuerhalten. Dieser Auftrag
umfasst die Vollversorgung des
Landes in den vier Landesspra-
chen mit Radio- und Fernseh-
programmen und weitere Rund-
funkdienste im Interesse der ge-
sellschaftlichen Integration und
der nationalen Identifikation.

2. Die SRG entwickelt neue An-
gebots-Strategien, um das Un-
ternehmen in die Lage zu verset-
zen, den Herausforderungen der
medialen Zukunft zu begegnen.
Fir die SRG am meisten erfolg-
versprechend durfte die Strate-
gie der Konzentration, Limitie-
rung und Intensivierung sein.
Die SRG setzt Leistungsschwer-

punkte, konzentriert sich auf ihre
Schlisselmarkte und strebt auf
diesen Markten durch die Stéar-
kung der qualitativen Programm-
leistung die Position des Markt-
flhrers an.

3. Die zur Erflllung dieses Auf-
trages erforderlichen finanziellen
Mittel sind vorab durch 6ffentli-
che Gebihren und durch Wer-
bung sowohl sicherzustellen als
auch den sich wandelnden Be-
dirfnissen anzupassen.

4. Die Organisationsstruktur der
SRG ist durch klare Trennung
der Funktionen von Geschafts-
fihrung und Aufsicht bewegli-
cher zu gestalten. Die professio-
nelle Organisation ist zu straffen.

kum keineswegs nur eine posi-
tive Reaktion auslosen. Zwar ist
unbestritten, dass das Publikum
ein — in der Vergangenheit mog-
licherweise nur unzureichend
wahrgenommenes — Recht auf
Bericksichtigung seiner Wiun-
sche und Beddrfnisse hat. Fern-
seh- und Radioprogramme, die
an den berechtigten Forderun-
gen der Konsumenten vorbeige-
plant werden, sind in der Tat
problematisch.

Indessen ist aber auch festzu-
halten, dass die wirklichen Be-
dirfnisse der Konsumenten bis
auf den heutigen Tag nur dus-
serst rudimentar definiert sind.
Sie konnen keinesfalls aufgrund
guantitativer Erhebung wie Ein-
schaltquoten usw. erhoben wer-
den. Und ebenso wenig sind die
Ausserungen lautstarker und
aggressiver Minderheiten und
politisch oder ideologisch moti-
vierte Druckversuche geeignet,
Publikums-Bedurfnisse zu
eruieren. Gerade dies ist aberin
jingster Zeit 6fters mal vorge-
kommen. Es wird deshalb sehr
darauf zu achten sein, dass eine
adressatengerechte Program-
mation der SRG-Programme

nicht unter dem Aspekt einer
politisch diktierten Maulkorbpo-
litik erfolgt. Die im Papier mehr-
mals beschworene Integrations-
funktion einer 6ffentlichen Me-
dienanstalt zeichnet sich nam-
lich nicht zuletzt dadurch aus,
dass sie dem Publikum nicht
einfach nach dem Mund redet,
sondern demokratische Kon-
trolle auch im Sinne von Kritik
und unbequemem Gewissen
auslbt. Gerade in dieser Bezie-
hung hat die SRG in jlingster
Zeit zumindest in der deutsch-
sprachigen Region eine wenig
Uberzeugende Haltung an den
Tag gelegt und damit ihre Posi-
tion gegeniber privaten Unter-
nehmern erheblich geschwacht.

Wenig Perspektiven im
Programmbereich

Doch nicht nur Generaldirektor
Schirmanns adressatenge-
rechte Programmperspektive
hinterlasst ein etwas schales
Gefihl. Das Strategiepapier
zeigt auch andernorts, wo es
sich mit Programmfragen aus-
einandersetzt, wenig innovati-
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ven Geist, wenig utopische An-

satze. Die propagierte Radio-

Strategie des «umfassenden

Angebotesy etwa fordert, die

bestehenden Radioprogramme

seien qualitativ zu intensivieren
und neu aufeinander abzustim-
men. Wie das zu geschehen
hat, ist — mit Verlaub — in zwei
unverbindlichen Gemeinplatzen
festgehalten:

— Das Programmangebot zielt
in seiner Gesamtheit auf das
ganze zu jedem Zeitpunkt
durch die Hdrergewohnheiten
und -erwartungen bestimmte
potentielle Publikum;

— das Profil der einzelnen Pro-
gramme soll einprégsam und
die Programmstruktur derart
einfach sein, dass sich eine
Vororientierung weitgehend
erubrigt.

Das Programm-Modell halt
sich weitgehend an die konse-
guente Harmonisierung und Ty-
pisierung der Programme. Letz-
tere hat sich — wie gehabt -

6

hauptsachlich an der Musikrich-
tung zu orientieren. Das gespro-
chene Wort ist nur zweitrangi-
ges Typisierungskriterium. Im-
merhin «sollte die Informations-
basis (zum Beispiel Hauptnach-
richten/Verkehrsnachrichten)
grundsatzlich auf allen Pro-
grammen gleichzeitig ausge-
strahlt werden, weil einerseits
ein einheitliches Grundangebot
der Information einen Integra-
tionseffekt hat, andererseits der
Horer keine unnotigen Fre-
quenzwechsel vornehmen
muss».

So bleiben denn die SRG-Ra-
dioprogramme der neunziger
Jahre an jenem Punkt fixiert, wo
sie im wesentlichen schon
heute sind — vorausgesetzt, es
geht nach dem Willen der Ge-
neraldirektion. Das 1. Programm
verbleibt, so das Papier, im bis-
herigen Rahmen, ist jedoch von
nicht harmonisierten Bestand-
teilen zu entlasten. Das 2. Pro-
gramm (E-Musik-Programm)

bleibt im wesentlichen unveran-

dert, verzichtet jedoch auf nicht
radiophone Bestandteile und ist
—was immer das auch heissen
mag — bedurfnisgerecht ange-
ordnet. Das 3. Programm
schliesslich, das Programm fir
die Jungen also, bleibt mehr
oder weniger unverandert, weist
jedoch einen (noch) geringeren
Wortanteil auf.

Da scheinen nun in der Tat
nicht nur keine Zukunftsper-
spektiven vorzuliegen, da wer-
den Uberdies Skepsis und Kritik
gegenlber den bestehenden
Programmstrukturen in den
Wind geschlagen. Ob sich Typi-
sierung und Harmonisierung
der Programme in dem Aus-
mass bewahrt haben, wie man
das bei der SRG wahrhaben
will, ist ndmlich keineswegs so
unbestritten. Stimmen, die be-
haupten, die Programm-Typisie-
rung habe zur Desintegration
beigetragen und stehe damitin
einem krassen Gegensatz zum



Programmauftrag, sind jeden-
falls nicht nur vereinzelt laut ge-
worden. Und die «Heimatlosig-
keit» der Radiohérerum die
vierzig in den SRG-Programmen
ist inzwischen schon sprich-
wortlich. Zu beflirchten ist Gber-
dies, dass die satte Zufrieden-
heit mit dem Bestehenden ele-
mentarste Verbesserungen am
Programm verhindert. Ich denke
dabei etwa an die langst erho-
bene Forderung nach einer
Ubernahme des gesamten
abendlichen Informationsange-
botes (Regional- und Abend-
journal sowie «Echo der Zeity) in
das 3. Programm, die bessere fi-
nanzielle Dotierung fur freie
Mitarbeiter in den Begleitpro-
grammen oder eine glnstigere
Plazierung der Kulturschiene
«Reflexe» im Gesamtprogramm
(Ubernahme einzelner Bestand-
teile ins 1. und 3. Programm).

Anspruch auf die vierte
TV-Senderkette

Programmliche Perspektiven
sind auch im Bereich des Fern-
sehens nur in rudimentarer
Form entwickelt worden. Aber
hier gibt es zumindest medien-
politische Perspektiven, die ei-
nen nicht geringen Einfluss auf
die Programmgestaltung aus-
Uben dirften. So beansprucht
die SRG - auch wenn es so ex-
plizit aus taktischen Griinden
nicht gesagt wird — ganz ein-
deutig die vierte Senderkette.
Neben der Einrichtung von loka-
len Fenstern, die durch Private
veranstaltet werden und die
SRG zumindest teilweise von
der Berichterstattung Uber lo-
kale und regionale Ereignisse
befreien sollen, wird der Kanal
vor allem dazu benitzt, um lan-
gere Sportereignisse oder Mi-
noritatensendungen aller Art
parallel zum Hauptabendpro-
gramm auszustrahlen. Die loka-
len und regionalen Fenster sind
gemass dem Basler Modell zwi-

schen 18.00 und 19.30 Uhr pro-
grammiert.

Dem Anspruch auf die vierte
Senderkette — der vorlaufig letz-
ten verfugbaren — wird von pri-
vater Seite her Opposition er-
wachsen. Sie hat sich etwa
durch das Verlagshaus Ringier
(in Zusammenarbeit mit Roger
Schawinski flr eine private «Zi-
rivision») oder in der Person des
Prasidenten der freisinnig-de-
mokratischen Medienkommis-
sion, Nationalrat Ulrich Bremi,
bereits formiert. Sukkurs wird
dieser Opposition vor allem von
jenen Kreisen zuteil werden, die
an einer Zerschlagung des so-
genannten SRG-Monopols in-
teressiert sind. Gerade in bezug
auf die Gegnerschaft, die der
SRG nicht nur durch ihre An-
spruche erwachst, wird eine
weitere Problematik des Strate-
giepapiers offenkundig: Die
Strategien beziehen sich auf die
Integration der SRG in eine lau-
fende Medienentwicklung in
technischer, finanzieller und zu-
mindest teilweise auch in pro-
grammpolitischer Hinsicht. Eine
politische Strategie zur Durch-
setzung der SRG-Zukunftsplane
ist dagegen nirgendwo formu-
liert. Dabei wird in nachster Zeit
gerade hier entscheidende Ar-
beit geleistet werden mussen.
Die birgerlichen Parteien haben
sich —vielleicht mit Ausnahme
der in dieser Frage recht unent-
schiedenen Christlich-demokra-
tischen Volkspartei (CVP) — fur
eine sogenannte Liberalisierung
der Medienstrukturen entschie-
den. Die SRG wird, wenn sie
ihre Marktanteile halten will,
entsprechende Lobby-Arbeit zu
verrichten haben. Es kann
durchaus sein, dass der ge-
wiegte Taktiker Scharmann in
dieser Beziehung konkrete Vor-
stellungen hat, sich aber vorlau-
fig nicht in die Karten gucken
lassen will.

Klar ist zur Zeit einzig, dass
die SRG auch den Bereich des
Satellitenfernsehens nicht allein

den Privaten Uberlassen will. Es
sei, so steht es im Papier, paral-
lel zu Radio International auch
ein «Fernsehen International»
ins Auge zu fassen. Angesichts
der begrenzten politischen
Handlungsspielrdume und der
finanziellen Prioritaten komme
der Aufbau einer eigenstandi-
gen Kette allerdings nicht in
Frage. Doch es seien im Rah-
men sprachregionaler, 6ffent-
lich-rechtlicher Satellitenpro-
gramme SRG-Beitrage in Aus-
sicht zu nehmen. Mit 3-Sat und
TV 5 seien entsprechende Wei-
chen gestellt worden, und wei-
terhin Uberprifenswert bleibe
die Mitwirkung bei Unterfangen
wie «Europe-TV» (paneuropa-
ischer Kanal).
«Marketingorientierte Produk-
teherstellungy ist ein weiteres
Stichwort zur unternehmenspo-
litischen Ausrichtung des Stra-
tegiepapiers. Die Produktepoli-
tik sei generell zu systematisie-
ren: «Die Methodik der marke-
tingorientierten Produktepla-
nung ist derart auf die Verhalt-
nisse der SRG anzuwenden,
dass sie der besonderen Situa-
tion, ndmlich gleichzeitig dem
gemeinwohlverpflichteten Auf-
trag und den Marktgegebenhei-
ten gerecht wird.» Ein Unterfan-
gen, dass keineswegs leicht
durchzufiihren sein dirfte, wenn
die SRG ihren umfassenden
Programmauftrag noch ernst-
haft erfillen will. Und man stellt
denn auch mit etlichem Erstau-
nen fest, dass unter den von der
SRG zu erbringenden und noch
aufzubauenden Dienstleistun-
gen nicht nur die Untertitelung
von Sendungen fur Horbehin-
derte Uber Teletext und das Ver-
figbarmachen von Forschungs-
daten figuriert, sondern auch
das sogenannte Merchandising,
d.h. der Verkauf von Objekten,
die mit Sendeinhalten in einer
Beziehung stehen. Soll da der
Buch-, T-Shirt- und Ramschver-
kauf ab Studio wie bei einem
drittklassigen Lokalradiosender
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etwa zum Prinzip von Marketing
und Imagepflege gemacht wer-
den?

Zentralisierung der Macht?

Kompetenter — und damit als
Diskussionsgrundlage brauch-
barer — erweist sich das Strate-
giepapier «Die SRG auf dem
Weg in die neunziger Jahrey,
wo es sich mit Finanz-, Perso-
nal- und Organisationsstruktur-
fragen auseinandersetzt. Von ei-
nem geradezu niichternen Rea-
lismus beispielsweise sind die
Perspektiven im Finanzbereich:
Die Erschliessung neuer Ein-
nahmegquellen (wobei neben
dem Merchandising auch an
Sponsoring gedacht wird), eine
Rentabilitdtssteigerung durch
eine geschickte Produktever-
wertung (Verkauf, Archivnut-
zung) und die optimale Nutzung
der verfugbaren Mittel werden
als einzuschlagende Strategie
proklamiert. Einzig die Tatsache,
dass die SRG in Zukunft ihre
technischen Produktionsmittel
wie jede privatwirtschaftlich ori-
entierte Firma selbsténdig be-
schaffen kdnnen sollte, um in
Zukunft rascher auf Anderungen
der Umwelt reagieren zu kon-
nen, mutet etwas auflipfig an.
Die Forderung ist wohl aus der
Uberzeugung gewachsen, dass
die bisher dafir verantwortliche
PTT mit ihren langen Beschaf-
fungswegen und starren Finanz-
planen den Forderungen der
SRG nicht immer in dem Masse
gerecht geworden sind, wie
diese es wiinschte. Der Be-
schaffungskrieg ist ibrigens be-
reits in die Generalversammlung
hineingetragen worden und hat
dort eine ziemlich unwirsche
Reaktion von Seiten der PTT
ausgelost.

So wie man den Wunsch
nach Zustandigkeit fur die Be-
schaffung der technischen In-
stallationen als ein Begehren
nach mehr Macht interpretieren

8

kann, durfte auch Schirmanns
Verlangen, die Personalhoheit
sei inskinftig durch die SRG
vermehrt selber und nicht mehr
unter dem Vorbehalt der Geneh-
migung durch den Bund wahr-
zunehmen, ausgelegt werden.
Man wird indessen mit dem Ge-
neraldirektor einig gehen, dass
eine flexiblere Personalpolitik
dringend notwendig ist, um den
Anspriichen der Offentlichkeit
genlgen zu konnen. Die bisher
allzu starre Lohnskala, die kaum
eine individuelle Anpassung der
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Gehalter nach dem Leistungs-
prinzip erlaubte, tragt zweifellos
Mitschuld an der bisweilen me-
diokren journalistischen Qualitat
in einzelnen Programmberei-
chen. Dass daruber hinaus zeit-
gemasse Massnahmen wie
Job-Rotation oder Amtszeitbe-
schréankungen fur Generaldirek-
tor und Direktoren (sechs Jahre)
sowie Abteilungsleiter (acht
Jahre) mit der Moglichkeit einer
Wiederwahl anregend wirken
koénnten, lasst sich ebenfalls
nicht bestreiten.

Dass Generaldirektor Leo
Schirmann als Strategie fur die
neunziger Jahre eine Uberprii-
fung der inneren (professionelle
Organisation) und der dusseren

(Trégerschaftsorganisationen)
Struktur vorsieht und damit eine
deutlichere Trennung von Ge-
schéftsfuhrung und Aufsicht an-
strebt, wird man ihm nicht ver-
Ubeln kénnen. In der Tat hat
sich gezeigt, und die laue Reak-
tion der Delegierten an der
diesjahrigen SRG-Generalver-
sammlung auf das immerhin
brisante Strategiepapier ist ein
weiterer Beweis daflr, dass vor
allem die nationale Tragerschaft
ihre Funktionen nur noch unge-
nugend wahrzunehmen vermag
und Uberaus schwerféllig agiert.

Indessen ist hier Vorsicht am
Platz: Hinter Schirmanns Forde-
rung nach einer Klérung der of-
fensichtlichen «Diskrepanz zwi-
schen Programmverantwortung
des Generaldirektors nach Kon-
zession und dessen Kompeten-
zen in diesem Bereichy steckt
machtpolitische Absicht: Der
Generaldirektor will nicht, wie
das falschlicherweise interpre-
tiert werden konnte, die Pro-
grammverantwortung abtreten,
sondern sie mit mehr Kompe-
tenz beispielsweise im Bereich
der Anstellung von Kaderperso-
nal verbinden. Hier stellt sich
nun in der Tat die Frage, ob da-
mit nicht eine allzu starke
Machtkonzentration angestrebt
wird. Jedenfalls wirden damit
die Befugnisse der regionalen
Tragerschaften, die heute fur
diese Wahlen zustandig sind,
arg eingeschrankt. Das wiirde
aber auch bedeuten, den 6ffent-
lichen Charakter der SRG ent-
scheidend einzuengen. Dage-
gen werden sich die regionalen
Tragerschaften mit aller Ent-
schiedenheit zur Wehr setzen
mussen. Sukkurs werden sie
dabei - wenn nicht alles tauscht
—auch von den Programmdirek-
toren und dem weiteren hdhe-
ren Kader erhalten: Ein allméch-
tiger Generaldirektor wirde
namlich auch deren Kompeten-
zen beschneiden.

Dagegen wird man General-
direktor Schirmanns Bemuhun-
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gen um eine Verklrzung der
Hierarchie begriissen mussen.
Dieser Schritt ist gerade fir eine
offentliche Institution im Hin-
blick auf ihre Transparenz uner-
lasslich. So will die Strategie,
dass es zwischen Generaldirek-
tor und Programmfront insktinf-
tig nicht mehr als drei Instanzen
gebe: denregionalen Pro-
grammdirektor, den Kettenchef
oder den Chefredaktor und
schliesslich den verantwortli-
chen Ressortchef.

Vorziigliche
Diskussionsgrundlage

«Strategie tut not.» Gewiss. Der
Bericht «Die SRG auf dem Weg
in die neunziger Jahre» ist nicht
Gesetz. Das ist gut so. Der Ge-
neraldirektor hat eine Vorlage
entworfen, wie die Zukunft einer
SRG unter zunehmendem Kon-
kurrenzdruck gestaltet werden

konnte. Er ist dabei von seiner

‘persénlichen Uberzeugung aus-

gegangen, dass auch eine 6f-
fentliche Medienanstalt sich
grundsatzlichen marktwirt-
schaftlichen Uberlegungen und
Kriterien auszusetzen hat. Er hat
guten Grund fir diese Uberzeu-
gung: Global funktioniert ein
wesentlicher Teil des Kommuni-
kationsbereichs nach marktwirt-
schaftlichen Grundséatzen. Dem
kann sich auf die Dauer wohl
auch die Schweiz nicht entzie-
hen - selbst wenn sie es
mochte; was allerdings mehr-
heitlich wohl nicht der Fall ist.
Aber es darf und muss nun
doch auch die Frage gestellt
werden, ob der unternehmeri-
sche Gesichtspunkt fir die Ent-
wicklung von Strategien fur eine
zuklnftige SRG denn allein ge-
nigt. Ein 6ffentliches Rundfunk-
system zu fordern, bedeutet ja
nicht zuletzt, sich eine Alterna-
tive zu einem privatisierten und

kommerzialisierten Kommunika-
tionssystem zu bewahren. Das
wiederum kdnnte heissen, dass
Zukunftsstrategien von andern
als von unternehmerischen
Aspekten her zu entwickeln wa-
ren: zum Beispiel von gesell-
schaftspolitischen, inhaltlichen,
kulturellen, ethischen und mora-
lischen Uberlegungen ausge-
hend. Das, meine ich, mUsste
jetzt diskutiert werden. Aber
diese Diskussion hat nur dann
einen Sinn, wenn sie in der Of-
fentlichkeit gefiihrt wird. Nicht
zuletzt an der SRG wire es,
diese Offentlichkeit herzustel-
len. Wer denn ausser ihr hatte
die Mittel dazu in den Han-
den? B
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