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serbelnde Videotex-Nachfrage
auf die Beine helfen, weil 1986
in der Schweiz 40000 Sttck ver-
kauft werden sollen, zu einem
Gutteil an Informatik-Freaks, die
ein besonders Videotex-freund-
liches Publikum abgeben. Fir
Radio Schweiz AG ist denn un-
missverstandlich klar: «Videotex
kommt nur zusammen mit PC.
Das ist seine Zukunft.»

Das liegt ganz auf der Linie
der Informations-Konzerne. Fir
sie ist Videotex — ob Flop oder
Erfolg — eh nur eine Etappe auf
dem Weg zur breitbandigen
Vernetzung im ISDN. «Zehn,
finfzehn Jahre», bekennt PTT-
Videotex-Projektleiter Kurt Frei-
burghaus, «hat Videotex seinen
Platz — als Ubergangslosung.»
Ringier-Direktor Dangel ah-
nurrgsvoll: «Mdglicherweise
spricht im Jahr 2000 niemand
mehr von Videotex.» B

Urs Meier

Fiir alles ein Ding

Einstieg in die Kultur der
Informationsgesellschaft

Bei allen Medien stellt sich die
Frage nach dem Wirklichkeits-
bezug ihrer Inhalte. Aus der un-
endlichen, lebendigen Zeichen-
fille menschlicher Kommunika-
tion filtern sie jenes Spektrum
heraus, das sie mit ihren techni-
schen und institutionellen Vor-
aussetzungen erfassen und wie-
dergeben kdnnen. Bei Videotex
erzwingt die Technik eine rigo-
ros beschréankte Kommunika-
tionsform (der Bildschirm mit
knappen Texten, ein paar Far-
ben, Grafiken, blinkende
Schlagzeilen auf der einen und
die Tastatur auf der anderen
Seite), bietet aber damit eine
unbeschrankte Menge und Viel-
falt von Inhalten und Anwen-

14

dungen. Die Zeichen des Sy-
stems sind in jedem Fall auf
Eindeutigkeit und grosstmaogli-
che Informationsdichte ge-
trimmt, also auf maximale Effi-
zienz. Die Charakteristik von Vi-
deotex kommt gewissen rein
sachbezogenen Kommunika-
tionsvorgangen entgegen. In
diesem spezialisierten Bereich
kann das System gute Dienste
leisten. Doch im Alltag sind
Kommunikationsvorgénge in
der Regel nicht durchrationali-
siert und nicht restlos auf be-
stimmte Funktionen hin instru-
mentalisiert. Hier Videotex ein-
zusetzen, bedeutet Zeichenver-
armung und Verlust an Leben-
digkeit. Sollte der Telefon-Bild-
schirmtext tatséchlich fur alle
und alles Verwendung finden,
so wirde man die krankhafte
Beziehungsarmut und Wahr-
nehmungsverengung einiger
Computerfanatiker zum géangi-
gen Kommunikationsmuster er-
heben.

Die Computerverrucktheit
kann durchaus als eine Bezie-
hungs- und Wirklichkeitsverwei-
gerung betrachtet werden. Wohl
nicht zufallig findet man sie am
ausgepragtesten in der Alters-
gruppe der Pubertierenden und
Adoleszenten und fast aus-
schliesslich bei Mannern. Es ist
ein Zeichen von bedrohlichen
Identitdtsproblemen und Kon-
taktschwierigkeiten, wenn Ju-
gendliche sich total in der Com-
puterwelt einschliessen.

Auch die viel gréssere Anfal-
ligkeit der Manner kann nicht
Uberraschen. Die Sprache der
Daten und Programme schafft
gegenuber der chaotischen und
nie zu bewaltigenden Lebendig-
keit der Welt ein Herrschaftssy-
stem von glaserner Klarheit. Es
kann beliebig ausgedehnt wer-
den und steigert die Verfi-
gungsgewalt Uber die Realitat,
allerdings um den Preis des
Realitatsverlustes. Was man
restlos in den Griff zu bekom-
men sucht, geht einem verloren.

Diese paradoxe Erfahrung stellt
sich in vielen Bereichen ein, und
sie zeigt deutliche Entsprechun-
gen zu mannlichen Verhaltens-
und Kommunikationsmustern.

Der Suchbaum als
Weltprogramm

Gelingt es, Videotex zum Ding
fur alle und alles zu machen, so
wird das System eine Art infor-
mationelle Reprasentation der
Welt. Im Anschluss an die Be-
zeichnung der Technik als
Zweite Schépfung kdnnte man
die Informatisierung eine Dritte
Schopfung nennen: Was immer
in der Welt gegeben und ge-
macht ist, wird abstrakt erfasst
und virtuell verarbeitet zu neuen
Abstraktionen, die dann reale
Vorgéange bewirken. Videotex
im Vollausbau wiirde schon die
Vorstufe zu einem solchen In-
formations-Universum darstel-
len. Ginge die Entwicklung da-
hin, so misste man in der Tat
sagen: Was im Videotex-Ange-
bot nicht vorkommt, existiert
nicht. Und was darin vorkommt —
dies allerdings gilt schon jetzt —,
ist in seiner Bedeutung durch
die datenmassige Spezifikation
und Einordnung definiert. Das
Strukturprinzip fur die Organisa-
tion der ungeheuren Datenmas-
sen, der Suchbaum, wird zum
Baumuster der Dritten Schop-
fung, einer radikal egalitaren In-
formationswelt. lhre Inhalte sind
samt und sonders nichts ande-
res, als prinzipiell gleichrangige
Wahlmoglichkeiten im System
der festgelegten Variablen.

Der Bendutzer erlebt die
grundsétzliche Gleichgiltigkeit
aller Botschaften und Ablaufe in
der Einformigkeit des Bedie-
nungsvorgangs. Home-banking,
Schachpartie, Werbung, Bild-
schirmarbeit, Serviceinforma-
tion, elektronischer Einkauf, per-
sonliche Mitteilung — alles lauft
ab als Bildschirmlesen und Ta-
stendriicken. Egal, worum es



geht: In der Videotex-Benltzung
sind immer die gleichen Fahig-
keiten gefordert. Der Benutzer
muss sich das algorithmische
Denken zu eigen machen, auf
dem alle Computerprogramme
basieren, und er muss bereit
sein zur generellen Abstraktion
und zur Unterwerfung unter ri-
gide Wahrnehmungsregeln. Ein
schmaler Ausschnitt aus dem
weiten Spektrum menschlicher
Kommunikationsfahigkeiten
Ubernimmt eine total dominie-
rende Rolle. Bei einem Vollaus-
bau von Videotex fiur alle und al-
les droht die Gefahr, dass die im
System nicht gefragten Féhig-
keiten im Alltagsleben entwertet
werden und verkimmern.

Information ist Macht

Werden diese Nachteile aufge-
hoben, wenn statt des technisch
primitiven Videotex ein ebenso
engmaschiges vollintegriertes
Netz mit verschiedenartigen
Kommunikationsfunktionen ver-
flgbar ist? — Technische Vervoll-
kommnung andert das System
nur graduell, aber nicht grund-
séatzlich; und sie wird den totali-
taren Charakter der Vernetzung
nicht mildern, sondern eher ver-
festigen. Die zuklnftige Infor-
mationstechnologie wartet auf
mit verfeinerter Datenbearbei-
tung durch Programme, die sich
gewissen Leistungen der
menschlichen Intelligenz anné-
hern. Die explosive Zunahme
der Speicherleistung erlaubt
eine dichtere datenméssige Er-
schliessung der Informations-
umwelt. Der Mensch—-Ma-
schine-Kontakt kann immer
besser an menschliches Kom-
munikationsverhalten angegli-
chen werden. Maschinelle Um-
wandlungen zwischen Sprache
und Text, Sprache und Fremd-
sprache, Bild und Daten werden
der Informationstechnologie
neue Anwendungsgebiete er-
schliessen und den Prozess der

Informatisierung universell und
differenziert durchsetzen. Je
perfekter das System, desto wir-
kungsvoller und subtiler sein
Herrschaftscharakter. Informati-
sierung ist die nachmoderne
Realisation des Prinzips «teile
und herrsche». Sie atomisiert
Lebensbeziige und Weltzusam-
menhange zu Datenpartikeln
und erfasst sie in der abstrakten
Einheit der Dritten Schopfung.
Soll der Prozess der Informati-
sierung beherrschbar bleiben,
so mussen die Systeme und
Netze geteilt werden.

Vorteile fiir die Bevorzugten

Information verringert Unsicher-
heit, ermoglicht dadurch geziel-
tes Handeln und begrindet
Macht. Das gilt fiir die rituelle
Mythenerzahlung, die Zeitungs-
lekture, das Studium in der Bi-
bliothek und die Teamarbeit in
der Forschungsabteilung. Doch
jedes Medium der Information
verlangt vom Benutzer be-
stimmte Fahigkeiten. Sind sol-
che Qualifikationen an formale
Bildung und sozialen Status ge-
bunden, so flhren sie zu unglei-
chen Chancen des Informa-
tionszugangs. Sozial héher ein-
gestufte Bevolkerungsgruppen
haben vom Informationsange-
bot der Medien wesentlich
mehr Nutzen als die einfachen
Leute, die von der Informations-
flut oft eher verunsichert oder
geradezu blockiert sind. Medien
haben bisher die Wissenskluft
zwischen besser und schlechter
Gebildeten meistens vergrossert
und dadurch mitgeholfen, die
sozialen Unterschiede zu festi-
gen, wenn nicht sogar zu ver-
scharfen. Der vielfach ange-
strebte Chancenausgleich mit
Hilfe von Medien hat in der Pra-
xis kaum je Erfolg gehabt.

Bei Videotex sind vor allem
jene Bedingungen gegeben, die
schon bei den herkdmmlichen
Medien zur Vergrosserung der

Wissenskluft gefuhrt haben: ho-
her Abstraktionsgrad der Infor-
mation, relativ hohe Kosten des
aktiven und passiven Informa-
tionszugangs. Die Benultzung
des Videotex-Angebots wird ei-
ner dank glinstigen Vorausset-
zungen dazu beféhigten Bevol-
kerungsschicht zahlreiche, auch
materielle Vorteile verschaffen.
Den Menschen, die durch das
technische Entwicklungstempo
irritiert sind, wird das System
abschreckend vorkommen, und
sie werden es ungeschickt oder
Uberhaupt nicht benltzen. Aus
Begleituntersuchungen der
Bildschirmtext-Feldversuche in
der Bundesrepublik Deutsch-
land gibt es Beobachtungen,
die solche Voraussagen unter-
mauern (vgl. B.P.Lange: Bild-
schirmtextfeldversuch — Begleit-
forschung — Staatsvertrag der
Bundeslander. Grundlagen fur
die politische Entscheidung
uber die Einfuhrung eines
«Neuen Mediumsy; in: Media
Perspektiven 2/1983, S.65-77).

Ziele diskutieren und
Richtung uberprifen

Videotex, obschon erklarter-
massen nur eine Ubergangslo-
sung, ist keineswegs harmlos.
Das «kleine» System birgt teil-
weise schon die soziale und kul-
turelle Sprengkraft der grossen
Informatisierung in sich. Video-
tex ist auf grésstmaogliche Ver-
breitung bei Benutzern und An-
bietern angelegt. Sollte der
Durchbruch auch nur sektoren-
weise gelingen, so kdme es mit
Sicherheit zu ganz erheblichen
gesellschaftlichen Veranderun-
gen. Videotex wirde damit zum
machtigen Wegbereiter einer
Entwicklung, deren Wiinschbar-
keit nie mit der ndtigen Griind-
lichkeit diskutiert worden ist.
Die zivile Informationstechno-
logie ist zum grossen Teil ein
Nebenprodukt des Ristungs-
wettlaufs. Militérische Gross-
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projekte wie der «Krieg der
Sterney und der Kampf der In-
formatik-Giganten um die Ab-
satzmarkte geben der Entwick-
lung machtige Impulse. Das
Tempo wird verscharft, doch
niemand fragt mit der gebote-
nen Hartnackigkeit, wohin die
Reise fiihren soll. Was die Men-
schen mit den neuen Superdin-
gen anfangen sollen, Gberlegt
man sich erst, wenn sie schon
da sind.

Diese Entwicklung kann als
Ganzes nicht gestoppt werden.
Aber Korrekturen sind denkbar;
notwendig sind sie ohnehin. Die
Richtungsanderungen ergeben
sich aus den maoglichen sinnvol-
len Zielen der zivilen Informa-
tionstechnologie und aus den
erkannten Gefahren eines rein
technokratisch-wirtschaftsorien-
tierten Vorgehens. Eine breite
Streuung des geballten Infor-
mations-Potentials (wie sie mit
den ISDN-Planen faktisch ver-
folgt wird) ergibt keine Dezen-
tralisierung von Wissen, son-
dern einen Informations-Totali-
tarismus. Deshalb ist als Haupt-
forderung die Verhinderung ei-
ner breitgestreuten Vollintegra-
tion im Sinn eines flachendek-
kenden ISDN festzuhalten. An
ihrer Stelle ist eine bedarfso-
rientierte selektive Entwicklung
spezialisierter Systeme zu unter-
stltzen. Auf Videotex bezogen
heisst das: keine Ausdehnung
far alle und auf alles, sondern
gelenkter Ausbau in spezifi-
schen Anwendungsbereichen,
und zwar mit Rucksicht auf vor-
handene Medien und Kommu-
nikationsformen. Denn — es sei
hier wiederholt — wenn die In-
formationstechnologie be-
herrschbar sein soll, muss sie
geteilt bleiben. Gelingt dies
nicht, so wird sie uns beherr-
schen. &
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Peter F. Stucki
Eine Sendung

wird zur
Institution
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Nie mehr einen solchen
«Seichy zu machen, wurde dem
spateren Zurcher Studiodirektor
Samuel Bachli 1948 geraten, und
der das sagte, war kein Geringe-
rer als Bundesrat Nobs nach ei-
ner total verunglickten Wirt-
schaftsrunde im Rahmen des
«Echo der Zeity, einer Sendung
notabene, die demnachst seit
40 Jahren unter dem gleichen
Namen zu horen ist. Doch das,
was heute im Anschluss an das
«Abendjournal» von 18.30 Uhr
unter Schlagzeilen-Pingpong und
der Gunst einer breiten, treuen
Horerschaft in attraktiver, rituali-
sierter Atemlosigkeit brillant und
umfassend daherkommt, nahm
seinen Anfang in einer punkto
Programmauftrag, Richtlinien und
Konzessionsbestimmungen weit
unbekimmerteren SRG-Vergan-
genheit, die im Ruckblick in ihrer
politischen Informations-Absenz
eher an einige Lokalradioversuche
denken lasst als an die heuer
b4jahrige bestandene DRS-Pra-
senz und das 40jahrige «Echo der
Leity.

Reminiszenz

Es muss am 15. August 1945
kurz nach Mittag gewesen sein:
Radio Beromiinster setzte be-
reits zur damals noch tblichen
Sendepause von 13.45 bis
16.59 Uhr an, als eine Sekretérin
des Radiostudios Zurich den
gerade zustandigen Redaktor
Samuel Bachli wissen liess,
wenn sie nicht alles tdusche, sei
soeben der Zweite Weltkrieg zu
Ende gegangen; zufélligerweise
habe sie eine solche Meldung
bei der BBC (British Broadca-
sting Corporation) gehort. Sa-
muel Bachli, Uni-Abgéanger und
eben neu beim Radio, verstan-
digte sofort seinen Kollegen
und bat ihn, jetzt solange Plat-
ten abzuspielen, bis sie die
BBC-Meldung bestétigt fanden.
Bei der Schweizerischen Depe-
schenagentur (SDA) wurde so-
dann angefragt, ob es mit der
Nachricht aus Fernost seine
Richtigkeit habe, und als die
SDA verlauten liess, die Japa-
ner hatten sich zur Kapitulation
bereit erklart (14. August 1945),
meldete Samuel Bachli («I bi
scho chli stolz gsi») jenen Ra-
diohérern, die ihren Apparat
noch nicht abgeschaltet hatten,
das Ende des Zweiten Weltkrie-
ges.

Direktorenbeschluss vor
40 Jahren

Auf der Suche nach den Anfan-
gen des «Echo» musste ich
mich damit abfinden, dass die
gegenwartigen «Echo»-Macher
auch nicht so recht um das Alter
ihrer Sendung wussten. Wie
sollten sie auch: |hr Durch-
schnittsalter liegt bei zirka

3b Jahren. Samuel Béchli glaubt
zu wissen, dass die Existenz des
«Echo» auf einen Direktorenbe-
schluss im Sommer 1945 zu-
rickgehe. Diese Annahme er-
weist sich als richtig, wie Peter
Fries in seiner SRG-internen
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