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Matthias Loretan

Uber Videotex
in die
Informations-
gesellschaft
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Technisch beruht Videotex auf
dem Verbund von drei konven-
tionellen Einrichtungen: Tele-
fonnetz, Bildschirm und Daten-
bank. Ubertragen werden Text-
und einfache Grafikinformatio-
nen, die im Computer gespei-
chert, aufgesucht und auf den
Fernsehbildschirm ausgegeben
werden. Die Verbindung zwi-
schen Computer und Fernseh-
gerat wird Uber das schmalban-
dige Telefonnetz hergestellt, fir
das Zwischenstiick von den Vi-
deotex-Zentralen der Post zu
den externen Rechnern der In-
formationsanbieter steht das lei-
stungsfahigere Datenlbertra-
gungsnetz Telepac zur VerfU-
gung. Als Zusatzeinrichtungen
sind notwendig ein Modem,
welches die digitalen Signale
far Bildschirmtext in analoge
Schwingungen flr Tonsignale
im Telefonnetz moduliert und
demoduliert, sowie ein Deco-
der, welcher als Kleinstcompu-
ter die digitalen Signale in Text-
bilder umwandelt.

Als Verbund von drei vorhan-
denen Einrichtungen ist der Te-
lefon-Bildschirmtext (Btx) — wie
Videotex in Deutschland auch
genannt wird — kein fulminantes
Wunderwerk. Seine Beschréan-
kung liegt vor allem im schmal-
bandigen analogen Telefonnetz
begrundet, welches nur eine re-
lativ langsame Ubermittlungs-
geschwindigkeit von Daten er-
méglicht. Uber Videotex kénnen

2

somit nur beschrénkt bewegte
Bilder abgerufen werden. Auch
was die Arbeitsgeschwindigkeit
der Computer betrifft, stellt das
schmalbandige analoge Tele-
fonnetz einen Flaschenhals fur
die viel leistungsfahigere Com-
puter-Computer-Interaktion dar.
Die Wirtschafts- und Verwal-
tungszentren, respektive ihre
Computer, sind deshalb mit effi-
zienteren Netzen verbunden. Al-
lein in der Schweiz gibt es heute
bereits gegen 30000 Datenan-
schlusse, tber die die Rechner-
systeme miteinander zusam-
mengeschlossen sind.

Die technischen Einschran-
kungen des Neuen Mediums
Videotex machen umgekehrt
aber auch die charakteristische
Effizienz dieses Telekommuni-
kations-Dienstes aus: Durch die
Nutzung des flachendeckenden
Telefonnetzes sind die Eingabe
von und der Zugang zu Video-
tex-Informationen praktisch
Uberall moglich. Im Gegensatz
zu den Ubrigen leistungsfahige-
ren Datennetzen, die fast aus-
schliesslich der Geschaftskom-
munikation dienen, ermoglicht
Videotex den Grossrechnern
von Wirtschaft und Staat den
Zugang zu den privaten Haus-
halten. Ihr Einbezug in das
Computer-Netzwerk macht das
entscheidende Kriterium von Vi-
deotex aus.

Die technische Handhabung
von Videotex ist deshalb fur die
Nachfrage einfach. Die Soft-
ware-Programme sind so aus-
gelegt, dass der Benutzer kein
Spezialist fur elektronische Da-
tenverarbeitung (EDV) sein
muss. Allein schon mit der
videotextlchtigen Fernbedie-
nung fur den Bildschirm kann
der Benultzer im Grunde alle be-
liebigen im System aufgearbei-
teten Informationen abrufen,
Waren und Dienstleistungen
bestellen oder buchen und
schliesslich der Bank einen ent-
sprechenden Zahlungsauftrag
erteilen.

Im Geschéftsbereich lasst
sich Videotex — mit seinen heu-
tigen technischen Einschran-
kungen - vor allem bei dezentral
organisierten Unternehmen ein-
setzen, die Aussenstellen sowie
Heimarbeiterinnen und Gross-
kunden mit aktuell aufgearbei-
teten, aber wenig umfangrei-
chen Informationen versorgen.
Ausgeristet mit Kleincompu-
tern, kann etwa der Grosshandel
Uber Videotex mit seinen klein-
und mittelstandischen Abneh-
mern eine effiziente Geschéafts-
kommunikation fithren. Ahnli-
ches gilt fir die Verbindung der
Versicherungen von ihrem
Hauptsitz zu den Vertretern. Die
Vertreter konnen bei der Kun-
denbetreuung unterstutzt und
von verwaltungstechnischen
Routinetatigkeiten entlastet
werden.

Man mag Erfindungen ihrer
stupenden Einfachheit wegen
belacheln. Auf den ersten Blick
ist der Verbund der gebr&uchli-
chen Medien Computer, Telefon
und Fernsehen eine unbedeu-
tende Kleinigkeit. Doch ver-
steckt sich die geheime Bot-
schaft von Videotex gerade hin-
ter der Bagatellisierung ihrer Ef-
fizienz. Das neue Medium ist
ein Experimentierfeld, auf dem
breite Schichten der Bevolke-
rung bei bescheidenen Investi-
tionen und geringen Kosten
gleichsam spielend in die Infor-
mationsgesellschaft eingefihrt
werden. Videotex vereinigt
namlich im Kern Schlisseltech-
nologien der Informationsge-
sellschaft — Informatik und Tele-
kommunikation — und ermdg-
licht deren massenmediale Nut-
zung.

Das neue Medium ist ent-
wicklungsfahig, und in einer
nachsten Videotex-Generation
dirften die heutigen techni-
schen Mangel Uberwunden
sein. Durch die Fortschritte im
Bereich der Telekommunikation
wird Videotex in der einen oder
anderen Form zur umfassenden



Informationstechnologie wer-
den. Bei dieser Entwicklung
sind funf Tendenzen auszuma-
chen:

1. Fir den Benutzer sind je
nach Ausbaustandard unter-
schiedlich gezielte Zugriffe auf
gespeicherte Textseiten und
Computerprogramme sowie
Dialoge mit Computern und der
Teilnehmer untereinander (lber
die Videotex-Zentrale der Post)
maoglich. Die Endgeréte werden
demnach mit immer mehr rech-
nergesteuerter Intelligenz aus-
gestattet werden. Fur den Abruf
der Informationen diirfte der
Heimcomputer den Fernseher,
der haufig bloss mit einer nu-
merischen Tastatur ausgerustet
ist, ersetzen.

Dieser Ausbauschritt ist der
einzige, Uber den der private Vi-
deotex-Nutzer entscheiden
wird. Alle anderen Entwicklun-
gen finden jenseits seiner
Steckdose statt und dirften
wohl vor ihrer Einfihrung vom
Endverbraucher kaum zur
Kenntnis genommen werden.
Die von Staat und Wirtschaft
ausgehandelten Technologie-
Entscheide werden folglich in
Zukunft weit weniger dffentlich
diskutiert, als dies heute bei der
Einfihrung von Videotex wenig-
stens noch in Ansatzen ge-
schieht.

2. Die konventionellen Fern-
meldenetze waren urspringlich
dienstspezifisch konzipiert. Fur
jeden Dienst gab es ein Netz:

ein Telegrafennetz, ein Telefon-
netz, ein digitales Datennetz so-
wie breitbandige Netze fur die
Verteilung von Radio- und Fern-
sehprogrammen. Im Verlaufe
der Entwicklung wurden auf den
verschiedenen Netzen zusatzli-
che Dienste (z. B. Telefax,
Videotex, Kabeltext) ibermittelt.
Beim Videotex etwa werden die
computerisierten Ja-Nein-Infor-
mationen fir die Ubertragung
auf dem Telefonnetz in, analog
zu den Schallwellen erzeugte,
elektrische Schwingungen um-
gewandelt. Kiinftig werden die
Funktionen der herkdmmlichen
Fernmeldenetze schliesslich
ganz durch die sogenannten /n-
tegrierten Netze ibernommen.
Diese Entwicklung ist mdglich:
zum einen durch die Digitalisie-
rung der bestehenden Netze,
zum anderen durch die Glasfa-
sertechnik.

Die Digitalisierung der Netze
ist in der Schweiz sowie in an-
deren Industriestaaten eine be-
schlossene Sache. Der Antell
der digitalen Ubertragung — so
die Angaben der PTT - steigt
von 15 Prozent im Jahre 1985
auf 77 Prozent bis 1995. Das di-
gitalisierte Telefonnetz entwik-
kelt sich dabei zu einem interna-
tional standardisierten dienst-
integrierenden digitalen Tele-
kommunikationssystem (ISDN,
Integrated Services Digital Netz-
work). Uber einen einzigen An-
schluss (mit einer Leistungsfa-
higkeit von 144 kbits pro Se-
kunde) wird der Teilnehmer
seine Sprach-, Text-, Faksimile-
und Datenterminals anschlies-
sen kdnnen. Beim Videotex
werden demnach die Modem-
funktionen (d.h. die Umwand-
lung der digitalen Signale in
analoge akustische Schwingun-
gen und umgekehrt) wegfallen,
und durch die internationale
Standardisierung (ISDN)
wird Videotex zudem an ein
weltoffenes Netz angeschlos-
sen sein.

3. Den zweiten, noch grosse-
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Datenanschlussgerat

ren Entwicklungsschub provo-
ziert die leistungsféhige Glasfa-
sertechnik. Ein einziges Paar
von haardinnen Lichtwellenlei-
tern vermag schon heute gleich-
zeitig 1920 Telefongesprache zu
ubertragen. Bei Neuanlagen in
Fern- und Bezirksnetzen werden
deshalb in der Schweiz prak-
tisch nur noch Lichtwellenleiter-
kabel verwendet.

Das breitbandige, digitali-
sierte Glasfasernetz kann aber
auch bewegte Bilder transpor-
tieren und vermag damit — noch
umfassender als das ISDN-Netz
— alle bisher lber verschiedene
Kanale laufenden Dienste zu ei-
ner Nabelschnur zusammenzu-
fassen: die Telefon-, Daten-, Ra-
dio- und Fernsehkommunika-
tion. Die heute noch geltenden
technischen Beschréankungen
von Videotex gibt es dann nicht
mehr. Statt einfachen Grafiken
kénnen auch bewegte Bilder
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Telefon-
wahlnetz

Videotex-
Zentralen

PTT-Betriebe

ubertragen werden, das Volu-
men der zu Ubertragenden In-
formation ist praktisch unbe-
schrankt. Videokonferenzen,
aber auch der individuelle Abruf
von Filmen und Programmen
bei Datenbanken (Pay-per-view)
sind moglich. Traditionelle Un-
terscheidungen wie Massen-
kommunikation (Verteilmedium/
Abrufmedium) und Individual-
kommunikation verlieren ihre
begriffliche Scharfe und mis-
sen neu festgelegt werden. Die
PTT-Experten rechnen damit,
dass die Glasfaser in den Kapil-
larnetzen wirtschaftlich rentabel
etwa ab 1995 eingesetzt werden
kann.

Uber drahtlose und kabelge-
bundene Netze sind weltweit
rund 560 Millionen Endgerate
an das Welttelefonnetz, den
grossten Automaten Uberhaupt,
angeschlossen. Weniger ver-
breitet ist die Telegrafie. lhre

Datenwihinetz
Telepac

Computer mit
Datenspeicher

Computer mit
Datenspeicher

Computer mit
Datenspeicher

modernen Nachfahren wie Te-
lex und Telepac beruhen von
Anfang an auf der codierten di-
gitalen Nachrichtentibermitt-
lung. Weltweit sind etwa zwolf
Millionen Teilnehmer mit den
Netzen der Non-voice-Ubertra-
gung verbunden. Diese kdnnen
allerdings untereinander nicht
global zu einem kompatiblen
Netz zusammengeschlossen
werden. Eine einheitliche
Standardisierung ist erst mit
den ISDN-Normen zu erwarten.
4. Eine wesentliche Funktion
far die internationale Telekom-
munikation leisten heute Satelli-
ten. Ahnlich wie die Glasfaser
vermdgen sie sowohl schmal-
als auch breitbandige Dienste
zu Ubertragen. Sie dienen dem
Telefon- und Datenverkehr so-
wie der Punkt-zu-Punkt-Ubertra-
gung von Radio- und Fernseh-
signalen (z.B. bei Olympiaden).
Seit 1976 vermdégen Satelliten



mit hohen Sendeleistungen
Fernsehprogramme direkt an
Privathaushalte zu verbreiten.
Und schon gewdhnliche Nach-
richtensatelliten (z. B. ECS F 1-3)
beliefern Kopfstationen von
breitbandigen Kabelanlagen mit
Fernsehprogrammen (z. B. «Mu-
sic Box», «Sky Channely,
«SAT1», «3 SAT», «TV by, «Tele-
cluby). Bis 1995 dirften europa-
weit 100 Uber Satelliten vermit-
telte Fernsehkanale zur Verfu-
gung stehen.

5. Die Anwendung der Infor-
mationstechnologie erschopft
sich nicht auf die Informations-
verarbeitung im Kommunika-
tions- und Dienstleistungssek-
tor, sondern beeinflusst den ge-
samten Bereich der Warenpro-
duktion (Automatisierung, Ro-
boter, computerintegrierte Pro-

duktion). Videotex oder entwik-

keltere Telekommunikationsver-
bindungen kénnen auch in die-
sem Bereich der Informations-
anwendung eingesetzt werden.
So haben zum Beispiel die Ja-
paner mit ihrem «Kanban»-Sy-
stem gezeigt, wie es moglich
ist, eine integrierte Materialwirt-
schaft praktisch ohne Zwischen-
lager zu realisieren. Im Video-
texsystem wird diese Art von
Materialwirtschaft flr fast alle
Produktepaletten moglich sein:
Das heisst, anstatt eine Ware
auf Lager zu legen, wird nur
noch ein elektronisch vermittel-
ter Auftrag an den Produzenten
der Ware gegeben. Dieser hat
dann zu einem definierten Zeit-
punkt an einem definierten Ort
die Ware anzuliefern. An die
Stelle eines verteilten Lagersy-
stems mit einem komplizierten
Handel tritt also im nachsten
Jahrtausend ein automatisierter
Verteilhandel. An die Stelle rea-
ler Guter treten virtuelle Pro-
dukte, die nur dann materiali-
siert werden, wenn sie wirklich
gebraucht werden.

Die Informationstechnologien
bieten faszinierende 6konomi-
sche und 6kologische Vorteile.

Durch ihre Nutzung werden na-
turliche Ressourcen wie Roh-
stoffe, Energie und Umweltgu-
ter geschont. Der Verbrauch von
Papier wird verringert. Der Per-
sonentransport kann in be-
trachtlichem Umfange durch Te-
lekommunikation ersetzt wer-
den. Das Design eines Produk-
tes sowie die Steuerung von
dessen Planung, Herstellung
und Verkauf kénnen material-
und energiesparend angelegt
werden. Videotex-Anwendun-
gen mdgen zudem auch die
Souveranitat von privaten Ein-
zelpersonen foérdern, wenn es
darum geht, aus einem vorhan-
denen Angebot von Informatio-
nen, Dienstleistungen und Wa-
ren auszuwahlen und diese ge-
zielt zu nutzen.

Freilich, das technologisch
Mogliche sowie das 6kono-
misch Chancenreiche kénnen
auch eine gefahrliche Eigendy-
namik entwickeln. Die wesentli-
chen Impulse zur Ausgestaltung
der Informationstechnologie ge-
hen heute von der Wirtschaft
aus. Unter den steuernden Me-
chanismen des Marktes fordern
Computerei und Telekommuni-
kation national wie international
die Aufrechterhaltung des ma-
teriellen Machtssystems. Vor al-
lem grosse, meist transnational
tatige Konzerne (z.B. IBM, ITT)
sind in der Lage, die einen ho-
hen Kapitalbedarf und entwik-
keltes Know how erfordernden
Spitzentechnologien zu entwik-
keln, deren kostspielige Anwen-
dungen auf die Bedirfnisse von
zahlungskraftigen Kunden hin
auszulegen und damit deren
Einfluss zu erweitern. Oliver
Fahrni, Redaktor beim Wirt-
schaftsmagazin «Bilanzy, bietet
in seinem Artikel einen Uber-
blick, welche Firmen auf dem
Schweizer Videotex-Markt als
Informations- und Datenbank-
anbieter auftreten.

Die einseitig nach den Krite-
rien der wirtschaftlichen Effekti-
vitat vorangetriebene Informati-

sierung der Gesellschaft hat ein-
schneidende Auswirkungen auf
alle Lebensbereiche. Urs Meier,
evangelischer Fernseh-Beauf-
tragter, fragt deshalb in seinem
Artikel nach der sozialen und
kulturellen Vertraglichkeit des
neuen Mediums Videotex. Er
begreift dabei Telefon-Bild-
schirmtext als vorlaufiges, aber
wegbereitendes Medium in die
kinftige Informationsgesell-
schaft und zieht aus sozialethi-
scher Sicht politische und recht-
liche Forderungen. B

Kalte Kommunikation

Auf Mitte September, also kurz
bevor sich die Bildschirmtext-
Branche und ihre Promotoren
zum Internationalen Videotex-
Kongress in Basel treffen, verof-
fentlicht Jirg Frischknecht eine
Sammlung von Beitrdgen, die
sich kritisch mit dem «Millionen-
Poker um Videotex und andere
Neue Medien» — so der Unterti-
tel — auseinandersetzen. Bis
heute haben vor allem Ge-
schaftswelt, kommerzielle Infor-
mationsanbieter sowie PTT-
Technokraten die Entwicklung
des Telefon-Bildschirmtextes
bestimmt. Gegen Ende des Be-
triebsversuches und noch bevor
Videotex als o6ffentlicher Dienst
eingefihrt wird, mdchten die
Autoren, gewerkschaftlich enga-
gierte Journalistinnen und und
Journalisten sowie Medienleute
der Kirchen, einen Beitrag zur 6f-
fentlichen Meinungsbildung
auch Uber die problematischen
Seiten von Videotex leisten.
ZOOM veroffentlicht in dieser
Nummer zwei leicht gekirzte
und Uberarbeitete Beitrége als
Vorabdruck.

Jirg Frischknecht (Hrsg.): Kalte
Kommunikation. Der Millionen-
Poker um Videotex und andere
Neue Medien. Basel 1985, Lenos
Verlag/Schweizerische Journali-
sten-Union (Bd. 8 in der Reihe
Mediaprint). Richtpreis: Fr.28.—.
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