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Urs Jaeggi

Fernsehen DRS:
Uberleben als
hochstes Ziel?

Die Dissertation «Zielkonflikte
im Unternehmen Rundfunk: eine
empirische Analyse am Beispiel
des Schweizer Fernsehensy von
Urs Alter dirfte einigen Staub
aufwirbeln. Die eben veroffent-
lichte Arbeit wirft namlich die
Frage auf, ob die Zielvorstellun-
gen und das aus ihnen abgelei-
tete organisationelle Handeln des
Fernsehens fur die optimale Erfil-
lung des gegebenen Auftrages —
Produktion und Realisierung von
Fernsehsendungen — uberhaupt
taugen. Die Antwort — wenn
auch verschlisselt in ein Soziolo-
gen-Chinesisch ist ein «Nein,
aber...»

Der Ausgangspunkt der Disser-
tation — oder besser gesagt: der
Forschungsansatz — ist dusserst
spannend. Urs Alter, heute als
Leiter der Ausbildung bei Fern-
sehen und Radio DRS tatig,
geht davon aus, dass Medienor-
ganisationen wie eben das
Fernsehen DRS, ein soziales Sy-
stem darstellen, das mit techni-
schen Instrumenten Aussagen
offentlich verbreitet. Dass Orga-
nisation und Zielvorstellungen
eines solchen «soziotechni-
schen Systems» die Programme

und ihre Wirksamkeit in der Of-
fentlichkeit ganz entscheidend
bestimmen, ist die Annahme,
von der Alter ausgeht. Er sieht
seine Dissertation «im Grenzbe-
reich zwischen QOrganisations-
soziologie und Kommunika-
tionswissenschafty als eine
wichtige Ergédnzung zur soge-
nannten Wirkungsforschung,
die seiner Ansicht nach zu ge-
nerell auf eine einseitige und
sozial-wissenschaftlich zumin-
dest umstrittene quantitative
Publikumsforschung abstellt:
eine Meinung, die zumindest
bedenkenswert ist und die in
Z0O0OM aus pragmatischer Sicht
seit langem vertreten wird.

Akzeptanz als
Unternehmungsziel

Die Ziele, die eine Medienor-
ganisation wie das Fernsehen
DRS verfolgt, lassen sich nach
Alter im wesentlichen auf zwei
Ebenen festlegen. Die Herstel-
lung und Verbreitung von Pro-
grammen und Sendungen, die
Dienstleitungen wie Informa-
tion, Unterhaltung, Bildung und
Werbung sowie die Erreichung
der Zuschauerschaft bilden die
sogenannte Output-Dimension.
Daneben aber hat eine Medien-
organisation eine Reihe weiterer
Ansprlche: So etwa ist es ihr
ein Anliegen, in ihrer Umwelt zu
Uberleben und eine einmal er-
reichte Position zu halten oder
zu verbessern. Uberdies wird
angestrebt, die Arbeit im Unter-
nehmen so zu organisieren,
dass die Output-Ziele optimal
erreicht werden kdnnen. Das
bedingt unter anderem, die Mit-
arbeiter zu motivieren und so
weit in die Organisation zu inte-
grieren, dass sie auf diese Ziele
hinarbeiten. Diese Ansprlche
werden als Unterstitzungs-Di-
mension bezeichnet.

Die umfassende Uberpriifung
der schriftlichen und mundli-
chen Ausserungen des Fiih-

rungskaders im Fernsehen DRS
zu den Zielvorstellungen fihrt
Alter zum Schluss, dass diese
im grossen und ganzen nur
vage formuliert sind. Das hat
nicht nur eine Verunsicherung
der Mitarbeiter zur Folge, son-
dern flihrt auch dazu, dass die
Organisation in hohem Masse
fremdbestimmt wird: Die Ziel-
vorstellungen werden von Grup-
pierungen politischer, wirt-
schaftlicher, aber auch ideologi-
scher Art wesentlich mitge-
pragt. Diese Situation wird noch
verschérft, indem offensichtlich
wird, dass bei der Flihrungs-
spitze sowohl des Fernsehens
DRS wie auch bei der General-
direktion der SRG die Anspri-
che in Bezug auf die Unterstit-
zungs-Dimension gegendiber je-
nen der Output-Dimension Prio-
ritat haben. Alter stellt sogar
fest, dass eigentliche Anspri-
che der Output-Dimension von
Uberlegungen der Unterstiit-
zungs-Dimension klar gepragt
werden. So etwa geniessen bei
der Programmgestaltung Infor-
mation und Unterhaltung Priori-
tat, wird die Programmierung
von Sendungen, die ein grosses
Publikum erreichen, bevorzugt,
wird der Ausgewogenheit in
den Sendungen ein sehr hoher
Stellenwert eingerdumt. Das
geht nach Alter so weit, dass er
sich die Frage stellt, ob beim
Fernsehen DRS zur Zeit den rei-
nen Unternehmenszielen mehr
Bedeutung beigemessen wird
als den Kommunikationszielen.
In der Analyse wird schlissig
nachgewiesen, dass die Fih-
rungsspitze des Fernsehens
DRS nicht der Programmaqualitat
oberste Prioritat einrdumt, son-
dern der Akzeptanz der Pro-
gramme durch die Mehrheit.
Die Wahrnehmung der 6ffentli-
chen Interessen tritt dadurch zu-
gunsten einer die Mehrheits-
meinungen bestatigenden, nik-
kenden und zudienenden Pro-
gramm-Dienstleistung in den
Hintergrund. Diese Feststellung
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Alters wird Ubrigens durch die
Programmstruktur 1985, wie sie
seit Beginn des Jahres in Kraft
ist, vollauf bestatigt. Die Kon-
zentration der Unternehmens-
fihrung auf Akzeptanz und An-
passung hat naturlich ihre Ursa-
chen. Das Fernsehen DRS, so
Alter, hat aus staats- und gesell-
schaftspolitischen Griinden eine
komplizierte foderalistische
Struktur und wird von aussen
stark kontrolliert. Interessen-
Lobbies machen der SRG und
damit dem Fernsehen DRS zwar
nicht den Auftrag strittig, wohl
aber die Mittel, die zur Wahrung
der Existenz und zur Haltung der
Position notwendig sind (Kon-
zessionsgebihren). Im Verein
mit der Anfechtung des (in
Wirklichkeit gar nicht mehr vor-
handenen) Monopolcharakters
des Fernsehens DRS fuhrt dies
tatsachlich zu einer Bedrohung
der Position oder gar der Exi-
stenz des Unternehmens. In der
Umwelt zu Gberleben, wird da-
durch zum hdchsten Ziel.

Urs Alter weist in seiner Disser-
tation nun nicht nur nach, dass
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ein so kompliziert strukturiertes
und von dusseren Einflissen
abhéngiges Unternehmen wie
das Fernsehen DRS mit einem
von Industriebetrieben entlehn-
ten modernen und effizienten
Fuhrungsstil wahrscheinlich gar
nicht zu leiten ist. Er belegt
durch eine umfassende Um-
frage beim obersten Kader des
Fernsehens DRS Uberdies, dass
innerhalb des Unternehmens
uber die Zielvorstellungen kaum
Konsens besteht. So akzeptiert
beispielsweise das Betriebska-
der — verantwortlich fir Technik,
Administration und Verwaltung
—die von der Generaldirektion
erlassene Devise flr ein Pro-
gramm, das durch Unterhaltung
und Information auf ein Mehr-
heitspublikum ausgerichtet ist
und die Konkurrenzféhigkeit ge-
genuber andern Fernsehveran-
staltern wahrt. Die Programm-
kader dagegen —d. h. die Abtei-
lungs- und Ressortleiter — leh-
nen diese Vorstellung ab. Sie
mdchten ein Programm gestal-
ten, das sich an journalistischen
Qualitatsprinzipien orientiert
und die offentlichen Interessen

Foto: Fernsehen DRS

Das neue
Fernseh-Studio
in Zirich-
Seebach:

in hohem Masse
fremdbestimmte
Organisation.

wahrnimmt. Damit aber geraten
sie in einen Zielkonflikt mit der
Forderung nach breiter Akzep-
tanz durch die Mehrheit; denn
kritischer Journalismus wird von
der Mehrheit nicht gewlnscht.
Diese suchtim Fernsehen — wie
Ubrigens auch in den anderen
Medien — eher eine Bestatigung
ihrer eigenen Meinung und,
wenn man der Publikumsfor-
schung glauben will — Rekrea-
tion, d. h. wenig anspruchsvolle
Unterhaltung. Urs Alter vermu-
tet, dass in unserer Gesellschaft
freiheitlich-demokratisches Ge-
dankengut als marktwirtschaft-
lich freies Unternehmertum ver-
standen wird. Das Unterneh-
men Fernsehen DRS steht somit
im Spannungsfeld von aufok-
troyierter Begrenzung und
selbstgewlnschter Freiheit.
Verscharft werden die Ziel-
konflikte nach Alter durch die
Inhomogenitat in der Gruppe
der Abteilungsleiter. Diese sind
sich Uber die Ziele des Fernse-
hens nicht einig und haben
uberdies kaum Vorstellungen
entwickelt, wie ein Fernsehen
nach ihren Winschen aussehen



kénnte. Als ebenso heterogen
wie die Gruppe der Abteilungs-
leiter erweist sich jene der Res-
sortleiter. Die Ressortchefs kon-
zentrieren lhre Interessen nicht
auf das Gesamtwohl und die
von der SRG-Generaldirektion
definierten und von der Pro-
grammkommission zum Teil
auch gegen ihren Willen vertre-
tenen Zielvorstellungen des Un-
ternehmens, sondern auf die
Qualitat der Sendungen in ih-
rem engen Bereich. Sie und die
Abteilungsleiter machen ein
Programm, das sie imgrundege-
nommen gar nicht wollen. Ent-
sprechend gering ist die Identi-
fikation des Programmkaders
mit dem Unternehmen. Urs Al-
ter kommt zum Schluss, dass
dem Fernsehen DRS adaquate
Strukturen zur Wahrnehmung
ihres Auftrages unter dem vor-
gesehenen Leitbild fehlen.

Verstehen statt verurteilen

Die Dissertation von Urs Alter
ist kein Frontalangriff auf die
Flhrungsspitze und die Organi-
sationsstruktur des Fernsehens
DRS. sondern eine wissen-
schaftlich-kritische Analyse ei-
nes Zustandes, der gewachsen
ist. Die Schlussfolgerungen, die
aufgrund der Untersuchung ge-
zogen werden, bestétigen weit-
gehend die Kritik der seridsen
Medienpresse an der Fihrungs-
struktur des Fernsehens DRS.
Was diese Uber Jahre hinweg
auf einer pragmatischen Ebene
festgehalten hat, erfahrt nun
eine Bestatigung durch eine
empirische Untersuchung.

Urs Alter: «Zielkonflikte im Un-
ternehmen Rundfunk: Eine em-
pirische Analyse am Beispiel des
Schweizer Fernsehensy; Ham-
burg 1985, Verlag Hans-Bredow-
Institut der Universitat Hamburg
(Dissertation am soziologischen
Institut der Universitat Zirich)

Diese dient nicht zur Verurtei-
lung, sondern zum besseren
Verstandnis eines Zustandes,
der sich nur schwer verandern
lasst, weil eine Medienorgani-
sation wie das Fernsehen DRS
in einem foderalistisch-demo-
kratischen Staatswesen zu vie-
len dusseren Einflissen ausge-
setzt ist, zu viele divergierende
Interessen beriicksichtigen und
wahrnehmen muss.

Die Ergebnisse von Alters
Untersuchung sind unbequem,
werfen kritische Fragen auf. Vor
allem dort, wo Machtverhalt-
nisse gewahrt werden, mag die
Versuchung gross sein, die
Stichhaltigkeit der Aussagen in
Zweifel zu ziehen. Alters Disser-
tation bietet tatsachlich An-
griffsflachen. Obwohl er tber
fast 100 Seiten lang beschreibt,
nach welcher wissenschaftli-
chen Systematik die For-
schungsarbeit erfolgt ist, bleibt
manche Ausserung und man-
cher Schluss auf dem Niveau
der Annahme oder der Vermu-
tung stehen und findet keine
wissenschaftliche Absicherung.
Die Wissenschaftlichkeit der
Untersuchung ist dort, wo sie
den Bereich des statistisch
Nachweisbaren verlasst — und
das tut sie oft — anfechtbar, weil
sie Meinungen zu Fakten
macht. Nichts wére indessen
verkehrter, als Uber solcher Kri-
tik Alters wichtigen Ansatz zu ei-
ner Diskussion Uber die Organi-
sations- und Fidhrungsstruktu-
ren von Medienorganisationen
im 6ffentlichen Dienst zu ver-
kennen. W

Marc Valance

Die autochthone
Gesellschaft

Seit dem 30. Januar strahlt Ra-
dio DRS 2 jeden zweiten Mitt-
woch um 20.15 Uhr eine Folge
der Sendereihe «Bucheggberg —
ein Stick landliche Schweizy
aus, achtmal insgesamt. Die Sen-
dereihe sei «eine Art Heimat-
kunde fur Ohrenmenscheny verrat
das Begleitheft (bei der Presse-
stelle von Radio DRS, Basel, zu
beziehen). Wahrend insgesamt
rund zwolf Stunden fuhrt Heinrich
Hitz, der Autor der Reihe, durch
eine landliche Region, durch Dor-
fer, Hofe, Anlasse. Durch den
Bucheggberg, ein Stiick Schweiz
In der Schweiz.

Bucheggberg oder «Buechi-
berg», wie die Einheimischen
sagen, ist ein solothurnischer
Landbezirk stdlich der Aare,
stark Bern zugewandt. Er um-
fasst rund zwei Dutzend Ge-
meinden, eine davon ist Gossli-
wil. In Gossliwil haben Beatrice
Leuthold-Michel und Hans
Stirm ihren flnfteiligen Doku-
mentarfilm (vgl. Besprechung in
ZO0M 4/85) gedreht, zur glei-
chen Zeit, als Heinrich Hitz von
Radio Bern die Region fir das
Sendegefass «Kopfthérer» por-
tratierte.

Hitz wusste nichts von den
Filmern und ihrer Arbeit. Er traf
sie bei einer Augustfeier in
Gossliwil — die Uberraschung
war gegenseitig. Die beiden
Teams tauschten Erfahrungen
aus. Doch sie wollten sich nicht
beeinflussen, nicht von einem
eingeschlagenen Kurs abbrin-
gen lassen, und gingen sich -
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