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«Naher, meinVolk,zumir» oder Nichts gegen Horer

«Ja, und mir chomed zu eusere (Knack-
nuss). Gwohndlich schriibt me <tuusig»
miteme Eis und drii Null. S git aber au
no ne anderi Moglichkeit. Me cha namli
die Zahl au mit foif gliichlige Ziffere
schriibe. Eusi Frag heisst also: Weles
sind die Ziffere?» Und schon lautet das
Telefon. Herr K. aus D., zur Zeit in sei-
nem Buro in Z., hat die Losung. Er wird
noch schnell ein bisschen ausgefragt,
uber seine Person und seine Arbeit, vor
allem aber, wie er denn so schnell auf
die Losung gekommen sei. Dann darf er
sich eine Platte wiinschen, obwohl er,
wie er eingangs betonte, gar nicht des-
wegen angerufen hat. Eigentlich hat
Herr K. Pech gehabt. Hatte er namlich
einen Tag friher an diesem Telefonspiel
mitgemacht, ware er besser belohnt
worden: Ein Blumengeschaft aus Bon-
stetten hatte ein Neujahrsarrangement
gestiftet und dabei den Horern gleich in
Erinnerung gerufen, dass es auch noch
existiert.

Jeder Horer ein kleiner
Programmschaffender

Aber schon wieder lauft Musik. Doch
schnellam Knopfgedreht, sonst verpasst
man womaoglich noch die Kleinanzeigen.
Peter B. aus T. suchteinen Kaufer fur sein
Haus, weil er in zwei Monaten die
Schweiz verlasst, um in der Entwick-
lungshilfe zu arbeiten. Liegenschaften
durftenindieser Rubrik leider nicht ange-
boten werden, belehrt ihn die Moderato-
rin, dies sei laut Verordnung (iber lokale
Rundfunkversuche nicht gestattet. Ja,
dann mochte er auf diesem Weg ein paar
Leute suchen, die ihm helfen, sein Haus
noch richtig auszubauen, bevor er ver-
reise. Noch rasch die Telefonnummer,
und weiter geht’'s mit Musik.
«Knacknuss» (Radio 24)und «Kleinanzei-
gen» (Radio Z) sind nur zwei Beispiele,
wie seit dem 1.November des letzten
Jahres die Horerinnen und Hoérer in die
Programme der Lokalradios einbezogen
werden.

Daneben gibt es noch massenweise an-
dere Sendungen: Frihmorgens sucht Ra-
dio 24 aus drei Musiktiteln den beliebte-
sten, ahnlich wie dies die «Agenda» von
Radio DRS schon fruher gemacht hat,
dann gibt's den «Jackpot», das «Phone
in», das «Telefon-Postfach», das «Sand-
wich» oder die «Konradstrasse b8», wo
das Thema der Woche zur Diskussion ge-
stellt wird. Zudem hat auch jeder Mode-
rator von Radio 24 die Moglichkeit, die
Horer zur aktiven Programmteilnahme
aufzufordern, wenn es ihn danach geli-
stet. Radio Zist in Sachen Horerbeteili-
gung gar noch aktiver: Horerdiskussio-
nen finden taglich zwischen zweiund drei
Uhr am Nachmittag statt, und das Horer-
wunschkonzert wird seit dem 1.Januar
taglich durchgefiihrt, weil «dies bei den
Horern ankommt», wie Hans Peter Meng,
der Direktor von Radio Z, erklarte.

InderTat:seitdem 1. November 1983 sind
die Schweizerinnen und Schweizer an-
dere Menschen geworden. Sie sind jetzt

" nicht mehr nur Tramfihrer und Traiteur-

verkauferinnen, Berater und Bankange-
stellte, Hebammen und Hausfrauen, sie
sind jetzt allesamt auch noch Programm-
schaffende. Sie sind Rater und Win-
scher, Danker und Gratulanten, Verkau-
fer und Kaufer. Sie sind auch Lober und
Applaudierer. Meistens sind sie State-
mentslieferanten und manchmal sogar
Diskussionsteilnehmer.

Lokalradios sind Horerradios — locker, di-
rekt, spontan. Oder wie es Hans Peter
Meng formuliert: «Radioistein sinnliches
Medium, und gerade fir die Lokalradios
liegt nichts naher, als die Horerinnen und
Horerindie Programme einzubeziehen.»

Spiele, Diskussionen, Beratungen

Grundsatzlich lassen sich drei Arten von
Telefonkontakten unterscheiden: die un-
terhaltenden und oft auch unterhaltsa-
men Telefonspiele, die Telefondiskussio-
nen.und die Telefonberatungen. Fur Ra-
dio 24 hat die erste Kategorie von Horer-
beteiligungen Prioritat, die Telefonspiele,
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wie beispielsweise im «Midnight Spe-
cial»vom 6. aufden 7. Januar. Es war kurz
nach Mitternacht, als ich meinen Radio
einschaltete und mitten in ein Gesprach
platzte:

Dani Ambduhl: Arlette, was machsch du
am Wuchenandi?

Arlette: Rachne.

DA: Rachne? Fur was?
A:lchgahimFriehligwiederid Schuel.
DA: Ja, i was furne Schuel?

A: Ich weiss nonig so gnau, aber wahr-
schiidli i d Handelsschuel.

DA: Werum?
A: Weisch,
Schuelferie.
DA: Also, i dem Fall ...

A: Los no schnell, Dani, wenn ich dich
war, wiird ich jetzno d Nummere vom Ro-
ger duregah.

DA: Ja meinsch, de Roger héatt Freud?
A:Ja, erhed eus jetzt ja au es ganzes Ziitli
lang underhalte. Jetzt chonnte mer eus
revanchiere und ihn e chli underhalte.
DA: Jetzt, am halbi eis?

A:Ja, s miend ja néd grad alli Lait uf ei-
nisch aalulte, und suscht mues de Roger
hochschtefalls siini Telifonnummere
wachsle.

Nach einer kurzen Diskussion gab Dani
Ambuhl also Rogers Telefonnummer be-
kannt, mit der Bitte allerdings, ihn jetzt
nicht bosartig zu belastigen. Schliesslich
habe er es ja geschafft, sie alle iber mehr
als eine Stunde zum Narren zu halten. Ro-
ger hatte namlich das bekannte und bei
den Horern auch sehr beliebte Telefon-
spiel «Falsch verbunden» umgekehrt.
Gewohnlich ruft in diesem Spiel ein Re-
daktor von Radio 24 jemandem an, um
ihm die bestellte Ware abzuliefern, mit
der Frage, wann das denn maglich sei.
Der Angerufene weiss von nichts, und so
kommt es zu den seltsamsten Dialogen.
Diese Gesprache sind nicht live, sondern
werden aufgezeichnet, so dass der Be-
troffene immer noch die Moglichkeit hat,
gegendie Ausstrahlung Einsprachezuer-
heben.

Rogertatalsodas Umgekehrte: Erriefam
spaten Abend Radio 24 an und erzahlte,
ihm habe ein gutgekleideter Herr 20000
Franken uberreicht, weil ihm der Sender
so gut gefalle und er ihn auf diese Weise
unterstitzenwolle. Er, Roger, seiganzer-
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Ich vermisse die lange

stauntgewesen undwisse jetzt nicht, was
er mitdiesem Geld tun solle. Ob manihm
nicht helfen konne, weil es sich offenbar
um eine Verwechslung handeln misse.
Dani Ambuhl hatte Roger aufgefordert,
spaterdochdirektindie Sendung anzuru-
fen, damit ihm die Horer helfen konnten,
eine Losung fur sein Problem zu finden.
Was aus Rogers Anruf entstand, war
wirklich amusant und unterhaltsam, lu-
stig und witzig. Und es war lange Zeit
nicht klar, ob es der Wahrheit entsprach
odernicht. Das lag nichtzuletzt an der Art
von Dani Ambuhl, mit den Horern umzu-
gehen. Zu kritisieren ist allerdings, dass
er sich hat uberreden lassen, Rogers Te-
lefonnummer tUber den Sender bekannt-
zugeben. Daran andert sich auch nichts,
dass er sie vorher uberprift hat. Nur zu
leicht konnte mit einer solchen Informa-
tion Unfug getrieben werden. Dies kriti-
sierte auch Roger, als er sich kurz vor ein
Uhr nochmals meldete und tiber den ge-
lungenen Scherz ausgiebig freute.

Trouvaillen wie diese sind jedoch leider
nur selten zu horen. Meistens sind Tele-
fonspiele absolutes Mittelmass. Sie zei-



gen aber, dass in den Lokalradios vieles
maoglich ist, wenn man den Hoérer ernst
nimmt und ihn auch gewahren lasst. Zu
oft hort man aber anderes, auch bei Ra-
dio 24.

Gefragt sind nicht Meinungen

Beispielsweise am Samstag, 7.Januar,
morgens zwischen 10und 12 Uhr: Am Mi-
krofon war Roger Schawinski, und er
hatte als Thema der Woche in «Konrad-
strasse b8» sein Radio gewahlt. Aufge-
fordert waren alle, ihre Meinung zu sei-
nem Sender mitzuteilen. Klar, dass nur
gelobt wurde. Da wimmelte es nur so von
Ausdricken wie «lassig», «irrlassig»,
«Spitze» und «schampar de Plauschy.
Kritisiert wurden bestenfalls Details, und
wo Kritik weiterging, wusste Roger Scha-
winski geschickt abzublocken, so bei-
spielsweise, als Peter kritisierte, ihm sei
das Abendprogramm zu musiklastig. Er
wurde namlich gerne auch Sendungen
uber Cabaret oder Blicher horen. Scha-
winskis Antwort: «Das ist halt unser
Konzept. Wir haben aber auch wortla-
stige Sendungen wie (Doppelpunkt) oder
(Sternschnuppe>).» Weiter meinte er,
musse er ihm offen gestehen, dass eine
Programmanderung in Richtung seiner
Winsche wohl kaum in Frage komme.
Voila.

Und als kurz darauf die 75jahrige Meta,
offenbar eine Stammhorerin, anrief, das
Programm lobte und bat, ab und zu einen
alten Schlager einzustreuen, war Scha-
winski das Thema plotzlich nicht mehr so
wichtig. Ihn interessierte nun vielmehr,
seine alteste Horerin zu ermitteln, und
klemmte die nachste Anruferin kurzer-
hand ab, weil sie erst 40 war. Fir ihn war
das zu jung.

Beidieserganzen Sendungwurdeichdas
Gefuhl nicht los, dass es Roger Schawin-
ski einmal mehr um eine positive Selbst-
darstellung geht. Und ich frage mich, aus
welchem Grund man ein solches Sen-
dungsthemawahlt, wenn man doch nicht
so offen ist, effektive Anliegen der Horer
ernst zu nehmen. Vielleicht liegt es am
Sendungsbewusstsein.

Ausrutscher dieser Art gibt es bei Ra-
dio 24 jedoch nur selten. Schliesslich

werden seine Horer auch nur selten um
ihre Meinung gebeten. Man will unterhal-
ten, und Information wird redaktionell
aufgearbeitet. Auf das heikle Gebiet der
Publikumsdiskussion begibt man sich
vorsichtigerweise nur selten. Man st sich
offenbar der Schwierigkeiten bewusst.

Die Hérer ernst nehmen

Wie schwer es ist, ernsthafte Publikums-
diskussionen per Telefon zu fliihren, zeigt
vor allem die Sendung «Lidtet si aa...
Mier stelled zur Diskussion» von Radio Z.
Indieser Sendung wird von der Redaktion
jeden Tag ein neues Thema vorgegeben,
uber das sich nun die Horerschaft unter-
haltenkann. Daredet man tuberdie sozial-
demokratischen Ruckzugsabsichten aus
dem Bundesratebenso wie uberden Sinn
der Horoskope, wobei beides spekulativ.
ist. Man diskutiert Uber die Rolle der Frau
in der Gesamtverteidigung, iber das Du-
zen und uber das nun verbotene Publizie-
ren von Sex-Inseraten, oder man klatscht
uber Klatsch. Die Liste der Themen ist
endlos, Aktuelles vermischt sich mit Zeit-




losem, Oberflachliches mit Tiefgrundi-
gem. Und alles spielt sich immer im sel-
ben Rahmen ab, eine Stunde muss rei-
chen. Es kommt mir ein bisschen vor, wie
wenn man froh ware, wenn das Thema
endlich abgehakt ist.

Fur mich ist dieses Konzept eher ein Kor-
sett, das wirkliche Diskussionen und
echte Auseinandersetzungen nicht er-
moglicht, sondern im Gegenteil verhin-
dert. Dazu kommt, dass die jeweiligen
Moderatoren stereotyp nach dem glei-
chen Schema fragen und selten mehr aus
den Anrufern herausholen als nur gerade
ein oberflachliches Statement. Meinun-
gen werden selten hinterfragt und nach
ihren Motiven abgesucht, und wenn ei-
nem eine Meinung nicht passt, kann es
auch vorkommen, dass der Horer auf
mehr oder weniger feine Art verabschie-
det wird. Ganz bestimmt sagt etwa der
Moderator: «Vielen Dank fur.lhren Anruf
und auf Wiedersehen.»

Da nutzt auch die Absichtserklarung von
Hans Peter Meng nichts: «Wir wollen die
Horer ernst nehmen, auch wenn ihre An-
liegen oft nur klein und unscheinbar
sind.» Mehr als den Charakter von Blitz-
umfragen haben die Radio Z-Diskussio-
nenselten. So gesehenerfillen sie oft be-
stenfalls eine Alibifunktion. Den Hoérer
ernst nehmen, hiesse fur mich, ihm auch
die Moglichkeit zu geben, das Thema sel-
berzuwahlenundsolangezudiskutieren,
wie es ihm gefallt.

«Fernsehdemokratie»

Problematischer noch als diese soge-
nannten Horerdiskussionen sind Bera-
tungssendungen, wie man sie oft auch
bei Radio Zzu horen bekommt. Zum Bei-
spiel wurden im Anschluss an eine Sen-
dung uber Vergewaltigungen die Horer
aufgefordert, Uber eigene Erfahrungen
zu berichten. Dass es dabei nur zu ober-
flachlichen Aussagen kam, ist nicht wei-
ter erstaunlich. Welche Frau oder wel-
cher Mann redet denn schon 6ffentlich
uber solch tragische Erlebnisse. Dass
man ein Beratungstelefon zu dieser Pro-
blematik einrichtet, scheint mir nicht nur
sinnvoll, sondern geradezu notwendig.
Schliesslich muss man, wenn man ver-
antwortungsvoll Radioarbeit verrichtet,
erzeugte Emotionen auffangen konnen.
Aber solche Beratung hat nicht iber den
Sender zu erfolgen, sie ist zu individuell,
und allgemeine Verhaltensregeln kdnnen
auch redaktionell zusammengestellt
werden.

Dabringtein Technik-Telefon, wie es das
Alternative Lokalradio (ALR) veranstal-
tet, schon wesentlich mehr, auch wenn
hier gefragt werden muss, ob der Zuharer
es versteht, wenn ihm per Radio erklart
wird, wie Strom funktioniert.

So komme ich denn zur Ansicht, weniger
ware oft mehr. Oder mit den Worten des
14jahrigen Sascha, der sich bei Roger

- Schawinski gemeldet hat: «Telefonspiel

sind ja luschtig, aber wenn ihr nut meh
wiussed, solondsdoch eifach labliibe.»
Ruedi Christen

Wie das liebe Publikum bei Unterhaltungssendungen mitmachen darf —

wie ihm dabei mitgespielt wird

Unterhaltungssendungen des Fernse-
hens haben verschiedene Formen ent-
wickelt, die Zuschauer zum Bestandteil
des Programms machen. Es werden Ver-
treter der Zuschauergemeinde (z.B. als
Quizkandidaten) in Sendungen eingela-
den und mit stereoptypen Fragen inter-
viewt, es wird Zwiesprache gehalten mit
einem Saalpublikum, das die mehr oder
weniger suggestiven Fragen des Mode-
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rators mit Applaus beantworten kann,
und in neuerer Zeit werden immer mehr
Spieleeingefuhrt,indenendieZuschauer
zu Meinungsédusserungen aufgefordert
werden, die moglichst umgehendins Pro-
gramm eingebaut werden, das Pro-
gramm angeblich massgebend beein-
flussen. '
In einer solchen Veranstaltung wurde
vom Moderatordafurdas Wort «Fernseh-
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