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KOMMUNIKATION + GESELLSCHAFT

Einstiegsdroge Teletext
Zur definitiven Einfihrung von Teletext

Teletext ist unter den sogenannten Neuen Medien das erste, das aufgrund einer bun-
desrétlichen Konzession definitiv eingefihrtist. In einem Pilotversuch von etwas tiber
zwei Jahren Dauer waren die betrieblichen und journalistischen Anforderungen er-
kundet und die Marktchancen des Mediums getestet worden. Zum Jahresende 1983
grindeten die Partner des Pilotversuchs, die Schweizerische Radio- und Fernsehge-
sellschaft (SRG) und die von einigen Zeitungsverlagen gebildete «Videopress», das
neue Unternehmen firden Teletéext. Bereits am 1. Januar 1984 konnte die «Schweizeri-

sche Teletext AG» mit Sitz in Biel ihre Tatigkeit aufnehmen.

Es ist schon erstaunlich, zu welchem
Tempo unser politischer Apparat fahig
ist, wenn Neuerungen anstehen, die vom
Schubwirtschaftlicher Interessen voran-
getrieben werden. Lokalradio, Teletext,
Pay-TV, Videotex: Schlag auf Schlag
werden Versuche bewilligt, Konzessio-
nen erteilt, Realitaten geschaffen. Man
stelle sich vor, was zu unserem Wohl
schon alles geschehen ware, wenn die
Behorden zum Beispiel in den Belangen
des Umweltschutzes von einem ebenso
machtigen Drang zur Veranderung unse-
rer Lebensumstiande bewegt gewesen
waren. :
Es ging gerade beim Teletext tatsachlich
schnell voran. Im April 1981 fasste der
Zentralvorstand der SRG den Beschluss,
einen Pilotversuch zu veranstalten.
Schon ein halbes Jahr spater war dieser
im Gang, und er dauerte bis Ende letzten
Jahres. Die SRG und die von mehreren
Zeitungsverlagen gegrundete «Video-
press» teilten sich in die redaktionelle Be-
treuung des neuen Mediums (zum Ver-
such vgl. «Teletext: Gehversuch mit ei-

‘nem neuen Medium» inZOOM 5/82; dort -

auch naheres zu Technik und Informa-
tionsangebot). Die Teilnehmerzahlen
stiegen sprunghaft. Mitte 1982 rechnete
man mit etwa 20000 Geraten; in kiirze
werden 200000 Fernsehapparate mit Te-
letext-Empfangsteil vorhanden sein. Mit
der Konzessionierung der «Schweizeri-
schenTeletext AG» hatderneue Informa-
tionsdienst das Versuchsstadium hinter
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sich gelassen. Die ursprunglich getrenn-
ten Redaktionen von SRG und «Video-
press» sind zusammengelegt worden.
Leiter der Redaktion ist Paul Kolliker, der
bisherige Chef auf der SRG-Seite. Im
Sommer dieses Jahres soll das West-
schweizer und 1985 auch das Tessiner
Fernsehen Teletext senden. Fir die Re-
daktion auch des franzosischen und des
italienischen Dienstes ist die Bieler Zen-
trale zustandig. Es ist von einem Unter-
nehmen mit etwa funfzig Mitarbeitern fur
Redaktion, Administration und Technik
die Rede. .

Nicht gratis, aber billig

Ein wichtiges Verkaufsargument fur
Fernsehgerate mit Teletext-Decoder ist
die kostenlose Nutzung dieses Zusatz-
dienstes. Teletext wurde von SRG-In-
stanzen als eine Art Geschenk angeprie-
sen, das — ahnlich wie das dritte Radio-
programm —durch rationelle Nutzung der
personellen und finanziellen Ressourcen
ermoglicht wurde. Doch auf die Dauer
wird diese Expansion ihren Preis fordern.
Der Bundesrat hat dies in der Konzessio-
nierung berucksichtigt, indem er Wer-
bung als eine Quelle der Finanzierung
vorgesehen hat. Ein Werbekonzept fur
Teletext besteht zwar zur Zeit noch nicht,
doch Vorstellungen sind vorhanden. Man
denkt einerseits an Zeilenwerbung auf In-
formationstafeln, andererseits an die



Kombination von Fernseh-Werbespots
mit Zusatzinformationen auf ganzen Te-
letext-Tafeln.

Eine weitere Geldquelle sieht die Teletext
AG in bezahlten Informationen: Wer aus
der Verbreitung seiner Nachrichten tiber
Teletext einen nachweisbaren Vorteil
zieht, soll zur Kasse gebeten werden.
Prazedenzfalle dieser Art kennt die SRG
bereits. Der grosse Rest der Finanzierung
muss von der SRG und den beteiligten
Zeitungsverlagen geleistetwerden. Daes
technisch und administrativ nicht mog-
lich ist, beim Einzug der Konzessionsge-
biihren die Besitzer von Teletextgeraten
separat zu erfassen, werden die fur die
SRG anfallenden Mehrkosten auf alle
Fernsehhaushalte Uuberwalzt werden
miussen. Das wird allerdings nicht stark
ins Gewicht fallen. Teletext ist namlich
ein verhaltnismassig billiges Medium. Es
braucht, weil es einfach beim Fernsehsi-
gnal «aufsitzty», keine neuen Verteilstruk-
turen und kommt mit vergleichsweise ge-
ringem technischem Aufwand aus. Bei
einerkommenden Erhohung der Konzes-
sionsgebuhr dirfte Teletext lediglich ei-
nen Anteil von ein paar wenigen Franken
im Jahr ausmachen.

Wichtiger Dienst fur Horbehinderte

Der Fernseh-Bildschirmtext wurde in
England erfunden, und zwar in Erfiillung
des Auftrags, ein kostengiinstiges Ver-
fahren der elektronischen Textinforma-
tion fur Gehorlose zu entwickeln. Es ist
denn auch diese grosse Minderheit, die
an Teletext besonders stark interessiert
ist. Der Fernseh-Bildschirmtext kann den
Horbehinderten in geraffter Form die In-
formationsdienste anbieten, die Hérende
uberwiegend aus Service- und Nachrich-
tenprogrammen des Radios beziehen.
Teletext kann auch Meldungen vermit-

teln, die speziell an Horbehinderte ge-

richtet sind (Hinweise auf Veranstaltun-
gen, Fernsehprogramme etc.). Vielleicht
die bedeutsamste Anwendung ist jedoch
die Untertitelung von Fernsehsendun-
gen. Eine bestimmte Teletext-Tafel wird
dazu in das laufende Fernsehbild einge-
blendet, sodass amunteren Bildrand spe-

Was ist Teletext?

Der Fernseh-Bildschirmtext «Teletext» (in
der BRD «Videotext») ist im Gegensatz
zum Telefon-Bildschirmtext «Videotex» (in
der BRD «Bildschirmtext» oder «Btx») ein
blosses Einweg-Medium von sehr be-
schrankter Kapazitdt. Teletext wird mit
dem Fernsehsignal ausgestrahlt. Das Fern-
sehbild wird von einem Kathodenstrahl
Zeile um Zeile auf den Bildschirm «ge-
schrieben». Wahrend der Strahlanden An-
fang zuriuckspringt (flinfzig Mal in der Se-
kunde), bleibt das Sendesignal ungenutzt.
Diese Austastlicke ist gross genug, um die
digitalisierte Information derrund 140 Text-
seiten in einem Zyklus von etwa einer hal-
ben Minute zu Ubermitteln. Zum Empfang
braucht man einen Fernsehapparat mit Te-
letext-Decoder. Mit der Zahlentastatur der
Fernbedienung wahlt man die gewtnschte
Tafel, die nach einer gewissen Wartezeit
auf dem Bildschirm erscheint. Die Textsei-
ten konnen ins Fernsehbild eingeblendet
(wichtig fir Untertitelung) und unterteilt
werden (doppelte Schrifthohe ergibt bes-
sere Lesbarkeit).

ziell auf die Bediirfnisse von Horbehin-
derten ausgerichtete Untertitel erschei-
nen. Diese technische Hilfe bedeutet fir
Gehorlose ein Stiick Integration in die
Gesellschaft. Zur Zeit werden monatlich
etwa zwei Sendungen auf diese Art fur
Gehorlose ge6ffnet. Dass Teletextdiesen
Dienst ausdehnen mochte, ist vorbehalt-
los zu unterstutzen. Der Aufwand ist zwar
nicht gering (eine Sendestunde zu unter-
titeln kostet drei bis funf Tage Arbeit und
etwa 3000 Franken), aber im Blick auf
seine soziale Bedeutung gerechtfertigt.

Teletext als Einstiegsmedium

In Anbetracht der Leistungen des Tele-
text zugunsten der Horbehinderten fallt
es nichtleicht, zur EinfUhrung dieses Me-
diums auch Bedenken zu aussern. Trotz-
dem drangen sie sich auf. Teletext ist
namlich auch eine Art Einstiegsmedium
fur andere Arten von Bildschirmtext. Die
Kommunikations- und Computerindu-
strie siehtin Teletextden Wegbereiterfir
die Verbreitung von Kabeltext und damit
fur integrierte Netze, hauptsachlich aber
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Was ist Kabeltext?

Im Unterschied zu Teletextund Videotexist
Kabeltext noch nichtin Betrieb. Die langfri-
stig vorgesehene Schaffung breitbandiger
integrierter Netze auf Glasfaserbasis wird
zahlreiche neue Kommunikationsdienste
ermoglichen. Wird einer der rund hundert
Kanale des Netzes fur Textubermittlung
eingesetzt, so ergibt sich eine Ubertra-
gungskapazitdt von tausend Seiten pro Se-
kunde. Fir den Benlitzer entstehen somit
auch bei grossem Textangebot etwa im
Umfang einiger Tageszeitungen keine nen-
nenswerten Zugriffsfristen. Fir die techni-
sche Ausgestaltung des Systems stehen
verschiedene Moglichkeiten offen. Kabel-
text kann als reines Einweg-Medium oder
mit beschrankten Dialogmoglichkeiten
konzipiert werden.

von Videotex und Datenverarbeitung bis
in die privaten Haushalte hinein (vgl. «Mit
der Brechstange ins elektronische Para-
dies» in ZOOM 1/84). So verschieden die
Systeme Fernseh-Bildschirmtext, Tele-
fon-Bildschirmtext und Kabeltext sind,
kann doch daserste zum Vorreiter deran-
deren Medien werden. Der Umgang mit
Teletext baut Barrieren ab bei Menschen,
die nicht vom Beruf her mit Datensicht-
geraten vertraut sind. Der Text auf dem
Bildschirm wird als harmloses und nutzli-
ches Extra eingefiihrt, und die tatsachlich
revolutionierenden Systeme erscheinen
dann als eine Art verbesserte Ausgabe
des vertrauten Teletext.

Die heutigen Teletext-Gerate sind nicht
fur Videotex zu gebrauchen. Die beiden
Medien beruhen auf verschiedenentech-
nischen Normen und sind nicht mit dem-
selben Decoder zu empfangen. Wenn Vi-
deotex in die Haushalte kame, missten
wieder neue Gerate angeschafft werden.
Einzusatzliches Normenproblem besteht
in der Westschweiz. Der franzdsische
Fernseh-Bildschirmtext «Antiope» ist
technisch anders aufgebaut und mit dem
Teletext-Decoder nicht zu empfangen.
Aus der Sicht der Befurworter einer mog-
lichst umfassenden Informierung ist Te-
letext lediglich ein Ubergangsmedium,
eine weiche Einstiegsdroge. Sobald an-
dere Systeme der elektronischen Text-
kommunikation sich durchgesetzt haben
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(Videotex, Kabeltext), ist Teletext nicht
mehr konkurrenzfahig. Als einzige spezi-
fische Leistung bliebe dann die Fernseh-
Untertitelung; und in dieser Situation
kédme es schonungslos andenTag, obum
einer Minderheit willen ein Medium bei-
behalten wird oder nicht. Obwohl Tele-
text ursprunglich fur Horbehinderte ent-
wickeltwurde—eingefihrtwurde erkaum
priméarum ihretwillen. Der Druck derjeni-
gen, dieim Medienbereich «vorwarts ma-
chen» wollen, durfte um einiges gewich-
tiger sein als die berechtigten Interessen
von benachteiligten Gruppen. Immerhin
ist der Test, welche Krafte in der Medien-
entwicklung zum Zug kommen, beim Te-
letext noch nicht abgeschlossen. Wenn
dieses neue Medium tatsachlich zu we-
sentlichen Teilen in den Dienst der Hor-
behinderten gestellt werden sollte, wenn
es sich zeigte, dass es wirklich in erster
Linie um eine Leistung zugunsten dieser
Minderheit geht und nicht etwa darum,
mit einem harmlosen Vorlaufer eine Bre-
sche zu schlagen fir die handstreichar-
tige Einfihrung so umwalzender Medien
wie Videotex — dann wiirde man die Be-
denken fir einmal in den Hintergrund
stellen und eine neue Informationstech-

‘nik als echten Fortschritt begriissen. Vor-

laufig aber ist an diesem «wenn» noch
festzuhalten. Urs Meier

Videotex kann wirtschaftsfordernd
sein

wf. Nach Ansicht des Bundesrates kann
sich die Einfihrung des neuen Kommuni-
kationsmittels Videotex bei geeigneter
Nutzung durch alle Interessenten wirt-
schaftsférdernd auswirken und dazu bei-
tragen, die internationale Konkurrenzfa-
higkeit der Schweiz zu verbessern. Dies
die Antwort auf eine Einfache Anfrage
von Nationalrat Paul Wyss (FDP/BS), der
sich nach den Rahmenbedingungen fir
die Videotex-Einfiihrung erkundigt hatte.
Der Bundesrat fuhrte weiter aus, dass
endgultige Schlussfolgerungen erst ge-
zogen werden konnten, wenn die Ergeb-
nisse des gegenwartig laufenden Be-
triebsversuches vorlagen.
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