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Mit der Brechstange ins elektronische Paradies

Videotex (Telefon-Bildschirmtext) gilt zu
recht als das folgenreichste der vorhan-
denen neuen Medien. Doch bis jetzt geht
die Entwicklung eher schleppend voran.
Verzégerte  technische  Systement-
scheide und Lieferschwierigkeiten fur
Empfangsgeréte fihren dazu, dass die
Termine der stufenweisen Einfihrung
von Videotex immer wieder hinausge-
schoben werden. Bereits wird die Frage
diskutiert, ob Videotex in der geplanten
Form sich maoglicherweise als giganti-
scher Reinfall herausstellen werde.

Der schadenfreudige Spruch vom dro-
henden «Flop des Jahrhunderts» kam an-
lasslich des Basler Videotex-Kongresses
Anfang September 1983 in Umlauf. Doch
Schadenfreude ist nicht nur unfein, son-
dernindiesem Fall vorallem verfriht. Die
Promotoren des neuen Mediums geben
sich nicht so leicht geschlagen. Es steht
zuviel auf dem Spiel. Also krempelt man
die Armel hoch und geht mit Hauruck-Pa-
rolen zur Sache:

«Das Wunderkind Videotex ist wie eine
Raupe, die dem blossen Betrachter nichts
verrat von der Farbenpracht des daraus
hervorgehenden Schmetterlings. Tatsach-
lich ermoglicht dieses neue Medium auch
eine Verwandlung des Telefonnetzes in ei-
nen fir jedermann zuganglichen, grenzen-
losen elektronischen Marktplatz. Und dies
wiederum eroffnet Perspektiven, welche
uber die dazu noch vorherrschenden Vor-
stellungen weit hinausgehen.»

So optimistisch schreibt «vt — Magazin
fiir Bildschirmtext» in der Novemberaus-
gabe von den Perspektiven des Systems
Videotex. «vty»wird vom Zeitschriftenver-
lag der Basler Zeitung in Zusammenar-
beit mit der Generaldirektion PTT und der
SVIPA (Videotex-Informationslieferan-
ten) herausgegeben. Das Magazin ver-
schweigt die Schwierigkeiten nicht. Sie
aussern sich fur jeden sichtbar im standi-
gen Hinausschieben der stufenweisen
Einfihrung. Der Betriebsversuch, einst
auf Herbst 1983 angesagt, dann auf Friih-
jahr 1984, spater auf Ende 1984 verscho-
ben, soll nun Anfang 1985 in vollem Um-
fang laufen (d. h. mitreprasentativem In-

formationsangebot und 3000 Teilneh-
mern).

Das «Magazin fir Bildschirmtext»fordert
grossere Anstrengungen auf seiten der
Informationsanbieter, damit endlich die

Leistungsfahigkeit des Systems auf dem

Bildschirm vorgefihrt werden kann.
Doch anscheinend sind die beteiligten
Firmen und Organisationen schwer zu
bewegen, im Vertrauen auf zukilnftige
Gewinne heute in einen noch unprodukti-
ven Versuch zu investieren. An Innova-
tionsbereitschaft wird in «vt» beschwo-
rend erinnert; doch gerade diese Tugend
will ihren Lohn mindestens in Sichtweite
vor sich haben.

Erfolgszwang

Soll der Erfolg nichtim Nebel des Speku-
lativen entschwinden, so muss man of-
fensichtlich mehr als bisher tun, um Vi-
deotex in Fahrt zu bringen. Diese Not-
wendigkeit wird nochmals gewichtiger,
wenn man sich bewusst ist, dass Video-
tex auch als Einstiegsmedium zur Infor-
matisierung der Gesellschaft von gross-
ter Bedeutung ist. Da es aber nicht recht
vorangeht, muss man die verzégernden
Krafte erkennen und mit gezielten Ge-
genmassnahmen ausschalten. Zur Erfiil-
lung solcher Schliisselaufgaben sind nur
die allerbesten Leute gut genug, bei-
spielsweise der Mann mit folgendem
Werdegang:

«Studium an der Universitat Basel (propa-
deutische Medizin, theoretische Kernphy-
sik: Diplom 1969), parallel dazu: Biologie,
Chemie, Kybernetik, Sprachen (Russisch,
. Sanskrit), Mathematik, Logik (im Zusatz-
studium und als Nebenfacher), 1970/71 Sy-
stemingenieur bei AEG-Telefunken, da-
nach Studium der Linguistik, (Sprach-)Phi-
losophie und Informatik an der TU und FU
Berlin, Promotionin Linguistik (1975), Post-
doc an der U. C. Berkeley (USA 1975/76),
Habilitation in allgemeiner Sprachwissen-
schaft (1978 an der Ruhr Universitat Bo-
chum, RUB), Professor (seit 1982) an der
RUB. Ein Ziel dieses Werdeganges war es,
die Voraussetzungen fir eine in der Praxis
verankerbare biokybernetische Wissen-
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schaft menschlich-kultureller Produkte zu
schaffen (wie sie etwa die natiirlichen und
kiinstlichen Sprachen und die technisch-
okonomischen Strukturen darstellen). Die

' Studienwahl bestimmte sich aus dem
Waunsch, die Bausteine fir die Erforschung
der Grundlagen der naturlichen, der
menschlichen und der kiinstlichen Intelli-
genz bereitzustellen.»

Dieser Steckbrief stammt nicht aus ei-
nem Science-Fiction-Roman, sondern
aus dem «Magazin fir Bildschirmtexty,
wo er Prof. Thomas T.Ballmer als Autor
eines Aufsatzes vorstellt. Der Co-Autor
Hans Anton Keller weist einen etwas we-
niger einschichternden Bildungsweg
auf, wird aber immerhin als

«Industrie- und Parlamentarierberater ins-

besondere zu Fragen des Aussenhandels, -

sowie der Wirtschafts- und Medienpolitik»

eingefiihrt. Ohne den beiden Herren zu
nahe zu treten, wird man den ersten als
Eierkopf und den zweiten als professio-
nellen Lobbyisten bezeichnen durfen.

Rezepte

Dieses Gespann mit seiner hochbrisan-
ten Kombination von Sachkompetenzen
macht nun also Vorschlage, wie der lah-
mende Videotex auf Trab gebracht wer-
den kann. Bei der Analyse der Wider-
stande brauchen sich die Autoren nicht
lange aufzuhalten. Die «elektronische
Hemmschwelle» ist es; und gemeint ist
damit nichts Elektronisches, sondern
eine psychische Fehlprogrammierung:

«Solche Hemmungen finden sich zum Teil
sehr ausgepragt bei den Angehdrigen all
jener Generationen, die nicht mit der Elek-
tronik und den neuen Medien aufgewach-
sen sind. Die Vorstellungen von Arbeits-
platz-Wegrationalisierungen, Verodung
der Arbeitswelt, (Bildschirmkrankheiten»
und ahnlichen Negativeindricken sind in
der Tat weitverbreitet. Unvertrautheit mit
dem Neuen, Unsicherheit und Unwille,
Neues uberhaupt auch nur auf seine Nutz-
lichkeit hin zu Uberprifen, sind Elemente
eines sich selbst erhaltenden Teufelskrei-
ses.»

Aber gegen derlei Blockierungen gibt es
Rezepte. Die Bereitschaft fir Videotex
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Was ist Videotex?

Telefon-Bildschirmtext (in der
Schweiz unter dem Namen Videotex
eingefiihrt) ist ein elektronisches
Kommunikationssystem, daseinenin-
teraktiven Datenaustausch_ erlaubt.
Das Telefonnetz dient der Ubermitt-
lung, und der Fernsehapparat wird
mittels zweier Zusatzgerédte (Modem
und Decoder) zum Terminal. Dem Be-
nitzer steht eine theoretisch unbe-
grenzte Menge von Information zur
Verfliigung, und er kann ausserdem
bestellen, reservieren, buchen, be-
zahlen, Kredite aufnehmen, Informa-
tionen ubermitteln, Lernprogramme
absolvieren, Rechenzentren benut-
zen, allenfalls auch Heimarbeit lei-
sten. Videotex wird von der PTT instal-
liert und stehtzur Zeitin der Phase des
Ubergangs vom Pilotversuch zum
ausgedehnteren Betriebsversuch.

sei bei Senioren (1) und beruflich Interes-
sierten durchaus gegeben:

«In anderen Kreisen diirfte es notwendig
sein, sie speziell zu fordern. Zum Beispiel
durch Informationen, welche fir den ein-
zelnen Teilnehmer direkt relevant: —und im
Idealfall gar ausschliesslich — auf diesem
Wege erhéltlich sind. Damit wirde dem
Teilnehmerin der Tat Reiz und Gelegenheit
geboten, die genannte elektronische
Hemmschwelle innert nitzlicher Frist wirk-
sam abzubauen.» ‘

Die franzosische PTT istdarin vorbildlich.
Sie hat in der Bretagne begonnen, an-
stelle von gedruckten Telefonverzeich-
nissen Videotex-Gerate zu verteilen, und
zwar gratis. Stattim Telefonbuch zu blat-
tern, lernen die Bretonen, sich in der Vi-
deotex-Datenbank der Post umzutun.
Solches wird nun auch der Schweizer
Post angelegentlich empfohlen:

«Vielleicht ist hier die Initiative von Parla-
mentariern erforderlich, um die entspre-
chenden zeitigen Weichenstellungen zu
bewirken.»

Man darf gespannt sein, wer diesen Ball
aufnehmen wird.



Die Hemmschwellen kann man also ab-
bauen. Es bleibt jedoch das Problem der
Informationsflut, die mit Videotex noch-
mals vergrossert wird. Auch da wissen
Ballmer und Keller Rat:

«In diesem Sinne sind weitergehende Be-
mihungen gefragt, um die Saturationsef-
fekte der unablassig anschwellenden In-
formationsflut wirksam zu Uberwinden.»

Darauf also kommt es an: dass wir, wenn
auch uberflutet, so doch nicht saturiert
sind. Auf deutsch meint dies, dass uns
der Appetit auch dann nicht vergehen
darf, wenn wir bis oben vollgestopft sind.
Wer das fir unmaoglich halt, kennt das
moderne Marketing nicht.

Videotex, so Ballmer und Keller, ist das
geeignete Medium, um Produktion und
Dienstleistungen exakt auf vorhandene
oder zu weckende Bediirfnisse abzustim-
men und das Angebot ohne Streuverluste
an genau definierte Interessentenkreise
aktivheranzutragen. Die von den Autoren
genannten Beispiele beginnen mit einfa-
chen gezielten Geschéftsinformationen
und steigern sich zur Pikanterie im Fall ei-
nes Steuerberaters, der dank Insiderin-
formationen (iber den bevorstehenden
Abschluss eines franzosisch-schweize-
rischen Doppelbesteuerungs-Abkom-
mens seinen Kunden Hinweise anbieten
kann. Aufgrund des Response entwickelt
er dann seine geschaftlich-politische
Strategie.

Zwielicht

Doch damit sind die leicht subversiven
Valenzen des Systems (fir die Anwen-
dung von Videotex im Bereich des Mark-
tes schlagen die Autoren ubrigens den
hiibbschen Namen «Selex» vor) noch kei-
neswegs ausgeschopft. Dank Selex
konne man den Markt unbehindert von
staatlichen Zwangen und Manipulatio-
nen freispielenlassen. Ballmerund Keller
bleiben an dieser Stelle wohlweislich et-
was undeutlich, aberdochklargenug, da-
mit die angesprochenen Kreise den Bra-
ten riechen. Es ist ja klar, dass Steuern
und andere Eingriffe staatliche Schika-
nen sind, und deshalb muss der rauberi-

sche Spielverderber Staat wo immer
moglich ausmanovriert werden. Das geht
sO:

«Nehmen wir beispielsweise einen Hote-
lier, der seine Kiche neu einrichten will.
Unter dem Stichwort Kiicheneinrichtun-
gen findet er in seinem Selex-Terminal
mehrere in Frage kommende Anbieter,
welche bereit sind, ihre Giiter und Dienst-
leistungen teilweise mit Gegengeschaften
zu koppeln. Der Hotelier méchte bei dieser
Gelegenheit ein besonderes Geschaftsin-
teresse beriicksichtigen, namlich eine bes-
sere Auslastung seines Hauses in der Zwi-
schensaison. Seine Offerte an den Ku-
chenlieferanten lautet daher, beispiels-
weise: 30prozentige Zahlung der zu liefern-
den Kiicheneinrichtung in unbeschrankt
gultigen Ubernachtungs-Gutscheinen,
welche in der Zwischensaison fir je zwei,
statt nur fiir eine Person giltig sind. Der Ku-
chenlieferant kann auf dieses Angebot un-
ter Berlicksichtigung des Marktwerts die-
ser Gutscheine auch dann ohne weiteres
eingehen, wenn er und seine Mitarbeiter
nicht so viel Ferien machen kénnen, wie er
dabei Gutscheine erwirbt. Denn die lber-
zahligen Gutscheine kann er auf dem Se-
lex-Markt zum Barverkauf oder zum
Tausch gegen andere ihn interessierende
Guter anbieten.»

Unliebsame und marktfeindliche Hemm-
nisse wie Warenumsatz- oder Mehrwert-
steuer konnen auf diese Weise umgan-
gen werden. Und dank muhelosen Ver-
bindungen zwischen dem schweizeri-
schen und auslandischen Bildschirm-
text-Systemen finden sich auch Wege,
auf denen internationale Handels- und
Devisenvorschriften unterlaufen werden
konnen. Die elektronische Handhabung
von konvertierbaren Sachgutschriften
(wie im Beispiel die Ubernachtungs-Gut-
scheine) erlaubt die faktische Einfilhrung
von staatsunabhangigen Waéhrungen.
Damit eroffnen sich ungeahnte Moglich-
keiten. Geschéftsleute und Manager sind
geradezu herausgefordert, ihre okono-
mische Findigkeit in der Kreation von Se-
lex-Tricks zu bewéahren. Ob sie sich damit
am Rande der Legalitat, in rechtsfreiem
Neuland oder auf rechtlich belangbaren
Schleichwegen befinden wurden, bedarf
noch der kompetenten Abklarung.

Die Vorschlage von Ballmer und Keller
sind lediglich ein etwas markantes Bei-
spiel fur das Muster, nach dem unsere
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Medienzukunft gestrickt wird. Aus-
gangspunkt sind stets die technischen
Mittel. Sie werden von der Informations-
industrie entwickelt und propagiert.
Dann erst taucht jeweils die Frage nach
der Akzeptanz auf: Es beginnt die Suche
nach den Bedurfnissen, zu deren Befrie-
digung das neue Instrument dienen
konnte; und man versucht die Leute da-
hin zu bringen, dass sie genau dieses
neue Instrument verlangen, um ihre Be-
durfnisse zu befriedigen. Gewisse nutz-
bringende Anwendungen lassen sich im-
mer finden. Doch um die neuen Medien
durchzusetzen, miissen wirtschaftlichin-
teressante Applikationen nachgewiesen
werden. Sie — und nicht etwa das gesell-
schaftlich Wunschbare - bestimmen

dann uberwiegend die Ausgestaltung der
Systeme und Programme.
Ballmer und Keller versuchen, dem Sy-
stem Videotex zum Durchbruch zu ver-
helfen, indem sie in Wirtschaftskreisen
auf ganz neue, geradezu phantastische
Anwendungen hindeuten. Zugleich zei-
gen sie Méglichkeiten zur Verbesserung
der Akzeptanz auf. Die Strategie ist vollig
richtig. Nur so hat Videotex eine Chance.
Und nur so gelingt der Sprung ins Infor-
mationszeitalter. Wenn wir mitmachen ...
Urs Meier

Samtliche Zitate nach Thomas T. Ballmer und
Hans Anton Keller: «Selex», ein elektronischer
Marktplatz fiir Gewerbe, Handel und Industrie;
in «vt—Magazin fir Bildschirmtext», Nr.5/1983

FILMKRITIK

Camminacammina
(Auf der Suche nach dem Stern)

Italien 1980-83. Regie: Ermanno Olmi
(Vorspannangaben s. Kurzbesprechung
84/2)

Im Neuen Testament, in orientalischen
und abendlandischen Legenden und Er-
zahlungen wird die Geschichte der Heili-
gen Drei Konige, die dem Stern der Ver-
heissung bis zum Stall von Bethlehem
folgten und dort den neugeborenen Erlo-
ser mit ihren Gaben beschenkten, Uber-
liefert. Ermanno Olmi hat diesen bibli-
schen Stoff mit Laiendarstellern in der
Toscana zu einem weit ausgreifenden fil-
mischen Mysterienspiel gestaltet. Dabei
ist es ihm auf Uberraschende Weise ge-
lungen, die Geschichte der drei Weisen
neu und kritisch zu interpretieren, sodass
eine ganze Reihe theologischer und ex-
egetischer Fragen aufgeworfen werden.
Olmizerstortdas stilisierte und damitver-
harmlosende Bild des Epiphanie-Ge-
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schehens. Er stellt bohrende Fragen, ver-
unsichert, klagt an. Mit seiner sehr per-
sonlichen Interpretation sucht er den
Kern der Botschaft des Erlésers heraus-
zuarbeiten. Den gesicherten Glaubens-
satzen der Institution Kirche und ihrer
Vertreter traut er wenig und setzt ihnen
denZweifel entgegen. Den Dogmen zieht
er das Geheimnis des Glaubens vor. Sein
Film ist eine religiose Parabel, ohne di-
daktischen Zeigefinger marchenhaft far-
big, lebendig und nicht ohne Humor er-
zahlt.

Der Film beginnt damit, dass Manner,
Frauen und Kinder Kostiime anprobieren
und sich fir eine Freiluftauffihrung be-
reit machen, die sogleich beginnt. Mel,
der Priester-Magier-Astronom des Dor-
fes, liest in den Sternen und in alten Bu-
chern und Manuskripten. Er ist ein Intel-
lektueller, einer, der Wissen und damit
auch Macht Giberandere besitzt, ein Privi-
legierter. Er lebt auf einem Berg, nahe
dem Himmel, denn er ist der Vermittler
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