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KOMMUNIKATION + GESELLSCHAFT

Programmauftrag und Strukturplan 84

Das Fernsehen DRS soll ab 1984 mit einer neuen Programmstruktur arbeiten. Bis-
her werden die internen Entwiirfe und Diskussionen gegen die Offentlichkeit abge-
schirmt. Dennoch brachte die Presse in den vergangenen Monaten gelegentlich In-
formationen lber den Strukturplan 84. Sie ergeben ein Bild mit teilweise problema-
tischen Tendenzen und unerfreulichen Einzelheiten. Das Wort von der «Kommer-

zialisierung» des Programms geht um.

Die Programmstruktur ist das Schema,
nach dem der tagliche Ablauf der Fern-
sehsendungen geregelt wird. Sie ent-
scheidet dariiber, welche Themenberei-
che durch Struktursendungen abgedeckt
und dadurch im Programm kontinuierlich
behandelt werden. Die Programmstruk-
tur gewichtet Sparten und Themen. Sie
legt Programmplatz und Periodizitat ei-
ner Sendung fest, umreisst ihr publizisti-
sches Konzept und stattet sie mit perso-
nellen und produktionellen Mitteln aus
(vgl. ZOOM-FB 9/81, Das Programm ist
die Botschaft). Sogar uber die erwarteten
Zuschauerzahlen werden im Sinne von
Zielvorgaben schon Aussagen gemacht,
die sich dann beim Gerangel um die
Platze aufder Prioritatenliste auswirken.
Eine Programmestruktur fur das Jahr 1984
muss von der Voraussetzung ausgehen,
dass die Konkurrenz unter den Bild-
schirm-Informationsangeboten zunimmt
und ein verscharfter Wettbewerb die Me-
dienentwicklung pragt. Ende 1984 - dies
der voraussichtliche Termin — wird die
Verkabelung der Agglomerationen so
weit gediehen sein, dass ein Grossteil der
Bevolkerung etwa ein Dutzend Fernseh-
programme empfangen kann. Einige da-
von werden mit Teletext ausgestattet
sein, und der Stereoton wird wahrschein-
lich bereits fir zweisprachige Ubertra-
gungen verwendet werden. Zu den in-
und auslandischen Sendern durften sich
abonnierbare Fernsehkanale mit Spielfil-
men (vgl.ZOOM 2/83, Pay-TV: Kuckucks-
el in der Medienlandschaft) und lokale
Stationen hinzugesellen.

Diesen Umstanden muss die Fernsehdi-
rektion bei der Ausarbeitung der neuen
Programmstruktur Rechnung tragen.
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Doch die Entwicklung des eigenen Pro-
gramms darf sich nicht einseitig an der
Prognose externer Strukturdaten orien-
tieren. Das Schweizer Fernsehen hat ei-
nen gesellschaftlichen offentlichen Auf-
trag, der als solcher auch unter verander-
ten Bedingungen bestehen bleibt. Dieser
Programmauftrag muss sogar eindeutig
Prioritathaben.

Das politische Umfeld

Ein funktionstiichtiges Medienwesen re-
agiert sensibel auf geistige und gesell-
schaftliche Umbriiche. Es gehort zu den
wesentlichen publizistischen Aufgaben,
der Zeit den Puls zu fihlen, auf Unstim-
migkeiten des Vorhandenen hinzuweisen
und sich anbahnende Verdnderungen
aufzuspuren. Die Wahrnehmung solcher
Funktionen hat dem Fernsehen den Ruf
eir]gebracht, von links unterwandert zu
sein.

Das Klima unserer Zeit bekommt
den Utopien und politischen Entwiir-
fen schlecht. Die Vorstellungen von
einer emanzipierteren, solidarischeren,
freundlicheren Gesellschaft sind zum
Glaubensgut und damit auch zum Unter-
scheidungsmerkmal unangepasster Min-
derheiten geworden. Wer sich offentlich
mit Wertfragen und Zukunftsperspekti-
ven auseinandersetzt, wer nach der Qua-
litdt des Lebens und nach Mdglichkeiten
des Uberlebens fragt, der setzt sich rau-
hen Winden aus. Radikalitat nur schonim
Fragen hat den Ruch des Ungehdrigen.
Oppositionelle Nachdenklichkeit ist in
unser politisches Konkordanzsystem
nicht integriert. Die Ubereinstimmung



beruht darauf, dass radikale Fragen ver-
drangt werden, obwohl sie sich heute un-
weigerlich stellen. Wer die Verdrangun-
gen nicht mitmacht, wird aus der Sicht
der Konkordanzpolitik zum Subversiven.
Die Auseinandersetzungen um die Frie-
densproblematik sind gegenwartig das
deutlichste Beispiel fir diesen Mechanis-
mus.

Das Fernsehen mit seinem offentlich-
rechtlichen Status ist eng an das politi-
sche Konkordanzsystem gebunden. Die
Medienschaffenden sind einem zuneh-
menden Druck unterworfen, die Grenzen
der herrschenden Ubereinstimmung
nicht zu verletzen, ja nicht einmal zu be-
rihren. Bestimmte Themen sind fernseh-
intern als «heikel» klassiert und durfen
nur noch nach Ricksprache mit hohe-
ren Vorgesetzten bearbeitet werden.
Ein unbefangenes, unabhangiges jour-
nalistisches Wirken ist so nicht mehr
gewahrleistet. Dass es dennoch immer
wieder moglich wird, ist hauptsachlich
einzelnen Fernsehschaffenden zu ver-
danken, die sich von der allgemeinen
Angstlichkeit nicht anstecken lassen.
Sie haben deswegen standig zu kamp-
fen, auch im eigenen Haus, und manch-
mal riskieren sie Kopf und Kragen. Ein
Gluck, dass es solche Journalisten gibt
und dass Vorgesetzte sie — wenn auch
leider selten — da und dort ermutigen!

Der Integrationsauftrag

Fir dauernde Angriffe auf die SRG und
ganz besonders auf das Fernsehen DRS
sorgen Institutionen wie die «Wirt-
schaftsforderung», die «Schweizerische
Fernseh- und Radiovereinigung» SFRV
(friher oft als «Hofer-Club» bezeichnet),
verschiedene Verbande und einzelne Zei-
tungen. Sie alle kritisieren zwar in der Re-
gel einzelne Sendungen oder Sendege-
fasse.Im Grunde aberwehren sie sich ge-
gen den gesellschaftlichen Auftrag des
Programms. Er umfasst notwendiger-
weise mehr als die Forderung der Unter-
nehmerinteressen, und sein Gesichts-
kreis ist weiter als die Perspektive einer
konservativ-birgerlichen Ideologie. Am
brisantesten aber werden die Konflikte,
wenn das Programm die Vielfalt der ge-

sellschaftlichen Krafte und Entwurfe
nicht nur zu spiegeln versucht, sondern
diese miteinander konfrontiert. Durch
solche Auseinandersetzungen werden
Fragendes Sinns und der Werte in die pu-
blizistische Arbeitund damitin die 6ffent-
liche Diskussionintegriert.

Waren bisher technische Gegebenheiten
(Knappheit an verfugbaren Frequenzen)
die aussere Begrindung fur das Quasi-
Monopolder SRG, soistderIntegrations-
auftrag die innere Legitimation der Mo-
nopolstellung der elektronischen Me-
dien. Durch die technische Entwicklung
ist die aussere Begriundung hinfallig ge-
worden. Doch die Notwendigkeit eines
integrativen Forums in der offentlichen
Kommunikation ist so aktuell wie eh und
je.

Konkordanz oder Integration

Das Konzept der politischen Konkordanz
beruht darauf, dass fundamentale Aus-
einandersetzungen ausgegrenzt bleiben.
Innerhalb der tolerierten Bandbreite der
Diskussion darf zwar das Angebot an po-




litischen Konzepten beliebig gross sein.
Sogar stark abweichende Vorstellungen
sind akzeptabel, sofern sie nicht Sinn-
und Wertfragen in einer Weise ins Spiel
bringen, dass die Auseinandersetzungen
uber den vorgegebenen Rahmen hinaus-
gehen.

Einer solchen Pseudo-Liberalitat wurde
die Abschaffung des SRG-Monopols
sehr entgegenkommen. Aufgrund be-
kannter Marktmechanismen wurden die

Oppositionelle Nachdenklichkeit hat im politi-
schen Konkordanzsystem keinen Platz.

Ausweitung und die Kommerzialisierung
des elektronischen Medienangebots jene
konforme Vielfalt hervorbringen, die den
Eindruck von lebendiger Auseinander-
setzung erweckt und doch vor den Gren-
zender Konkordanz haltmacht. Der Effekt
des «mehr vom Gleicheny, die klare Eti-
kettierung der einzelnen Programme und
die vollige Aufsplitterung des Publikums
wurden ausserdem dafir sorgen, dass
unerwiinschte Konfrontationen ausblei-
ben.

Eine ahnliche Lahmlegung der offentli-
chen Integrationsfunktion ist durchaus
auch im Rahmen der monopolartigen
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Verhaltnisse moglich. Politische Ein-
schuchterung und wirtschaftlicher Druck
haben da und dort schon diese Wirkung.
Man muss befurchten, dass die gleichen
Krafte den Strukturplan 84 domestizieren
konnten.

Dem publizistischen Funktionsverlust
des Fernsehens kann man nurwehren mit
einer klaren Bejahung der gesellschaftli-
chen Verpflichtung des Mediums. Der In-
tegrationsauftrag zielt gerade nicht auf
Anpassung des Fremden ans Beste-
hende, sondern er meint Erweiterung des
Blickfeldes und Anstiftung zur Auseinan-
dersetzung. Der integrative Beitrag der
offentlich-rechtlichen Medien hilft mit,
aus einer Gesellschaft, die in Einzelteile
und widersprechende Interessen zu zer-
fallen droht, ein Ganzes zu machen; je-
doch kein oberflachlich harmonisiertes,
sondern ein konfliktreiches Ganzes.
Wenn Konflikte auf ihre Grundlagen hin
durchsichtig gemacht werden, so ent-
steht daraus eine fruchtbare Form der
Kommunikation.

Offene und offentliche Auseinanderset-
zung um Werte und Perspektiven diirfte
die einzige Form kommunikativen Han-
delns sein, dieim Prinzip alle Aspekte und
alle Gruppierungen der Gesellschaft
zueinander in Beziehung bringen kann.
Ein offentlich-rechtliches Massenme-
dium mit entsprechendem Programm-
auftrag kann einer Gesellschaft, die ihre
integrativen Instanzen fast ganz verloren
hat,unschatzbare Dienste leisten.

Tendenzen des Strukturplans 84

Unter dem anhaltenden ideologischen
und wirtschaftlichen Druck bemiht sich
die SRG, ihre Konkordanztreue zu de-
monstrieren. Selbstverstandlich bedeu-
tet das nicht, dass sie alles aus ihren Sen-
dungen ausblendet, was zu radikalen
Kontroversen Anlass gibt. Die Tendenz
gehtjedoch dahin, Strittiges an die Rand-
zonen des Programms zu drangen. Dass
es dort seinen heute noch betrachtlichen
Publikumserfolg verlieren konnte,
scheint den Strukturplanern offenbar
nicht unwillkommen zu sein. Die Ver-
schiebung einzelner Sendegefasse be-



reits zum jetzigen Zeitpunkt erscheint als
taktisches Manover, das der generellen
Programmstrategie das Feld bereiten
soll. Ein Beispiel ist die Verlegung der
Mittwoch-Dokumentationen des Res-
sorts Gesellschaft und Religion —sie wur-
deninZOOM-FB wiederholt besprochen.
Die renommierte Dokumentarredaktion
verliert den 20-Uhr-Termin und muss sich
kinftig mit einem Programmplatz am
spaten Donnerstagabend begnugen.

Der finanzielle Engpass vergrossert die
Abhangigkeit von der Werbung. Daraus
folgt der Zwang, in der Zeit zwischen 18
und 21 Uhr grosse Publika anzusprechen
und ein werbefreundliches Umfeld zu
schaffen. Ausder Sichtder Werbungsind
nicht nur hohe Einschaltquoten er-
wiinscht; ebenso wichtig ist, dass die In-
halte problemlos goutierbar sind: Neuig-

Medienschaffende sind einem zunehmenden
Druck unterworfen.

keiten ohne allzuviel Hintergrund und
ohne Appelicharakter, gefallige Unter-
haltung, Humor ohne satirischen Biss,
temperierte Spannung (vgl. den Artikel
von Urs Meier zum Vorabendprogramm
in dieser Nummer: Trivialitat als Auf-
gabe).

Der Entwurf fur den Strukturplan 84 ist
ein Versuch, das Programm ubersichtlich
und einpragsam zu gestalten. Ein stren-
ges Zeitschema und die wochentliche Pe-
riodizitat moglichst aller Gefasse sollen
dem Zuschauer durch Gewohnung eine
blinde Orientierung erlauben. Die Pro-
grammplaner gehen anscheinend davon
aus, die steigende Flut der Fernsehange-
bote werde zu einer weniger gezielten
Mediennutzung fuhren. Man rechnet

nicht damit, dass die Zuschauer auch in
ein paar Jahren noch Programmankundi-
gungen lesen werden. Eine Chance liegt
nach dieser Prognose allein darin, dass
man einfach weiss, wann Fernsehen DRS



Unterhaltung, wann Information, wann
Sport, wann Kultur sendet.

Ob diese Programmpolitik richtig liegt?
Es gibt immerhin Anzeichen, nach denen
sich das Zuschauerverhalten auch in die
andere Richtung entwickeln konnte: Der
Fernsehkonsum ist leicht ricklaufig, das
gezielte Auswahlen nimmt zu — gerade
auchbeiKindern.

Trotzdem ist zu furchten, dass die paar
Sonnenstrahlen den Nebel des ober-
flachlichen, kritiklosen Konsums kaum
lichten werden. Doch weshalb stimmt
das Fernsehen sein Programm vorsorg-
lich auf das unqualifizierteste Nutzungs-
verhalten ab? Es ist nicht sinnvoll, ein Ge-
falle zu bestatigen und zu verstarken, das
dem Fernsehen die Erflullung seines Auf-
trages erschwert. Auch vom Gesichts-
punkt der Konkurrenz her ist dies auf
lange Frist gesehen nicht klug. Die
Chance des Fernsehens DRS auf dem
Markt der Bildschirmangebote liegt ge-
wiss nicht in der Anpassung ans interna-
tionale Einerlei, sondern in der inhaltli-
chenundformalen Unverwechselbarkeit.
Die starke Schematisierung des Pro-
gramms im Strukturplan 84 kann nur er-
reicht werden, wenn verschiedene, heute
klar konturierte Sendegefasse zusam-
mengelegt werden. Profilverluste sind
damit schon programmiert. Das vorgese-
hene wochentliche In- und Auslandma-
gazin zum Beispiel dirfte kaum noch
Raum bieten fur die ausfuhrliche Doku-
mentierung eines Schwerpunktthemas
oder fur die profunde Auseinanderset-
zung mit dem Hintergrund der Aktualitat.
Der Zwang, eine enorme Themenbreite
abzudecken, wird dem Trend zum Kurz-
futter wieder zum Durchbruch verhelfen.
Bei der Zusammenfassung in ei/nem Ma-
gazin werden es schweizerische Themen
in Konkurrenz mit einer Vielzahl von Aus-
landmeldungen schwer haben, ihren
Platzzubehaupten.

Eine weitere Folge der fixen Idee, kon-
stante Programmblocke zu konstruieren,
ist die schwache Position von Produktio-
nen mit niedriger Periodizitat. Wer nicht
wochentlich oder gar taglich im Pro-
gramm steht, findet beim Feilschen um
gute Sendezeiten wenig Gehor. Ausnah-
men machen hier zwar prominente Live-
Sendungen wie «Telebihne», «Heute
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abend in...» oder «Unter uns gesagt». Im
allgemeinen bleiben aber gerade Sen-
dungen benachteiligt, die den Zuschauer
mit unbekannten oder unterschlagenen
Bildern der Wirklichkeit konfrontieren,
die damit sein Blickfeld erweitern, die ihn
gar zum radikalen Nachdenken bewegen
konnen. Der Verdacht, dass derartige
Beitrage gar nicht besonders erwiinscht
seien, jedenfalls nichtvor 22 Uhr, ist nicht
von der Hand zu weisen. Was bisher von
der Strukturplanung an die Offentlichkeit
gelangtist, musseherbeunruhigen.
Insgesamt ergibt sich ein vorlaufiges und
in vielen Einzelheiten noch undeutliches
Bild der Programmstruktur 1984. Es zeigt
einen unverkennbaren Trend zum aktuel-
len und unterhaltenden Kunterbunt. Das
Bemuhen zeichnetsichab, durch grobere
Programmschematisierung fiir starkere
Publikumsbindung zu sorgen. Es scheint
Absicht der Programmplaner zu sein, das
Fernsehen (noch) populdrer zu machen
und (noch) leichter konsumierbar zu pra-
sentieren. Sollte die Reise tatsachlich in
diese Richtung gehen, so ist das boése
Wort von der «Kommerzialisierung» des
Programms leiderangemessen.

Urs Meier
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