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SERIE

Immer Arger mit den Medien

Radio und Fernsehen
unter Machtverdacht

Das Individuum in der Kommunikation

Die Kommunikationswissenschaft hat die Vorstellung von der Allmacht der Massen-
medien aufgrund ihrer Forschungsergebnisse in den letzten Jahrzehnten entschei-
dend korrigiert. In den zwanziger und dreissiger Jahren ging man von der Annahme
aus, dass die politische oder weltanschauliche Tendenz einer Publikation inhalt-
gleich auf die Meinung des Lesers wirke. Man stutzte sich auf eine Gesellschafts-
theorie, wonach die moderne Industriegesellschaft mit ihrer ungeheuren Wande-
rungsbewegung die Menschen aus ihren traditionellen Bindungen gelost habe. Die
Familie, die dorfliche oder kleinstadtische Nachbarschaft als Bewahrer GUberkomme-
ner Normen und Wertvorstellungen funktionierten nicht mehr. Industrialisierung und
Demokratisierung hatten einen Gesellschaftstyp hervorgebracht, eben die Massen-
gesellschaft, in derdas Individuum anonym und isoliert, ohne Bindungen an Gleich-
gesinnte gleichsam heimatlos dahinlebe und somit schutzlos den Einflissen der
Massenmedien ausgeliefert sei.

"Differenzierte Reaktion auf die ugeheimen Verfuhrer )

Die Theorie der Massengesellschaft verband sich mit der Ansicht, dass jedes Indivi-
duum in ungefahr derselben Art und Weise auf das Angebot der Massenmedien
reagiere. Nach den (inzwischen uberholten) Thesen der Instinktpsychologie ging die
herrschende Lehrmeinung davon aus, dass die menschlichen Reaktionen von ange-
borenen und verhaltnismassig einheitlichen biologischen Mechanismen und Trieb-
strukturen bestimmt werden. Der Erfolg von Werbe- und Verkaufskampagnen schien
dies zu bestatigen. Die betrachtliche Zahl derer, die etwa neuen Modetrends folgte,
erweckte den Eindruck, dass jeweils alle den heimlichen Verfuhrern erliegen. In
Wirklichkeit, so weiss man heute, ist es immer nur eine begrenzte Zahl. Manchmal
sind es vorwiegend bestimmte Schichten oder Altersgruppen, manchmal die Man-
ner, die Frauen oder die Kinder. Denn der Erfolg der Werbung ist schon gegeben,
wennsie fur ein Produkt einen nennenswerten Marktanteil erobert. Bei einheitlichen
Trieb- und Reaktionsmustern mussten wirkungsvolle Werbekampagnen aber zu
hundertprozentigen Markterfolgen fuhren.

Die Vorstellung von der Allmacht der Massenmedien hielt und halt sich unter
anderem darum so hartnackig, weil sie, wie der Politikwissenschafter Frieder
Naschold festhalt, den Intentionen zweier in ihrer Zielsetzung entgegengesetzten
Gruppen entsprach. «Die eine erhoffte sich uber die Massenmedien ein Wiederaufle-
ben einer gut unterrichteten offentlichen Meinung, die zur Demokratisierung auch
der Massengesellschaft beitragen sollte. Die andere sah in den Massenmedien
dunkle Krafte, die auf eine Zerstorung der demokratischen Gesellschaft hinwirken.»
Sowohl die Laboruntersuchungen wie die empirische Feldforschung der Kommuni-

9



kationswissenschafter haben ein wesentliches Ergebnis festgehalten: Auch in der
industriellen Massengesellschaft reagieren die Menschen so unterschiedlich, wie sie
nach Temperament und Herkommen, nach Erziehung, Bildung und Erfahrung ver-
schieden sind. Auch ein Nichtmarxist kann in diesem Sinne den Ausspruch von Karl
Marx unterstreichen, dass das gesellschaftliche Sein das Bewusstsein bestimmt.

Sprache als wesentliches Mittel der Kommunikation

Das wesentliche Mittel der Kommunikation ist die Sprache. Sprache ist die Voraus-
setzung fur das Denken, der Schlussel auch zur Erkenntnis des Wesens des anderen
in seiner geistigen und seelischen Gesamtpersonlichkeit. Kommunikation findet in
der Sprache ihre eigentliche Auspragung. Auch Bilder sind ohne Sprache nicht zu
entschlusseln. «Wenn das Kind mit seinen Eltern und Geschwistern Wort um Wort
lernt, haben seine Partner nur selten das Gefuhl, es zu erziehen. Dennoch tun sie dies
in dieser Situation nachhaltiger als in jeder anderen,» meint Peter R. Hofstatter. « Was
wir Erziehung nennen, setzt gemeiniglich voraus, dass Sprachverkehr bereits eta-
bliert sei. Der Sprachverkehr wird dabei als eine jener Selbstverstandlichkeiten ange-
sehen, um die man sich nicht eigens zu kimmern brauche.... Verglichen mit dem
Ausmass, in dem die Welt des Kindes durch die Sprache geformt wird, ereignet sich
aber im Jahrzehnt der Erziehung kaum etwas von gleicher Bedeutung.» Die Erzie-
hung, die Ausbildung von Bewusstsein durch Sprache und Sprechen beginnt im
ersten Lebensjahr und pragt den Menschen fur sein ganzes Leben. Art und Weise wie
auch Ergebnis der Spracherziehung sind bestimmt durch die Bildungsvoraussetzun-
gen der Eltern und ihre soziale, weltanschauliche und kulturelle Pragung. Selbst im
Generationskonflikt kann der Jugendliche die Pragungen durch das Elternhaus nicht
vollstandig abstreifen, allenfalls modifizieren.

Mit der Sprache werden nicht nur Begriffe und Inhalte gelernt, sondern auch
Normen und Wertvorstellungen ubernommen. Die Sprache, in der und mit der man
aufgewachsen ist, bestimmt also wesentlich Reaktion und Verarbeitung von Um-
welteinfliissen, zu denen man nicht zuletzt die Publikationen der Massenmedien
zahlen muss. Die durch Sprache und Erziehung, durch Erlebnis und Erfahrung
erlangte Befahigung reicht naturlich bei weitem nicht aus, sich mit allen Einflissen,
ganz gleich, wie sie an einen herangetragen werden, selbstandig auseinanderzuset-
zen, sie zu verarbeiten und zu bewaltigen. Das Individuum ist auf Hilfen angewiesen.
Es findet sie aktiv in der sozialen Gruppe, der es zugehort, in der Familie, am
Arbeitsplatz, bei Freunden und Bekannten. Und soweit es ihm an unmittelbarer
Anlehnung fehlt, schitzen es psychische Abwehr- und Orientierungsmechanismen,
die es instandsetzen, sich in und gegenuber seiner Umwelt zu behaupten.

Quellenharmonisierung

Hat sich ein Mensch nach seinen Lehr- und Wanderjahren etabliert, seinen Platz im
Leben und seinen Standort im Spannungsfeld der Meinungen und Weltanschauun-
gen bezogen, wobei ja, wie gesagt, Erziehung und Bildung, Herkunft und soziale
Situation (um nicht zu sagen: Klassenzugehorigkeit) pragend gewirkt haben, ist er
auf Bestandigkeit seines Weltbildes bedacht. Er hat ein Bedurfnis, sich vor Verunsi-
cherung zu schutzen. Dies bestimmt seine Auswahl von Informationen. Wollte der
Mensch sich aufgrund der taglich auf ihn einsturmenden Informationen und Mei-
nungen, Einflisterungen und Agitationen jeweils in seinem sozialen Verhalten neu
orientieren, seinen Standort von Grund auf neu bestimmen, er verlore jegliche
Orientierung. Zur Vermeidung von Verunsicherung wird er also, selbst wenn er
mehrere Massenmedien benutzt, dahin tendieren, nur das auszuwahlen, was der
Bestandigkeit seines Weltbildes nutzt. Hofstatter spricht von einer Tendenz zur
«Quellenharmonisierung», die jedem Menschen eigen ist. Er bevorzugt stets das
Medium und jene Publikationen, durch die er sich in seinem Weltbild bestatigt flhlt.
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Erkehrt unter Umstanden die Tendenz der Information ins Gegenteil um, weil er sich
abschirmen will,

Bei der Quellenharmonisierung handelt es sich nach Hofstatter um eine «Zensur-
massnahme» des Empfangers, der bezuglich des tatsachlichen Informationsange-
bots eine zweckgerichtete Auswahl trifft. Angebotene Informationen durch die
Medien fuhren darum in den meisten Fallen, wie Untersuchungen ergeben haben,
lediglich zu einer Bestatigung schon vorhandener Meinungen; selten zu einer Neu-
tralisierung und fast nie zu einer Umkehrung. «Indem wir der einen Informations-
quelle unser Vertrauen schenken und die andere niemals konsultieren (wenn auch
durchaus anhoren, d.A.), erleichtern wir uns — beziehungsweise sie uns — den
Aufbau eines recht konsistenten Weltbildes.» Zur Frage der Einstellungs- oder
Meinungsanderung durch Umwelteinflisse muss namentlich auch auf die Arbeiten
von Leon Festinger und dessen «Theorie der kognitiven Dissonanz» verwiesen
werden, welche die These von der Quellenharmonisierung noch verdeutlicht. Aus-
gangspunkt dieser Theorie ist die Beobachtung, dass beim Menschen oft Unstim-
migkeiten auftreten, zwischen dem, wie er handelt, und dem, was er weiss. Man
konnte sagen, er handelt unverninftig, oder er erfahrt nachtraglich, dass er unver-
ninftig gehandelt hat. Der Antrieb, eine bestimmte Sache zu tun, erweist sich als
starker als die Gegenargumente, die sein Verstand ihm sagt. Ein junger Mann etwa,
so Festinger, spendiert seiner Freundin ein teureres Abendessen, als er es sich nach
Lage seiner Finanzen leisten kann. Das bereitet ihm Unbehagen, Gewissensbisse.
Um aus diesem Dilemma herauszukommen, sagt er sich (und vertritt diesen Stand-
punkt auch gegenuber Dritten), seine Freundin sei so grossartig, dass es schon
einmal gerechtfertigt sei, Schulden zu machen.

Festinger will damit anschaulich machen, dass der menschliche Organismus stets
bestrebt ist, in innerer Harmonie zu leben, eine Ubereinstimmung zwischen Meinun-
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gen, Haltungen, Informationen und Werten zu erreichen. Die Dissonanz-Theorie
besagt, dass bei jedem Menschen, wenn eine Dissonanz zwischen Verhalten und
Erfahrung auftritt, im psychischen System Krafte entstehen, die diese Dissonanz
abzubauen versuchen. «Wenn eine solche Dissonanz besteht, wird der Mensch
versuchen, sie herabzumindern, indem er entweder sein Handeln oder seine Uber-
zeugungen und Grundsatze andert. Wenn er seine Handlungen nicht andern kann,
wird ein Meinungswandel eintreten.» Nicht also der Meinungswandel ist nach
Festingers Theorie die zwingende Reaktion auf Verunsicherung einer bisherigen
Einstellung, sondern eher das Bemuhen, sich der Verunsicherungen durch Verdran-
gen der Gegenargumente zu entziehen oder sich durch Sammeln neuer Informatio-
nen und Argumente in seiner vorgegebenen Meinung zu bestatigen. Eine Meinungs-
anderung wird erst zwingend, wenn sie der einzige Ausweg aus einer Verunsiche-
rung ist; wenn diese so stark ist, dass sie — einfach gesagt — Uberzeugt.

Personlichkeitsstruktur von massgebender Bedeutung

Naturlich ist fur den Wandel oder Nichtwandel von Einstellungen und Meinungen,
wie die zahlreichen Laborversuche ergeben haben, auch die Personlichkeitsstruktur,
also Temperament und Veranlagung massgebend. Menschen mit geringer Selbstein-
schatzung sind leichter zu Uberreden als andere ; aber diese leicht Uberredbaren sind
dann auch am ehesten wieder umzukehren. Interessant ist, dass Personen, die flr
eine Sache gewonnen wurden, zu ihrer neuen Meinung konsequenter stehen, wenn
man ihnen von vornherein sagt, dass sie diese schon sehr bald gegentliber anderen
verteidigen missen. Wer seiner Umwelt in unverhohlener Feindschaft gegenuber-
steht, ist relativ schwer fur eine neue Meinung zu gewinnen. Gleiches gilt flr
Einzelganger. Personen mit reicher Phantasie und Einbildungskraft sind dagegen
leichter zu uberreden, beziehungsweise zu uberzeugen.
Schliesslich wird vielfach ubersehen, dass zahllose Publikationen deshalb unwirk-
sam bleiben, weil sie jene, fur die sie gedacht sind, einfach nicht erreichen. Es fehlt
vielleicht an den Bildungsvoraussetzungen oder einem zureichenden Erfahrungsho-
rizont. Manchmal ist es auch nur Desinteresse, weil man sich nicht betroffen flihlt.
Sind die Publikationen wichtig, dann werden sie den einzelnen dennoch erreichen —
allerdings Uber den Filter der sozialen Gruppe, der er sich zugehorig fuhlt, die dann
weitgehend auch die Vermittlung und Bewertung des Informationsstoffs bestimmt.
Walter Menningen

In der nachsten Nummer folgt der Beitrag «Die soziale Gruppe im Kommunikations-
prozess

Praesens plant Dokumentarfilm iiber Ulrike Meinhof

epd. Einen Dokumentarspielfilm tber Ulrike Meinhof hat die Zurcher Praesens-Film
AG beim Titelregister der Spitzenorganisation der Filmwirtschaft (SP1O) in Wiesba-
den angemeldet. Der Film soll, wie es in der Anklindigung heisst, «in Zusammenar-
beit mit Personen gestaltet werden, die Ulrike Meinhof gut kannten und Aussagen
uber sie machen konnen». Als zentrales Thema fungiert die Frage, unter welchen
Umstanden und Bedingungen Ulrike Meinhof sich zur Gewaltanwendung ent-
schloss. Der Film sei, wie weiter betont wird, weder als personliche Wirdigung noch
als Nachruf gedacht. Er wolle einen «Fall» kritisch analysieren, um die gesellschaft-
lichen und politischen Verhaltnisse darzustellen, in denen Tragodien dieser Art sich
hatten entwickeln konnen.
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