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BERICHTE/KOMMENTARE

SRG-Beschwerdewesen und Programmweisung

Die SRG-interne Regelung des Beschwerdewesens in Programmfragen

srg. Die Schweizerische Radio- und Fernsehgesellschaft setzt auf den 1. Juli Richtli-
nien in Kraft, die die Zustandigkeit und das Verfahren zur Behandlung von Pro-
grammreklamationen und -beschwerden regeln, welche an die SRG gerichtet wer-
den. Horer und Zuschauer konnen damitrechnen, dass ihre Beanstandungen von der
zustandigen Stelle prompt behandelt werden. Um den Kontakt mit Radio und
Fernsehen zu erleichtern, wird in jeder Region eine Sammelstelle bezeichnet und
deren Adresse zuhanden des Publikums bekanntgegeben. Diese Regelung des SRG-
internen Beschwerdeweges prajudiziert nicht ein vom Gesetzgeber festzulegendes
allfalliges Verfahren fur eine SRG-unabhangige Beschwerdeinstanz.

Warum ein SRG-interner Beschwerdeweg ?

Die SRG betrachtet sich nur als zustandig, den SRG-/nternen Beschwerdeweg zu
regeln. Die externe Aufsicht erfolgt heute durch das Eidg. Verkehrs- und Energiewirt-
schaftsdepartement. Die kunftige Normierung des externen Beschwerdewesens und
die Einfihrung einer unabhangigen Beschwerdeinstanz soll dem Gesetzgeber oblie-
gen. Es kann somit unter diesen gegebenen Umstanden nicht Aufgabe der SRG sein,
selber eine externe Beschwerdeinstitution zu schaffen und so dem Gesetzgeber
vorzugreifen.

Reklamationen und Beschwerden

In ihren Richtlinien unterscheidet die SRG zwischen Reklamationen und Beschwer-
den. Als Reklamationen werden schriftlich eingereichte allgemeine Beanstandungen
des Programms betrachtet, in denen weder die Verletzung von Konzessionsvor-
schriften noch internen Richtlinien geltend gemacht wird. Beschwerden sind schrift-
liche und begrindete Beanstandungen der Verletzung von SRG-Programmrichtli-
nien (Richtlinienbeschwerde) oder der Konzession (Konzessionsbeschwerde).

Wer behandelt Reklamationen und Beschwerden ?

Reklamationen werden von der professionellen Organisation der SRG, das ist die
Gesamtheit der Mitarbeiter mit Einschluss der Direktoren und des Generaldirektors
behandelt. Dabei hangt es vom Gegenstand der Reklamation, der Bedeutung des
Falles, der Schwere der Kritik usw. ab, ob sie auf der Ebene der Redaktion, der
Abteilung, der Programmdirektion, der Regionaldirektion oder der Generaldirektion
behandelt werden.

Uber Beschwerden entscheiden die hochsten Programmverantwortlichen im Zu-
sammenwirken mit Gremien der Tragerschaft, in erster Instanz der Regionaldirektor,
in zweiter der Generaldirektor. Bei Beschwerden, die sich auf nationale Programme
(z.B. Tagesschau) beziehen und bei Beschwerden mit uberregionalem Charakter ist
der Generaldirektor erste und einzige Instanz. Dies gilt auch, wenn eine Konzes-
sionsbeschwerde direkt an das Eidgenossische Verkehrs- und Energiewirtschaftsde-
partement als Aufsichtsbehorde gerichtet wird und dieses gemass seiner bisherigen
Praxis das Eintreten auf solche Aufsichtsbeschwerden von einem vorgangigen SRG-
Entscheid abhangig macht.
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Die neuen Richtlinien fur das Beschwerdewesen in Programmfragen regeln das
Verfahren im einzelnen, sichern den betroffenen Mitarbeitern das rechtliche Gehor zu
und bezeichnen die Regionaldirektionen als Sammelstellen fur Reklamationen und
Beschwerden.

Die Tragerschaft wird miteinbezogen

Entsprechend ihrer gesellschaftspolitischen Funktion wird die Tragerschaftder SRG
als Mittlerin zwischen den Interessen der Offentlichkeit und den Interessen der
professionellen Organisation in die Entscheidfindung und Kontrolle miteinbezogen:
Beider Behandlung von Programmbeschwerden ist der zustandige Regionaldirektor
bzw. der Generaldirektor verpflichtet, vor seinem Entscheid die dazu vorgesehenen
konsultativen Gremien der Tragerschaft beizuziehen. Zu diesem Zweck werden eine
nationale und in jeder Region eine regionale Beschwerdekommission gebildet, die
vom Zentralvorstand bzw. von den Regionalvorstanden gewahlt werden.

Die Richtlinien verpflichten die Regionaldirektoren und den Generaldirektor zur
halbjahrlichen Berichterstattung uber die Behandlung der Beschwerdefalle und die
Praxis des Beschwerdewesens an die Regionalvorstande bzw. an den Zentralvor-
stand.

Was will die SRG erreichen?

Mit der internen Regelung des Beschwerdewesens in Programmfragen will die SRG
vorerst dem Publikum Gewahr bieten, dass seine Beanstandungen ernst genommen
und sorgfaltig behandelt werden. Sie regelt das Verfahren so, dass Reklamationen
und Beschwerden je nach einheitlichen Grundsatzen, rasch und ohne grosse Forma-
litaten behandelt werden. Zudem wird — als erster Schritt in der Reorganisation der
Tragerschaft —das Zusammenspiel der professionellen Organisation und der Trager-
schaft im Bereich der Programmbeschwerden geregelt.

Regelung in der Region DRS

drs/ul. In Anwendung der SRG-Richtlinien fiirdas Beschwerdewesen in Programm-
fragen hat der Regionalvorstand der Radio- und Fernsehgesellschaft der deutschen
und der ratoromanischen Schweiz (DRS) Mitte Juni eine konswul/tative Beschwerde-
Kommission bestellt. Sie steht dem Radio- und Fernsehdirektor DRS bei der «erstin-
stanzlichen», internen Beschwerde-Behandlung beratend zur Seite. Dieser Kommis-
sion gehoren Mitglieder des Regionalvorstands und der Programmkommission DRS
an: Jakob Baur, Stadtrat, Zurich, Affons F. Croci, Prasident der Programmkommis-
sion DRS, Neuheim, Ernst Leuenberger, Sekretar des Kantonalen Gewerkschaftskar-
tells, Solothurn, Prof. Dr. Walter Neidhart, Vizeprasident der Programmkommission
DRS, Reinach, Frau Dr.iur. Anny Schmid-Affolter, Luzern, und Dr.Stefan Sonder,
Jugendanwalt und Untersuchungsrichter, Chur. Diese Kommission muss in allen
Beschwerdefallen vom Regionaldirektor DRS, Gerd Padel, konsultiert werden, der
ebenfalls interne Stellungnahmen, bzw. Entscheidungsunterlagen einzuholen hat.
Im schriftlichen Verfahren, in dringenden Fallen auch telephonisch, wird entschie-
den, ob die Beschwerde behandelt werden soll. Bei der Behandlung der Beschwer-
den &ussern sich die Mitglieder individuell, im Rahmen ihres personlichen Ermes-
sens, fassen jedoch keine Beschlusse. lhre Verhandlungen werden auf Tonband
aufgenommen und ein Jahr lang aufbewahrt, und zuhanden des Regionaldirektors
wird eine zusammenfassende Aktennotiz gemacht. Nach erfolgter Konsultation
nimmt der Radio- und Fernsehdirektor so rasch wie moglich, spatestens jedoch zwei
Monate nach Eintreffen der Beschwerde, Stellung. In begrindeten dringlichen
Fallen ist auch ein Kurzverfahren in direkter Konsultation moglich.

31



Beschwerden und Reklamationen aus der Offentlichkeit beztuglich Sendungen von
Radio und Fernsehen DRS sind kunftig an folgende Adresse zu richten: Radio und
Fernsehen DRS, Beschwerdestelle, Postfach, 8052 Zurich. Mit der Ausarbeitung
und dem Aufbau einer zweckmassigen Organisation fur die interne Vernehmlassung
bei Beschwerden und Reklamationen hat der Radio- und Fernsehdirektor vorlaufig
den Leiter der Programmkoordination DRS, Cedric Dumont, beauftragt. Im Sinne
eines pragmatischen Vorgehens wird zunachst auf die Schaffung neuer Stellen fur
die Bewaltigung der aus dieser Offentlichkeitsverpflichtung erwachsenden Arbeit
verzichtet. Uber nahere Details kann informiert werden, sobald innerhalb der Pro-
gramminstitution die verbindlichen Kriterien fur das weitere Vorgehen erarbeitet
worden sind.

Der SRG-Generaldirektor zur Konzessionsverletzung

srg. In der Beschwerdesache «Soldaten- und Kasernenkomitees» (vgl. Z-FB 9/76,
S.1,10/76, S.28ff. und 11/76, S.26) hat der Generaldirektor der Schweizerischen
Radio- und Fernsehgesellschaft (SRG) nun eine Programmweisung erlassen. Zuvor
hatte er darauf verzichtet, den Entscheid des Eidgenossischen Verkehrs- und Ener-
giewirtschaftsdepartements (EVED) an das Bundesgericht weiterzuziehen. In einem
ausfuhrlichen Schreiben an die Regionaldirektoren von Radio und Fernsehen nimmt
der Generaldirektor uberdies Stellung zum Entscheid der Aufsichtsbehorde und
begrundet seine Massnahmen. Bekanntlich hatte mit Verfigung vom 20. April 1976
das Departement als Aufsichtsbehorde festgestellt, durch den Beitrag uber Solda-
ten- und Kasernenkomitees in der Sendung «Bericht vor 8» des Fernsehens DRS
vom 16.Oktober 1975 sei die Konzession der SRG verletzt worden. Gleichzeitig
hatte das EVED den Generaldirektor angewiesen, die internen Programmrichtlinien
der SRG durch einen bestimmten Passus zu erganzen. Inzwischen hat die Aufsichts-
behorde ihre Verflugung in dem Sinn prazisiert, dass der Generaldirektor ersucht wird,
die Programmschaffenden in irgendeiner zweckmassigen und wirksamen Form an-
zuweisen, «bei Sendungen Uber Organisationen, die nachweislich rechtswidrige
Zuge aufweisen, die im Untersuchungsbericht geforderte besondere Sorgfalt in
Bezug auf Objektivitat anzuwendeny». Dadurch soll vermieden werden, dass derar-
tige Sendungen im Endeffekt eine Propagandawirkung fur die betreffende Organisa-
tion erzielen. )

Aufgrund dieser Prazisierung und aus der Uberzeugung heraus, dass die Diskussion
uber die Stellung der Medien im Staat nicht uber die Gerichte, sondern in der
Offentlichkeit gefuhrt werden muss, hat der Generaldirektor nach Rucksprache mit
der Direktorenkonferenz und dem Zentralvorstand darauf verzichtet, den Entscheid
der Aufsichtsbehorde an das Bundesgericht weiterzuziehen.

Unterschiedliche Auffassungen

In einer kritischen Betrachtung befasst sich Generaldirektor Dr. Stelio Molo, der in
einem fruheren Stadium des Verfahrens die Beschwerden abgewiesen hatte, mit dem
Inhalt und der Bedeutung des Entscheides des EVED. Nach der heutigen Rechtslage
ist die Aufsichtsbehorde befugt, die Konzession zu interpretieren. Sie richtet sich
dabei nach Auslegungsgrundsatzen, die im Rahmen der Beschwerdepraxis allmah-
lich entwickelt werden. lhre Anwendung auf den Einzelfall ist letzlich eine Ermes-
sensfrage. In Bezug auf die angefochtene Sendung erklart sich die abweichende
Betrachtungsweise von EVED und Generaldirektor aus einer unterschiedlichen Auf-
fassung uber das Vorwissen und damit uber die Urteilsfahigkeit des Zuschauers. Es
darf aber auch nicht ubersehen werden, dass der Vorwurf, das Fernsehen zeige eine
armeefeindliche Tendenz, von der Aufsichtsbehorde selbst zurtickgewiesen worden

32



ist. Grundsatzliche Bedenken hinsichtlich der Staatsunabhangigkeit der SRG erga-
ben sich aus der Forderung der Aufsichtsbehorde nach einer Abanderung von SRG-
internen Vorschriften. Die nachtragliche Prazisierung hat diese Bedenken weitge-
hend beseitigt. Dennoch zeigt sich in diesem Bereich eine Problematik, die in der
Offentlichkeit noch weiter diskutiert werden muss.

Der Generaldirektor versteht den Beschwerdeentscheid auch aus einem politischen
Umfeld heraus, das sich durch eine zunehmende Empfindlichkeit gegentuber den
elektronischen Massenmedien kennzeichnet. Dazu erklart er an die Adresse der
Direktoren:

«Der Entscheid des EVED und die durch ihn ausgelosten Diskussionen mussen uns
Anlass sein, den Rechten, aber auch den Pflichten, die sich aus der Autonomie der
SRG ergeben, grosste Beachtung zu schenken. Die SRG nimmt fir sich Autonomie,
also einen Freiheitsspielraum gegenuberdem Staat, in Anspruch, weil wir Uberzeugt
sind, dass wir unsere wichtige offentliche Aufgabe nur in einem freiheitlichen Klima
erfillen konnen. Dass mit dieser Aufgabe das Recht und die Pflicht zur Kritik
verbunden ist, hat das EVED in seinem Entscheid nochmals nachdrlcklich besta-
tigt.» Zu den Pflichten zahlen.untadelige Leistungen und verantwortungsbewusstes
Handeln. Dazu gehort aber auch die Erkenntnis der eigenen Unzulanglichkeiten.
«Fehler kommen bei uns, wie in jedem andern Unternehmen, immer wieder vor.
Unsere Fehler spielen sich aber vor den Augen und Ohren der Offentlichkeit ab. Aus
eigener Einsicht missen wir uns bemuhen, solche Fehler zu erkennen und auch
offentlich zuzugeben.»

Der Generaldirektor der SRG schliesst seine Bemerkungen mit dem Hinweis darauf,
dass die Diskussion uber die Stellung der Medien im Staat vor der kommenden
Volksabstimmung Uber den Radio- und Fernsehartikel und spater bei der Vorberei-
tung der Gesetzgebung vermehrt einsetzen wird. « Die Mangel der heutigen Rege-
lung mussen uns bewegen, im Hinblick auf die Neuordnung des Rundfunkrechts fur
eine klare Abgrenzung der Zustandigkeiten und fiur eine saubere Umschreibung der
Rechte und Pflichten der Medien mit allem Nachdruck einzutreten.»

Die Programmweisung

Die nun erlassene Programmweisung stellt nicht eine Abanderung gesellschaftsin-
terner Satzungen dar, sondern ist eine Anordnung, die dem Ergebnis des Untersu-
chungsberichtes der Aufsichtsbehorde Rechnung tragt. Diese Programmweisung
lautet wie folgt:

«1. In Beitragen der SRG ist besondere rédaktionelle Sorgfalt darauf zu verwenden,
dass die allfallige Rechtswidrigkeit von Organisationen, d. h. ihrer Zielsetzungen und
Handlungen, durch die Art der Darstellung fiirden Zuhorer und Zuschauer als solche
erkennbar ist.

2. Rechtswidrig im Sinne dieser Weisung sind gerichtlich festgestellte oder offen-
sichtliche Verstosse gegen die schweizerische Rechtsordnung.»

Praktisches Arbeiten mit Dia und Tonband — JK-Medienkurs

ajm. Vom 3. bis 8. Oktober organisiert die Junge Kirche Schweiz zusammen mit dem
Verleih Bild+Ton in der Werkbude des Studios Dickloo in Oberstammheim einen
Medienkurs mit dem Ziel, mit Dia und Tonband kreativ zu arbeiten. Eingeladen sind
17-3bjahrige Photographen, Tonbandeler, Interessierte an Kleinmedien, Jugend-
gruppenleiter, Gemeindehelfer etc. Die Leitung haben Christian Pfander und Walter
Ritter. Die Woche soll jedoch gemeinsam geplant werden. Ein Treffen findet am
Samstag, 28. August statt. Kursgeld: Fr.80.— Unterkunft im Massenlager + selber
kochen + Exkursion ca. Fr.80.—. Anmeldung bis 1. August an Chr. Pfander, Eichstr. 5,
9400 Rorschacherberg, 071/41 04 48.
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