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FORUM

Bedeutsame Rolle der Unterhaltungsmusik

Zufriedene héren 1,4mal Nachrichten pro Tag, Unzufriedene nur 0,6mal...

rod. Im Rahmen des 2.Internationalen Forums fur Leichte Musik im Radio
(14.-18.Mai in Mdinchen) hielt Prof.Dr.Gerhard Schmidtchen von der Sozialfor-
schungsstelle des Psychologischen Instituts der Universitat Zurich einen Vortrag Uber
«Die Bedeutung der Musik fir das Verhaltnis des Horers zum Radio», der in gekurzter
Fassung von der « Neuen Zurcher Zeitung» veroffentlicht worden ist. Wir resimieren
nachfolgend in Stichworten die Einleitung des Referats und zitieren dann die Ausfih-
rungen Schmidtchens nach der NZZ.

Die erste Phase der empirischen Erforschung der Massenmedien war von « neopuritani-
schen Theorien» beherrscht, wie: '

—die Medien haben eine Narkotisierungsfunktion, sie sind Fluchthelfer aus der Wirk-
lichkeit;

— die Medien bewirken gesellschaftlichen Konformismus;

— die Medien korrumpieren kulturelle Ansprtche;

— die Medien haben einen schadlichen Sozialisationseinfluss auf die Jugend.

Diesen neopuritanischen Sozialtheorien Uber die Wirkung der Medien widersprechen
die folgenden Befunde der letzten zwei Jahrzehnte:

— die Medien haben zu einer psychologischen Mobilisierung der Bevolkerung belgetra-
gen;

— die Medien aktualisierten Widerspriche und verscharfen Kritik;

— durch Medieninformationen konnen sich politische Einstellungen andern.

Die widersprichlichen Einsichten sagen noch nichts Uber die Funktion der leichten
Musik aus, sie postulieren nur ein verandertes Forschungskonzept. Schmidtchen stellt
deshalb die Frage:

Wie bedeutend ist leichte Musik?

«Wir haben keinen anderen Beurteilungsmassstab als die Nachfrage. Die Daten Uber
die Nachfrage nach leichter Musik reden eine ganz eindeutige Sprache. Das Bedlrfnis,
leichte Musik (Unterhaltungsmusik) zu héren, ist immens und wird bis heute durch
keine Rundfunkanstalt in dem Umfang gedeckt, in dem es die Horer wiinschen. Syste-
matische Stichtagbefragungen nach dem, was Fernsehteilnehmer im Radio gehort hat-
ten, als sie zuletzt anstelle des Fernsehens abends das Radio einschalteten, ergeben
eindeutige Berichte: 80% leichte Musik, 11 % ernste Musik, und zum Teil in Kombina-
tion damit hatten 32% Nachrichten gehort. Erkundigt man sich allgemein nach Horer-
interessen, so kommt man immer wieder auf die gleichen Relationen: Gute Unterhal-
tungsmusik, Schlagermusik wollen 72% horen; Sinfonien, Kammermusik 11 %. Die ver-
schiedenen Radioangebote haben bei Fernsehteilnehmern in den Abendstunden den
folgenden kumulativen Horerkreis pro Woche: leichte Musik 72%, ernste Musik 18 %,
politische Sendungen 24 %, Horspiele und allgemeinbildende Vortrage 12%. Die Struk-
tur des Musikangebots entspricht nicht der Struktur der Nachfrage. Wahrend 70 bis
80% der Horer leichte Musik wollen, bildet die Unterhaltungsmusik im gesamten Pro-
grammangebot der deutschen Radio-Anstalten einschliesslich der Werbefunk-Rahmen-
musik einen Anteil von nur 39 %. In den Horerumfragen wird immer wieder Kritik laut .
Grosse Gruppen der Horerschaft beklagen sich dariiber, dass der Umfang des Musik-
programms zu klein ist oder, was fur sie auf das gleiche hinauslauft, dass die Zeiten
des Musikprogramms ungtinstig sind.
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Die Funktion lefchter Musik fdr junge Menschen

Dass sich fur popular music in besonderem Masse die jiingere Generation interessiert,
hat Paul F. Lazarsfeld schon 1945 festgestellt. Die Daten von damals: 72% der 21- bis
29jahrigen horten besonders gern leichte Musik, 22 % der Uber 50jahrigen. Die Struktur
dieses Befundes wiederholt sich bis auf den heutigen Tag. Es sind die jungen Men-
schen, die Schlager und Popmusik wollen, und es sind die alteren Menschen, die sich
nicht dafir interessieren. Die altere Generation hangt mehr an Volksmusik, auch an
Operettenmelodien, Opern, und an leichter Musik eben insoweit, als sie aus solchen
Stoffen besteht. Sie will keine irritierenden neuen musikalischen Systeme, bei denen
sie sich offensichtlich weniger etwas vorstellen kann und die ihre Geflihle hochstens
negativ beansprucht. Junge Menschen interessiert nicht nur leichte Musik. Sie inter-
essieren sich ausgepragter fir alle dramatischen Stoffe, fur Film, Theater, das Kriminal-
horspiel. Wir durfen hier entwicklungspsychologische Gesetzmassigkeiten vermuten.
Junge Menschen haben keine festgefligte ldentitat, sie bleibt noch lange Zeit modu-
lierbar. Die Pirandello-Frage «Wer bin ich eigentlich?» ist die Frage junger Menschen.
Diese Lebensphase stellt das Personlichkeitssystem vor besondere Probleme des
Managements der Emotionalitat. Und hier hat leichte Musik moglicherweise eine
Funktion.

Leichte Musik kann ferner zur Gruppenbildung beitragen, zur Stilbildung. Popmusik
und Borsenanzug passen nicht zueinander. Es sind die Sozialsysteme von jugendlichen
Subkulturen, die durch eine bestimmte musikalische Richtung signalisiert werden und
uber sie Verstindigungs- und ldentifikationsmoglichkeiten eroffnen. Musik ist eben
nicht nur Musik; an ihr hangen grossere kognitive und gesellschaftliche Systeme.
Musik, und zwar Musik, die wir im weitesten Sinn als Unterhaltungsmusik klassifizie-
ren wirden, ist zum Zeichen einer jugendlichen Kulturrevolution geworden. Moglicher-
weise haben die Beatles mehr zu der von der jungeren Generation getragenen Moder-
nisierungsbewegung, die unsere Institutionen betroffen hat, beigetragen, als wir heute
schon zu erkennen in der Lage sind. Jedenfalls fihlen wir uns befugt zu sagen, dass
eben diese Musik nicht zu einem gesellschaftlichen Tiefschlag beigetragen hat, son-
dern zu dessen Gegenteil.

Unterhaltung im Lichte einer « Beschéftigungstheorien des Nervensystems

Die Suche nach leichter Unterhaltung, nach angenehmer sensorischer Reizung hat
einen Umfang und eine Starke, eine Beharrlichkeit, die nur in Triebhaftigkeit begriindet
sein kann. Alle Triebe sind organgebunden. Die neuere psychologische Forschung
schreibt dem Gehirn, immerhin einem der grossten menschlichen Organe, eine eigene
Triebhaftigkeit zu. Experimente Uber sensorische Deprivationen haben gezeigt, dass
Reiz und Abwechslung eine wesentliche Voraussetzung fur die normale Funktionsfa-
higkeit des Kortex sind. So wird auch der unerwartete Befund erklarlich, dass Bicher-
leser viel mehr leichte Musik horen als Nichtleser.

Wir dirfen also davon ausgehen, dass Menschen sich auf eine unruhige bis aggressive
Suche nach geeigneten sensorischen Reizen begeben, wenn sie in einer zu stillen Um-
welt leben, das heisst, wenn die Verarbeitungskapazitat fur Stimuli aller Art unterbe-
schaftigt ist. Das Ubergrosse Unterhaltungsbedirfnis belehrt uns dariiber, dass die ge-
samte neurologische Kapazitat des Gehirns in den gegenwartigen gesellschaftlichen
Rollen relativ wenig ausgenutzt und beschaftigt wird. Gemessen an unserer Verarbei-
tungskapazitat, leben wir in einer offenkundig etwas zu einfach konstruierten Welt.
Diese These ist jener der Reizlberflutung entgegengesetzt. Reizliberflutung wird weni-
ger durch die Menge als durch die Zusammenhanglosigkeit der Stimuliserien erzeugt.
Nicht unwesentlich ist die in England und Deutschland gemachte Beobachtung, dass
die Unterhaltungsfunktion des Fernsehens um so mehr beansprucht wird, je tiefer die
soziale Schicht ist, das heisst, je weniger komplex und kulturell anspruchsvoll die Be-
schaftigungsmoglichkeiten sind. Das gesamte Quantum der Nachfrage nach leichter
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Unterhaltung dirfte also mit der Struktur gesellschaftlicher Beschaftigung variieren.
Anderseits wird das Bedurfnis nach unterhaltenden adsthetischen Reizen auch bei noch
so interessanter gesellschaftlicher Beschaftigung nicht schwinden. Musik insbesondere
kénnte in Erholungs- und Loschphasen wesentliche Funktionen fir die Wiederherstel-
lung einer optimalen Betriebsbereitschaft der Hirnrinde spielen. Wir wissen Uber diese
Zusammenhange, trotz den erfolgversprechenden neurophysiologischen Untersuchun-
gen, noch zuwenig, um mehr als neugierig sein zu konnen. Aber dass hier wichtige
Zusammenhange bestehen miussen, zeigen alle Untersuchungen des Verhaltens der
Bevolkerung gegenuber den verfugbaren Unterhaltungsangeboten, unter denen leichte
Musik eine ganz wesentliche Rolle spielt.

Leichte Musik und das Verhéaltnis zum Sender

Leichte Musik ist fir die Menschen offenbar eine ernste Sache, jedenfalls was die
Ernsthaftigkeit ihres Wunsches nach leichter Musik angeht. Was geschieht nun, wenn
das Radio — eine der wesentlichen Quellen dieses Unterhaltungsstoffes — nicht genu-
gend davon liefert? Die Zusammenhange wurden vom Institut fir Demoskopie Allens-
bach im Jahre 1952 zum erstenmal grundlegend untersucht. Die Horer beginnen, sich
uber den Sender zu argern, und zwar schlicht und einfach nach der Theorie uber Fru-
stration und Aggression. Je weniger die Horer mit dem Angebot an Unterhaltungsmu-
sik zufrieden sind, desto grosser wird ihr Arger Uber den Sender. Je starker das Inter-
esse an Unterhaltungsmusik, desto grosser ist die Frustration, wobei junge Menschen
ihrem Arger (iber ein fehlendes Angebot an Unterhaltungsmusik leichter in ein negati-
ves Urteil Uber den Sender umsetzen als altere Menschen.

Die Kenntnis dieser Zusammenhange wurde vom Siddeutschen Rundfunk seit 1953
systematisch genutzt. Ein grossangelegtes Feldexperiment des Jahres 1953 hat den
Beweis erbracht, dass man mit einer vorauslaufenden leichten Musik die Horerzahlen
einer Informationssendung erhéhen kann. Stichtagkontrollen vor und nach der Pro-
grammumstellung zeigten, dass sich die Horerzahlen der politischen Sendung durch-
schnittlich von 11 auf 17% erhdht haben, an einigen Wochentagen kam es sogar zu
einer Verdoppelung der Horerschaft. Unterhaltungsmusik scheint also psychologisch —
und damit auch physiologisch — eine wesentliche Konditionierung fur die Wiederher-
stellung der Aufnahmefahigkeit fur verbale Inhalte zu sein.

Konsequenzen eines guten oder schlechten Verhaltnisses zum Sender

Was kostet den Horfunk eigentlich die schlechte Meinung tGber den Sender? Frustrierte
Horer, die negativ uber den Sender denken, weichen seinem gesamten Angebot in sehr
erheblichem Umfang aus. Sie schalten ihn nicht mehr ein. Vergleichen wir das Verhal-
ten von zufriedenen und unzufriedenen Horern am Stichtag, so gewinnen wir ein dra-
matisches Bild von den Konsequenzen einer Programmpolitik, die die Legitimitat des
Unterhaltungsbedlrfnisses leugnen wirde. Das Verhaltnis zum Sender folgt einer
Reihe von psychookonomischen Gesetzen: Je mehr hedonische Bestandteile der ge-
samte Programmablauf enthalt, desto positiver wird die Einstellung zum gesamten An-
gebot und zum Sender. Bei positivem Affekt wéachst die Neigung, mit einem Objekt in
engere Beziehung zu treten. Es werden auch Programmteile genutzt, die, fur sich ge-
nommen, sonst weniger Beachtung fanden. Umgekehrt: Wenn ein Programm uberwie-
gend antihedonisch wirkt, bauen sich negative Affekte auf, die die Interaktion mit dem
Rundfunk blockieren. Unzufriedene, frustrierte Horer sind zum Beispiel nicht mehr in
der Lage, sich dem Nachrichtenangebot eines Senders im gleichen Umfang zuzuwen-
den wie die zufriedenen. Weniger als halb so oft nutzen die Unzufriedenen das Nach-
richtenangebot des Senders. Zufriedene héren 1,4mal Nachrichten pro Tag, Unzufrie-
dene nur 0,6mal. ‘

Vielleicht sind diese Daten geeignet, die Neopuritaner innerhalb und ausserhalb
der Funkhduser etwas nachdenklich zu machen. Moral ist eine gute Sache, aber
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ohne Psychologie eine Katastrophe. Wir konnen uns nicht von der Aufgabe lossagen,
das kulturelle Niveau, die Moglichkeiten der Kommunikation und Verstandigung zu
verbessern. Aber dieses Ziel konnen wir nicht dadurch erreichen, dass wir den Men-
schen im Radio vorenthalten, was ihnen Spass macht. Das Radio allein konnte im
Grunde genommen auch gar nichts ausrichten ohne grundlegende Veranderungen im
Bildungswesen und in der Art unserer Beziehungen in Arbeit und Gesellschaft. In einer
Abwandlung des Wortes von John Stuart Mill Uber die Demokratie konnte man sagen:
«Der Horfunk muss gemacht werden fur Menschen, wie sie sind oder in absehbarer
Zeit sein konnten.»

NB: Gesucht wurde an der Tagung in Munchen nach einer Definition des Begriffs leichte
Musik: « Leichte Musik ist jede Musik, die ohne Anspruch auf Exklusivitat einer breitge-
streuten musikliebenden Horerschaft gefallt» (Gerhard Bogner, Bayerischer Rundfunk);
« Leichte Musik ist die zweitschonste Nebensache der Welt» (Franz Ruger, Hessischer
Rundfunk); « Leichte Musik ist, wenn man’s trotzdem macht...» (rpd)

TV/RADIO-KRITISCH

Ausserhalb des Elfenbeinturms

Ein Gespréch mit Dr. Peter Zeindler, dem Leiter der « Perspektivenn

Doktor Peter Zeindler, Sie sind seit Friuhjahr 1972 verantwortlicher Leiter des Kulturma-

gazins « Perspektiveny. Was haben Sie friher gemacht? Wie sind Sie zum Fernsehen
gekommen?

Dr.Peter Zeind/ler: Nach Abschluss meiner germanistischen und kunstwissenschaft-
lichen Studien arbeitete ich zunachst als Gymnasiallehrer, spater als Dozent an zwei
Goethe-Instituten in der BRD. Eine Aufgabe bei der Pro Helvetia gab mir dann Gele-
genheit, die Tatigkeit der Kulturvermittlung von einer ganz andern Seite her kennenzu-
lernen. Dasselbe gilt von meiner Arbeit beim Gottlieb-Duttweiler-Institut. Wieder zur
Pro Helvetia zurtickgekehrt, wurde ich von dort dann 1971 zum Fernsehen geholt.

Unseres Wissens sind Sie auch Autor eines Theatersticks, das seinerzeit am Stadtthea-
ter Bern uraufgefiihrt wurde, einer « dramatischen Collagen mit dem Titel « Der Eremity.

Ja, ich habe auch Theaterstucke geschrieben. Ein weiteres Stuck von mir wurde in
Deutschland uraufgefuhrt. Es hat mich stets gereizt, nicht nur vermittelnd, sondern
auch kreativ tatig zu sein.

Sie sind gleichzeitig verantwortlicher Radaktor und erster Moderator der « Perspekti-
veny. Gibt lhnen dies nicht Gelegenheit, Kulturvermittlung und Kreation auf einen
Nenner zu bringen?

Eigene Filme kann ich beim Fernsehen nur selten realisieren. Die Doppelfunktion als
Redaktor und Moderator beschert mir namlich ungewohnlich viel Arbeit. Da ich fur die
ganze Sendung verantwortlich bin, muss ich jeden einzelnen Beitrag mit meinen Mitar-
beitern durchbesprechen.

Vermissen Sie als Autor von Theatersticken und als ehemaliger Gymnasiallehrer beim
Fernsehen nicht den direkten Kontakt mit dem Publikum?

Der direkte Kontakt mit dem Zuschauer fehlt beim Fernsehen grundsatzlich. Ich suche
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