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DAFUR & DAGEGEN

Arztrezept und -zeugnis per Telefon:
Eine gute Idee?

Die Krankenkasse Swica erlaubt es ihren Telemedizin-Arzten seit 2019, fiir
15 Krankheiten und Beschwerden Zeugnisse, Rezepte oder auch etwa Physiotherapie-
Verordnungen zu verschreiben.

@ Heinz Locher
Gesundheitsékonom, Unternehmens-
berater und Experte fiir die Reform von
Gesundheitssystemen

n jedem Gesundheitssystem sollten zwei Fehler

vermieden werden. Zum einen, dass Personen,

die der professionellen Hilfe durch Angehorige

von Gesundheitsberufen bediirfen, keinen

Zugang erhalten oder in Anspruch nehmen.
Zum andern, dass Personen unnétigerweise professio-
nelle Hilfe durch Angehorige von Gesundheitsberufen
in Anspruch nehmen. Die erstgenannte Fehlerart
kann zu unter Umsténden fatalen gesundheitlichen
Problemen fiihren, die zweite Fehlerart zu vermeid-
baren Kosten. Beides ist unerwiinscht.

Sicherzustellen, dass in moglichst vielen Féllen der
«Pfad der Tugend» zwischen beiden Risiken begangen
wird, stellt demzufolge eine grosse Herausforderung dar.
Diese wird umso grosser, als immer weniger Personen
mit den altbewdhrten « Hausmitteln» vertraut sind und
sich deshalb beim Auftreten erster echter oder ver-
meintlicher Krankheitssymptome unsicher fithlen. Die
«Versuchung», insbesondere zu Randzeiten oder an
Wochenenden, wenn alle Arztpraxen geschlossen sind,
gleich die Dienste einer der immer zahlreicher werden-
den Notfallzentren in Anspruch zu nehmen, ist demzu-
folge gross.

Und nun tritt der durch den Krankenversicherer
Swica getragene Telemedizindienst «Santé24» als neuer
Anbieter auf den Plan - und fast gleichzeitig auch die
vielen «Bedenkentréiger», die so charakteristisch fiir
unser Gesundheitssystem sind. Thre Bedenken — oder
sind es eher Unterstellungen? - sind vielféltig: Fehler-
risiko, Missbrauchsrisiko, Gefahr der verdeckten Ratio-
nierung durch Swica. Warum nicht einfach Erfahrun-
gen sammeln und daraus lernen - wie dies in allen
andern Lebensbereichen bei Innovationen iiblich ist?

DAGEGEN

@ Christoph Hollenstein

FMH Allgemeine Innere Medizin, Vize-
Prasident der Vereinigung der Haus-
arztinnen und Hausarzte beider Basel,
Delegierter Hauséarzte Schweiz

in Zeugnis beweist das Vorhandensein

eines bestimmten Gegen- bzw. Zustandes

bzw. eines Sachverhalts. Ein solcher Beweis

kann nur gefithrt werden, wenn er mit den

eigenen Sinnen wahrnehmbar ist und mit
dem personlich Erfahrenen verglichen werden kann.
Scheint ein Sachverhalt lediglich wahrscheinlich oder
das Vorhandensein eines Gegen- bzw. Zustandes nur
gut moglich zu sein, befinden wir uns auf der Ebene der
Plausibilitiat und nicht mehr des Beweises.

Ein Zeugnis einzig auf der Plausibilitdtsebene aus-
zustellen, unterhohlt das Rechtsverstandnis und kommt
einer Farce gleich. Konkret: Wenn der Arbeitnehmer
von krampfartigen Bauchschmerzen und Fieber berichtet,
den ganzen Tag hindurch kaltschweissig ist und weder
isst noch trinkt, erachtet es jeder Vorgesetzte als plausibel
genug, den Mitarbeiter als krank und arbeitsunfahig
anzusehen. Hier braucht es kein érztliches Zeugnis. Falls
der Versicherer die Situation nicht gleich einschatzt und
seine Leistungspflicht nicht bestitigt, soll der Hausarzt
zugeschaltet werden. Diesem obliegt es dann aber, fiir
zusitzlichen Erkenntnisgewinn den Patienten fachirzt-
lich zu befragen und zu untersuchen.

Ahnliches gilt fiir Verordnungen und Rezepte. Fiir
sie braucht es klare Indikationen sowie die Ubersicht
iiber mogliche Interaktionen mit anderen Massnah-
men, unerwiinschten Wirkungen sowie Behandlungs-
alternativen. Wenn ein Versicherer bei «Riicken-
schmerzen ohne Alarmsymptome» standardmassig
eine Serie Physiotherapie und sechsstiindlich Parace-
tamol iibernehmen will, sei ihm dies unbenommen;
die Verantwortung dafiir soll er dann aber auch selber
tragen. %
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