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H ausarzt

Ein Beruf 4
fiirs Leben

Die Allgemeinpraktiker
und -praktikerinnen
kommen langsam ins
Alter. Wer folgt, wenn
sie in den Ruhestand
treten? Was heisst das
fiir die Patienten? Eine

iickenschmerzen, ein hartnickiger Husten,

HausaI'ZtlIl aus ZuI'ICh eine Wunde zum Nihen - die Liste der
d . H Gesundheitsprobleme, deretwegen man den
und ein Hausarzt Allgemeinpraktiker aufsucht, ist lang und

vielfaltig. Doch es gibt immer weniger «klas-
sische» medizinische Grundversorger. Der «Tokter», der iiber

aus dem Biuindnerland

b 1 ht Generationen alle Familienmitglieder medizinisch betreut 2
cericntern. : : : =

und ihre Krankengeschichte kennt, wird zunehmend zur ¢
TEXT: MARTINA NOVAK Ausnahmeerscheinung. Und wenn, dann sind die Praxen ©
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hoffnungslos tiberlaufen, Kranke ohne Notfallproblem miis-
sen lange auf Termine warten, neue Patientinnen und Pati-
enten werden schon gar nicht aufgenommen.

Gehen der Schweiz die Hausérzte aus? Glaubt man einer
Studie der Universitdat Basel, wonach bis ins Jahr 2021 drei
Viertel der heute tatigen Grundversorger in den Ruhestand
treten werden, sieht es ganz danach aus. Vergleichsweise nied-
rige Lohne und mangelnde Akzeptanz innerhalb von Fach-
kreisen haben den Beruf anscheinend unattraktiv gemacht.

THEMA

Daniella Shmerling
ist 63, Hausérztin
~in Ziirich und hat
noch keine
olge fiir ihre
axis gefunden.

Andererseits besteht auch Hoffnung: Die junge Medi-
zinergeneration ist bereit, das Erbe anzutreten, wenn auch
zu gednderten Bedingungen. Statt der One-Woman- oder
One-Man-Show in der Einzelhausarztpraxis entstehen Grup-
penpraxen mit Teilzeitpensen. Weitere Gesundheitsdienst-
leister wie Apotheken, Physiotherapeuten, Hebammen,
Erndhrungsberaterinnen, aber auch die Telefon- und Online-
beratung bekommen mehr Kompetenzen (siehe Interview
mit Philippe Luchsinger, Seite 17). Das bedeutet auch, dass
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THEMA

Patientinnen und Patienten umdenken und sel-
ber mehr Verantwortung fiir ihre Gesundheit
iibernehmen miissen.

«Nur nicht Arztin!» Am Ende der obligatori-
schen Schulzeit war Daniella Shmerling, 63, noch
nicht sicher, was sie werden wollte. Sie wusste le-
diglich, was sie nicht wollte: Medizin studieren
wie Mutter, Vater, Grossmutter, Grossvater. Dass
sie letztlich auf Umwegen doch den Arztberufer-
griff, war vielleicht Schicksal. Dass die Ziircherin
vor 23 Jahren eine Stadtpraxis libernehmen
konnte, in der schon zwei Arztgenerationen wih-
rend je dreissig Jahren gewirkt hatten, war Zufall.
Das Interesse fiir das Wohl der Menschen war ihr
aber in die Wiege gelegt worden und ist bis heute,
eineinhalb Jahre vor der Pensionierung, ihre tag-
liche Motivation und oberstes Gebot.

Ein Beruf wie eine bunte Blumenwiese
Als Hausdrztin «alter Schule» bezeichnet sich Da-
niella Shmerling auf der Website ihrer Praxis in
Ziirich-Hongg. Was das fiir sie heisst? Zuerst ein-
mal nicht ohne «Uniform» — weisses Oberkleid
und Hose - vor die Patientinnen und Patienten
treten. Fiinf Tage in der Woche fiir diese da sein
und keine Patienten ablehnen. Ausser Kinder, weil
sie findet, dass deren Behandlung spezielle Erfah-
rung erfordere. Nur ethisch vertretbare Abklarun-
gen und Therapien durchfiihren. Das Rontgenge-
rat etwa verkaufte sie nach einigen Jahren wieder,
als sie realisierte, dass sie zur Amortisation mehr
Bilder machen musste, als wirklich notig waren.
«Ich magdie Vielfalt und das Handwerkliche.
Das kann ich etwa bei kleinen Eingriffen ausle-
ben», sagt die Ziircherin. «Dieser Beruf ist wie
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“Das
Interesse
fiir das
Wohl der
Menschen

war thrin
die Wiege
gelegt
worden
und
motiviert
ste bis
heute jeden
Tag.,,
o

eine Blumenwiese mit all ihren Farben und den
verschiedenen Pflanzen — manche gefallen mehr,
manche weniger.» Auch die eigene Chefin zu sein,
behagt ihr. Sie sei dafiir aber wirklich fiir alles die
«Tatschmeisterin»; sogar wenn es gelte, eine
Glithbirne auszuwechseln oder sich mit den neus-
ten digitalen Trends auseinanderzusetzen.

Am Abend steht noch die Administration an.
«Es wird jedes Jahr mehr, zum Teil schlage ich mich
mit absurden Berichten und Zeugnissen herum»,
erklart sie kopfschiittelnd. Umso mehr ist sie dann
enttauscht, wenn zum Beispiel einer offensichtlich
kranken Person die Rente gekiirzt wird. Den Pa-
pierkram werde sie nicht vermissen, die Menschen
und ihre Schicksale hingegen schon. Viele sind mit
ihr zusammen alt geworden, man ist sich nahe ge-
kommen. Einige betreut sie wie ihr Vorganger zu
Hause oder im Altersheim, wo sie einen Nachmit-
tag pro Woche auf Hausbesuch geht.

Sich eine Kollegin oder einen Kollegen zur
Verstarkung in die Praxis zu holen, war nie ein
Thema fiir Daniella Shmerling. Die Kehrseite ih-
rer Vollzeitstelle sind dafiir lange Tage, die an der
Energie zehren. Als sie noch regelmassig Notfall-
dienst machte, kamen auch lange Abende und
Nachte dazu. «Familientauglich war das gar nicht.
Aber ich hatte weder Mann noch Kinder zum Ver-
sorgen.» Seit dem vorletzten Jahr zieht sie es vor,
eine Ersatzsteuer zu bezahlen, um nicht mehr
nachts ausriicken zu miissen. «Wenn es wenigs-
tens wirkliche Notfélle wiren! Aber haufig sind
es banale Probleme, die auch am niachsten Tag ge-
16st werden konnten.»

Notfalldienste in der Nacht und Hausbesuche
kennt Gian Bundi, 62, nur zu gut. Seit 30 Jahren

© Sonja Ruckstuhl



ist er mit Leib und Seele Landarzt im biindnerischen
Val Lumnezia, einem Tal mit mehreren Nachbarschaf-
ten und rund 2000 Einwohnern. «Ich war mehr als
einmal iiber eine halbe Stunde zum Patienten unter-
wegs — auch bei Schnee und Eis, das rentiert niemals»,
erzahlt er. Gliicklicherweise seien Hausbesuche aber
viel seltener notig. Dank dem Einsatz der Spitex und
weil die Leute mobiler sind als frither, macht er statt
500 bis 800 Besuche pro Jahr noch etwa deren 300.
Auch Notfille wie Asthma-Attacken oder Herzinsuf-
fizienzen in der Nacht wiirden aufgrund der verbes-
serten Pravention und Medikation seltener auftreten.

Nicht besser heilen, besser begleiten

Schon wihrend des Studiums stand fiir den jungen
Mann aus Curaglia GR der Berufswunsch fest. «Die
allgemeine Medizin sagte mir am meisten zu, weil das
Gebiet so abwechslungsreich ist. Fachirzte gehen bei
einem bestimmten Organ oder Korperteil sehr ins De-
tail. Die Hausirzte sind nicht so spezialisiert, dafiir
breit aufgestellt.» Siebzig Prozent der Beschwerden,
die zum Besuch beim Hausarzt fithren, konnen direkt
dort behandelt werden, sagt die Statistik. Bei Gian
Bundi ist das sicher so. Seine von der Gemeinde 2017
neu erbaute Hausarztpraxis in Vella, dem Hauptort
des Tals, ist die einzige im Umkreis von zwanzig Kilo-
metern und entsprechend ausgeriistet. Nebst Sprech-
und Behandlungszimmern gibt es einen Raum fiir
Ultraschall und einen fiir Rontgen sowie ein Medika-
mentenlager. «Einmal kam ein Ferienkind aus
Hamburg in unsere Praxis. Es hatte sich beim Skifah-
ren den Arm gebrochen. Die Eltern wunderten sich,
dass wir innert einer halben Stunde das Rontgen ge-
macht, einen Gips angelegt und den kleinen Patien-
ten mit Schmerzmitteln versorgt hatten.»

Von Dezember bis Marz, wenn am meisten los ist,
beschiftigt die Praxis noch einen bereits pensionier-
ten Kollegen. Dann leben ausser den Einheimischen
viele Wochenendtouristen und Feriengiste im Ein-
zugsgebiet - 10 000 touristische Ubernachtungen in
gut drei Monaten. Grippezeit und Wintersportunfille
halten die Mediziner auf Trab. «Manche Patienten
aus dem Unterland gehen haufiger in Vellazum Haus-
arzt als daheim», schmunzelt Gian Bundi. Bis zu vier
Generationen pro Familie betreut er und schitzt diese
Kontinuitdt. Etwa wenn Erbkrankheiten vorliegen,
konne er die Patientinnen und Patienten zwar nicht
besser heilen, aber besser begleiten. Und wenn sie alt
und gebrechlich geworden sind, dann verarztet er die
Menschen im nahe gelegenen Altersheim. Zu den

"Statt 500
bis 800
Haus-
besuche
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macht
Gian Bundi
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geriatrischen Patienten des umtriebigen Arztes
gehoren auch noch die Bewohnerinnen eines zwei-
ten Altersheims, namlich die Dominikanerinnen
im Kloster Ilanz.

Er hétte sich auch ein Leben als Hausarzt im
Unterland vorstellen konnen, sagt Gian Bundi. Im
Lugnez habe es ihm, der selbst Biindner ist, aber
immer gefallen und es sei fiir die ganze Familie
eine gute Wahl gewesen. Trotzdem sei das Leben
in den Bergen nicht jedermanns Sache, schon gar
nicht fiir Auslander. Man habe als «dd Doggter»
schon eine spezielle Position in der Gemeinde.
«Die einen integrieren sich sofort, die anderen
nie», sagt er. In ein paar Fillen, wo vergeblich
Arzte zum Besetzen von Stellen gesucht wurden,
hatten sich deren Ehefrauen gegen die Bergregion
entschieden.

Erfolgreiche Nachwuchsférderung

Als sogenannte Lehrpraxis erhélt Gian Bundi re-
gelmissig Unterstiitzung durch Medizinstuden-
ten oder angehende junge Arztinnen oder Arzte,
die Praktika bei ihm absolvieren. Dafiir wurde in
der Praxis eigens ein separater Raum vorgesehen,
in dem die jungen Kollegen wohnen konnen. Die
Nachwuchsforderung war schon immer ein Anlie-
gen des Allgemeinpraktikers und - wie sich gezeigt
hat - Gold wert fiir die Planung der Nachfolge: In
einem jungen Internisten aus der Region, der bei
ihm «lernte» und gegenwirtig als Oberarzt im Spi-
tal arbeitet, hat der 62-Jahrige bereits jetzt seinen
Praxisnachfolger gefunden. «Im Winter 2021
werde ich 65. Bis dann mochte ich mich ganz aus
dem Berufzuriickziehen.» Damit dies reibungslos
klappt und der Nachfolger auch von der Patien-
tenschaft gut aufgenommen wird, verbringt dieser
schon tageweise Einsitze in Vella. Ab Juli dieses
Jahres steigt er an der Seite von Gian Bundi mit

Gian Bundiist 62,
Hausarzt in Vella
GR und weiss
bereits, wer nach
ihm seine Praxis
iibernehmen wird.

einem Teilpensum ein, nach dessen Pensionierung
will er die Praxis selbststéandig fithren.

Und der «alte» Doktor? Der freut sich, nach
so vielen Jahren Dauereinsatz entlastet zu wer-
den - «man braucht mehr Erholungszeit, wenn
man &lter ist» — und bald Zeit fiir anderes zu ha-
ben. Zum Beispiel Wandern oder E-Biken in der
herrlichen Bergwelt zusammen mit seiner Frau,
die jetzt noch als Praxismanagerin waltet. Seinem
Hobby, dem Strahlen, nachgehen, mal zur Ab-
wechslung in einer Grossstadt leben und auch die
Enkel im Unterland 6fter besuchen. «Als unsere
drei Kinder klein waren, war ich nicht oft bei der
Familie, sondern stand die ganze Woche und
selbst am Samstag im Dienst der Patienten.»

Daniella Shmerling weiss noch nicht, wer den
Mietvertrag fiir ihre hiibsche Stadtpraxis an bes-
ter Lage direkt bei der Tramhaltstelle iiberneh-
men wird. Sie mochte im Sommer 2020 mit
knapp 65 in Pension gehen. «Ich finde, dass das
ein verniinftiges Alter zum Authdren ist. Seit dem
Kindergarten werde ich morgens vom Wecker ge-
weckt. Ich freue mich sehr auf den Luxus, liegen
bleiben zu konnen und keinen verplanten Tag zu
haben.» Ob ihr die viele Freizeit dann nicht zu viel
werde, ist eine andere Frage. «Jetzt definiere ich
mich iiber meine Funktion als Frau Tokter. Ohne
das werde ich mich wohl neu erfinden miissen!»

Zunichst muss sie aber die Nachfolgerin oder
den Nachfolger finden. Ein Inserat in einer Fach-
publikation brachte noch keinen Erfolg. «Von den
Réaumen her wire auch eine Doppelpraxis mog-
lich», sagt sie. «Ich selbst bin zwar kein Fan von
Jobsharing, aber die Zeiten dndern sich, und die
jungen Leute bevorzugen andere Arbeitsmodelle.
Das Wichtigste ist mir, dass meine Patientinnen
und Patienten ihre traditionsreiche Hausarztpra-
xis nicht verlieren.» %
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