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TECHNIK

Ein kleines Stu

F rezhez

Notrufsysteme konnen ein selbststindiges Leben erleichtern
oder weiterhin moglich machen.
Vier Punkte, die Interessierte beachten sollten.

TEXT: FABIAN ROTTMEIER
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turz, Alarm, Hilfe. So einfach der Ab-
laufbei einem Notfallsystem scheint, so
facettenreich sind die Details, die man
iiber die vielen Angebote wissen muss.
Es lohnt sich, das Produkt herauszu-
filtern, das den eigenen Bediirfnissen am besten
entspricht. Folgende Infos sollen dabei helfen.

Die Optik
Nicht nur Kleider machen Leute, sondern auch
Accessoires - oder Notrufgerite. Diese gibts mitt-
lerweile als Armband, als Uhr, als kleinen Sender
fir die Tasche und bald sogar als Brosche mit
Halskette. Die Hersteller haben erkannt, dass
auch das Aussehen zihlt. Denn: Das schlechteste
Notrufgerit ist dasjenige, das man nicht gerne
tragt. Etwa, weil man sich dafiir schamt. «Fiir viele
bedeutet ein Nothilfegerat noch immer: <Jetzt bin
ich alt!>», sagt Reto Weber, Geschéftsfiihrer von
Smartlife Care, einem Unternehmen von Swiss-
com und Helvetia. «Dabei sollte im Vordergrund
stehen, dass die Gerite alteren Menschen zu
einem moglichst langen Verbleib in den eigenen
vier Wanden verhelfen konnen.» Smartlife Care
gehort neben dem Schweizerischen Roten Kreuz
und Vitatel zu den grossten Anbietern in der
Schweiz — neben vielen kleineren wie Signakom,
Certas, Limmex oder Smartwatcher.

Smartlife Care begegnet der Stigmatisierung
mit einem modischen Design, ebenso wie die

Schweizer Unternehmen Smartwatcher und
Limmex, deren schlichte elektronische Armband-
uhren mit einem Notrufknopf ausgestattet sind.
Zu beachten ist, dass nicht alle Modelle wasser-
dicht sind und deshalb vor dem Baden oder Du-
schen abgelegt werden miissen. Manche Uhren
miissen iiberdies taglich geladen werden. Wer dies
nachts tut, sollte sie beim Gang zur Nachttoilette
wieder anziehen. Wichtig ist auch, dass die Uhr
einen Anrufbeantworter von einem Menschen un-
terscheiden kann.

Der Nutzen
Wie viel Sicherheit wiinsche ich im Alltag? Brau-
che ich das Gerit fiir zu Hause oder auch fiir un-
terwegs? Traue ich mich, bei einem «halben Not-
fall» die Zentrale zu benachrichtigen? Oder ist es
mir wohler, wenn ein Angehdriger die erste An-
laufstelle ist, was viele Anbieter ihren Kunden
iiberlassen? Bin ich vom Gerit iiberfordert?
Wer sich fiir ein Notrufgerit interessiert oder
anderen eines schenken mochte, sollte sich solche
Fragen stellen. Eine neutrale Anlaufstelle, um sich
beraten zu lassen, sind die Hilfsmittelshops von
Pro Senectute in Basel, Fribourg - oder seit Kur-
zem auch Zug. «Mittlerweile haben viele Senio-
rinnen und Senioren gemerkt, dass die mobilen
Notrufgerite eine Chance sind, um im Alltag ak-
tiv bleiben zu konnen», sagt Bjorn Binzegger, Lei-
ter des Zuger Hilfsmittelladens.
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Die Mobilitat
Grundsitzlich unterscheidet man zwischen zwei
Arten von Notrufsystemen: stationdre und mo-
bile. Viele Anbieter vertreiben beides in Kombi-
nation. Stationdre Systeme werden in der Regel
mit dem Telefonrouter am Stromanschluss ange-
schlossen, der mit einem Sender verbunden ist,
den man auf sich tragt. Je nach Gebaude und
Standort des Notrufgeriits funktioniert die Uber-
tragung des Notfallsignals auch im Garten oder
beim Briefkasten vor der Haustiire. Ein Vorteil
dieses Systems: Es kann durch den Anbieter iiber-
wacht werden und bleibt dank einer Batterie auch
bei Stromausfall funktionsfahig. Zudem halten
die Batterien in den tragbaren Sendern sehr lange.

Mobile Systeme eignen sich fiir daheim und
unterwegs. Sie funktionieren liber batterie- oder
akkubetriebene Gerate. Das konnen Uhren, Arm-
bander oder kleine Sender sein, die um den Hals
oder am Gurt getragen werden. Ubers Mobilfunk-
netz werden deren Tragerinnen und Triger im
Notfall dank eingebautem Lautsprecher und Mi-
krofon angerufen und per GPS-Daten geortet —
sofern dort, wo sie sich befinden, ein Funksignal
vorhanden ist. Das ist in der Schweiz fast iiberall
der Fall, in Bergregionen jedoch immer noch mit
einem gewissen Risiko verbunden.

Andreas Bircher, Leiter Entlastung der na-
tionalen Geschiftsstelle des Schweizerischen Ro-
ten Kreuzes (SRK), rit, bei mobilen Geraten auf
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sogenannte Euro-SIM-Karten zu setzen, die
ortsunabhingig automatisch den Mobilfunknetz-
Anbieter mit dem stérksten Signal wihlen. Das
SRK bietet seit 35 Jahren ein Notrufsystem an,
bei dem alle Gerite nur gemietet, nicht aber ge-
kauft werden konnen. «Leider lassen sich aber
immer noch viele dltere Menschen erst nach
einem Sturz von ihren Angehorigen zum Tragen
eines Notrufgerits iiberzeugen», weiss Andreas
Bircher.

Die Kosten

Ein Notrufgerit hat seinen Preis - nicht zuletzt
deshalb, weil viele Anbieter ihre eigene 24-Stun-
den-Notrufzentrale betreiben. Die giinstigste
Variante ist, sich eine Notruf-Uhr zu kaufen und
ein Notruf-Abo zu l6sen. Die billigsten Abos gibt
es fiir 15 bis 30 Franken. Die Kosten der weiteren
moglichen Varianten teilen sich wie folgt auf:
Einerseits bedarf es eines Routers und eines oder
zweier Notrufsender, die je nach Anbieter gekauft
oder gemietet werden. Hinzu kommt teilweise
eine einmalige Startgebiihr. Bei den meisten
Dienstleistern sind Fehlalarme kostenlos, einige
ermutigen die Kundschaft sogar dazu, monatlich
einen Testanruf zu tatigen. Auch wer sich trotz
grosserer Fehlalarmquote einen Fallsensor
winscht, sollte sich nicht davon abhalten lassen.
Denn: Ein Fehlalarm zu viel ist immer noch bes-
ser als kein Notruf im Ernstfall. %

Hatt-Bucher-Stiftung

Personen in finanziell
engen Verhéltnissen,
die gern ein Notruf-
geradt mochten, wird
empfohlen, die Hatt-
Bucher-Stiftung um
Unterstiitzung zu bit-
ten. Ein entsprechen-
des Gesuch kann tber
Pro Senectute, tiber
eine Sozialberatung
(Gemeinde, Kirch-
gemeinde, Heim, Spi-
tex usw.) oder via Bei-
stéandin oder Beistand
eingereicht werden.
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