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«Bei Gewaltproblemen
gibt es keine Patentlosungen»

Als ehemaliger Stadtarzt und
Leiter Fachkommission ZH/SH der
Unabhangigen Beschwerdestelle
fir das Alter UBA ist Albert
Wettstein mit vielen Facetten von
Gewalt vertraut. Nicht immer
findet sich eine gute Losung.

Gewalt entsteht meist durch Uberforderung —
und trotzdem féllt es vielen alten Menschen
schwer, Hilfe anzunehmen. Warum? Noch
immer halten sich viele an das Motto
«Selbst ist der Mann, selbst ist die Frau».
Dabei ist man sein Leben lang auf andere
Menschen angewiesen, im Beruf wie in
der Familie, am Anfang und am Ende des
Lebens ganz besonders. Oft stimmen
auch Selbst- und Fremdwahrnehmung
nicht iiberein: Betroffene haben das Ge-
fiihl, sie konnten den Alltag gut allein be-
streiten; fiir kleine Handreichungen wer-
den Familienmitglieder angefragt. Eine
wichtige Ressource geht {ibrigens oft ver-
gessen: die Teenager-Enkel. Fiir ein Ta-
schengeld machen sie in der Regel gern
die Einkdufe fiir ihre Grosseltern, gehen
mit ihnen spazieren, helfen im Haushalt
oder iibernachten auch mal bei ihnen.

Viele alte Menschen haben Angst vor Bevor-
mundung und Abhéngigkeit. Mit Recht? Thre
Angste sind teils tatsichlich berechtigt.
Am deutlichsten wird das in finanziellen
Belangen. Mehr als fiinf Prozent der {iber
Sechzigjdhrigen sagen, sie hdtten schon
finanzielle Ubergriffe erfahren. Beispiele
gibt es viele: Die bevollmdachtigte Person
zweigt einen Betrag fiir sich ab oder ver-
rechnet Leistungen zu iiberhohten Prei-
sen. Es gibt professionelle Anbieter, die
dlteren Menschen Dinge verkaufen, die
diese gar nicht brauchen - auch das gilt
als Ubergriff. Oder ein Beispiel aus mei-
ner Praxis: Nachdem eine dltere, leicht
demente Frau einen Kiichenbrand verur-
sacht hatte, musste sie in ein Heim einge-
wiesen werden. Jetzt mochte der Sohn zu
einem Freundschaftspreis ihr Haus kau-
fen. Das geht nicht; die Frau braucht das
Geld fiir die Heimkosten. Der Sohn muss
einen marktiiblichen Preis bezahlen.

ADETVETEIEN (7o), Pp Dr. med, ist
Leiter und Mitglied der Fachkommission ZH/SH
der Unabhéngigen Beschwerdestelle fiir das
Alter UBA und Mitglied der akademischen Lei-
tung des Zentrums fiir Gerontologie in Ziirich.

Er war Chefarzt des Stadtarztlichen Diensts in
Ziirich und von 1983 bis 2011 Stadtarzt. Wett-
stein ist Autor diverser Studien und gefragter
Referent zum Thema Gewaltpravention im Alter.
Adresse: UBA Unabhangige Beschwerdestelle
fiir das Alter, Malzstrasse 10, 8045 Ziirich,
Telefon 058 45060 60, Mail info@uba.ch,
Internet www.uba.ch

Wo ist die Grenze zwischen Vernachléssigung
und Bevormundung, zwischen Verwahrlosung
und Gewalt? Das Gleichgewicht zwischen
der Freiheit des Einzelnen und der Sorg-
faltspflicht seiner Angehorigen ist fragil.
Patentrezepte gibt es in der Regel keine;
man kann sich nur an bestmdgliche Lo-
sungen herantasten. Zum Beispiel bei hy-
gienischen Massnahmen: Niemand stirbt,
weil er ein bisschen stinkt. Aber natiirlich
kann man niemanden in seiner kot-
verschmutzten Windel liegen lassen, nur
weil er sich strdubt, sie sich wechseln zu
lassen. Man kann hdéchstens versuchen,
die Situation zu entschdrfen - beispiels-
weise mit Musik. Aber das ist schwierig.
Die Betreuung von alten, dementen Men-
schen ist wirklich schwierig!

Wer steht fiir sie ein, wenn die Gewalt eska-
liert? Oftmals konnen sich die betroffe-
nen alten Menschen selber nicht mehr
wehren. Oder sie haben Angst vor den
Konsequenzen. Dann braucht es Dritt-
personen aus der Familie, Nachbarschaft
oder der Betreuung, die das Problem er-
kennen und reagieren. Wenn sie selber
nichts zum Entschirfen des Konflikts

beitragen kdnnen, sollen sie sich an eine
aussenstehende Stelle wenden - zum
Beispiel an die Unabhdngige Beschwer-
destelle fiir das Alter UBA.

Wie hilft die UBA weiter? Die UBA ist in der
Deutschschweiz mit vier Fachkommis-
sionen (ZH/SH, Zentralschweiz, Nord-
westschweiz und neu Ostschweiz) tatig
und hat Fachpersonen aus verschiede-
nen Gebieten - Heim- und Pflegeexper-
ten, Fachleute aus dem Versicherungs-
und Finanzwesen, Arzte und Juristen -,
die bei Problemen mit allen Beteiligten
nach akzeptablen Losungen suchen.

Welche Form von Gewalt kommt in Pflege-
einrichtungen am héufigsten vor? Bewe-
gungseinschrankende Massnahmen, die
einen Eingriff in die personliche Freiheit
bedeuten: Die routinemdssige Anwen-
dung von Bettgittern, Gurten oder ande-
rem Fixationsmaterial ist schlicht illegal.
Sie diirfen nur in speziellen Féllen und
befristet angewendet werden. Bei De-
menzpatienten sind sie sogar kontra-
produktiv, weil sie ihre Agitation zusatz-
lich steigern. Heute gibt es viel bessere
Mittel - Betten etwa, die sich bis wenige
Zentimeter {iber den Boden absenken
lassen, oder Matten, die Alarm ausldsen,
wenn in der Nacht jemand aufsteht.

Keine Gurten und keine Bettgitter: Stehen
solche Forderungen nicht im Widerspruch
zur Sorgfaltspflicht? Ganz ohne Freiheits-
einschrankungen kommt man im Heim-
betrieb nicht aus. Es geht zum Beispiel
nicht, dass im Winter Bewohner in den
Pantoffeln und ohne Kleider weglaufen -
da braucht es eine geschlossene Abtei-
lung. Bewegungseinschrankende Mass-
nahmen und insbesondere sedierende
Medikamente miissen jedoch mit den
entscheidungsberechtigten Angehorigen
abgesprochen werden. Als Angehoriger
hat man eine Verantwortung: dass man
nicht unbesehen alles hinnimmt, was
eine Pflegeleitung vorschldgt, sondern
mutig nachfragt und die Interessen sei-
nes Familienmitglieds vertritt - wenn
notig mithilfe aussenstehender Fach-
personen, wie sie zum Beispiel die UBA
zur Verfligung stellt.
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