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INTERVIEW

»-Die erste Begegnung
st entscheiden

Gute Nachbarn unter-
stiitzen einander: Der
Soziologe Alexander
Seifert forscht auf dem
Gebiet der Nachbar-

schaftshilfe und kennt die
Voraussetzungen dafiir.

Wer leistet Nachbarschaftshilfe?

Vor allem Ménner und Frauen kurz
vor und nach ihrer Pensionierung
unterstiitzen ihre Nachbarn im hohe-
ren Alter ab achtzig. Das ist nachvoll-
ziehbar, ist man doch nach seiner
Pensionierung haufiger im eigenen
Wohnquartier anzutreffen und hat
mehr Zeit fiir seine Umgebung. Gene-
rationeniibergreifende Nachbar-
schaftshilfe gibt es weniger: Junge
Miitter tauschen sich eher mit ande-
ren Miittern aus und hiiten sich ge-
genseitig die Kinder.

Was hat Sie bei der Auswertung der
Umfrage «Soziale Unterstiitzung in der
Nachbarschafty liberrascht?

Zwei Dinge: Fast ein Viertel der Be-
fragten vertrauen ihrem Nachbarn
oder ihrer Nachbarin einen Reserve-
schliissel zu threr Wohnung an, auch
wenn sie keine Hilfeleistungen bean-
spruchen. Das zeugt von einem gros-
sen Vertrauen. Gleichzeitig ist es ein
Zeichen dafiir, wie wichtig das subjek-
tive Gefiihl ist: Im Notfall ist jemand
da. Man fiihlt sich abgesichert, auch
ohne dass man jeden Tag mit dieser
Person Kontakt haben muss.

Und die zweite Uberraschung?

Dass es kaum Unterschiede zwischen
Stadt und Land gibt. Quartiere in der
Stadt funktionieren haufig wie Dorfer
- man kennt sich, man hat gleichzeitig
Kinder, man wird miteinander alter.
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@ Alexander Seifert (36)

arbeitet seit 2008 am Zentrum fir
Gerontologie der Universitat Zi-
rich. Der ausgebildete Sozialpada-
goge studierte Soziologie und
forscht als wissenschaftlicher Mit-
arbeiter in den Themengebieten
Wohnen, Technik und Sehbeein-
trachtigungen im Alter. Im Auftrag
der Age Stiftung, der Stiftung fur
Wohnen und Alterwerden, wertete
Alexander Seifert deren Umfrage
zum Thema «Soziale Unterstiit-
zung in der Nachbarschafty aus.

Mehr unter www.age-stiftung.ch,
% www.zfg.uzh.ch

Zahlen zeigen, dass zum Beispiel in
Ziirich eine heute siebzigjahrige
Person durchschnittlich seit iber
dreissig Jahren in der gleichen Woh-
nung lebt. Sie ist mit der Entwicklung
ihrer Umgebung mitgewachsen und
konnte sich im Idealfall ein nachbar-
schaftliches Netz schaffen.

Wie lasst sich dieses Netz aufbauen?
Die erste Begegnung ist entscheidend:
Wird man zuriickgewiesen oder schot-
tet man sich selber ab, wird es schwie-
rig, die Nachbarn ein zweites Mal
anzusprechen oder seine Hilfe anzu-
bieten. Darum pladiere ich fiir natiirli-
che, alltiagliche Begegnungen: Dass
man sich griisst, sich vorstellt, fragt,
wies geht ... In einem Quartier kann
man diese Erstkontakte auch mit
gemeinsamen Anldssen fordern.
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Welches sind die Vorteile von organi-
sierter Nachbarschaftshilfe?

Fiir die meisten Menschen ist es
einfacher, Hilfe anzubieten, als darum
zu bitten. Die organisierten Nach-
barschaftshilfen funktionieren wie
Kontaktborsen: Sie koordinieren
Angebot und Nachfrage und bringen
so freiwillig Helfende und Empfan-
gende zusammen.

Welchen Nutzen bringt - nebst der
konkreten Hilfe - nachbarschaftliche
Unterstiitzung?

Alle Umfragen und Studien zeigen:
Eine Nachbarschaft, die sich griisst
und miteinander redet, die aufeinan-
der achtet und sich gegenseitig unter-
stitzt, hebt das Wohlbefinden und die
Lebensqualitit von allen Beteiligten.
Mehr noch als zum Beispiel die An-
bindung an den 6ffentlichen Verkehr
oder Einkaufsmoglichkeiten in der
Nibhe. Ein gutes nachbarschaftliches
Umfeld - damit meine ich nicht nur
die Bewohnerinnen und Bewohner im
gleichen Haus - wertet das Wohnge-
biet auf. Die Verbundenheit mit dem
Quartier wird grosser. Im Gegensatz
zu Problemquartieren, wo der Staat
zum Beispiel mit Sozialarbeitenden
eingreifen muss, funktionieren solche
Quartiere in der Regel eigenstandig.

Mit welchen Massnahmen lasst sich
eine gute und damit auch funktionie-
rende Nachbarschaft férdern?

Zum einen mit einer attraktiven Um-
gebung - mit Einkaufsmoglichkeiten,
Griinanlagen, Sitzbanken, Spielplat-
zen, Gemeinschaftsraumen - wo man
zusammenkommen und Zeit mitein-
ander verbringen kann. Und auf der
sozialen Ebene mit gemeinsamen
Anléssen, einem Nachbarschaftsfest
zum Beispiel, einem Diskussionsabend
oder auch einem Spielnachmittag. %
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