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Der Entlastungsdienst
ist ein Puzzleteil»

Der Entlastungsdienst von Pro Senectute Appenzell Innerrhoden ermdglicht pflegenden Angehérigen
einen Nachmittag pro Woche Zetit fir sich selber. Sozialarbeiterin
Ingrid Albisser erzahlt Zeitlupe-Redaktorin Usch Vollenwyder von diesem Angebot.

flegende Angehorige, die Betreu-
P ung manchmal rund um die Uhr

leisten, kommen auch mit Spitex
und anderen Unterstiitzungsdiensten oft
an ihre Grenzen. Sie haben keine Zeit
mebhr fiir sich selber und fiir ihre eigenen
Bediirfnisse. Hier fiillt unser Entlastungs-
dienst eine Liicke: Er ermdglicht pflegen-
den Angehdrigen einen freien halben Tag
in der Woche - fiir einen Coiffeurbesuch,
ein Treffen mit Freundinnen oder einen
unbeschwerten Spaziergang. Manchmal
sind es die betroffenen Angehoérigen sel-
ber, oft aber auch ihre erwachsenen Kin-
der, die mit mir als Ansprechperson und
Koordinatorin des Entlastungsdiensts
Kontakt aufnehmen.

In einem ersten Schritt lasse ich mir
die Situation schildern und mache Vor-
schldge: Vielleicht ist ja unser Tages-
zentrum eine Entlastungsmoglichkeit?
Wo punktuelle Hilfe und Unterstiitzung
notig sind, verweise ich an die Spitex.
Wenn hingegen ein krankes Familien-
mitglied nur zu Hause in den eigenen
vier Wanden betreut werden kann, ist
unser Entlastungsdienst eine gute Lo-
sung. Dabei achten wir auf Regelmassig-
keit, Verbindlichkeit und Kontinuitdt bei
den Betreuenden, damit sich Betroffene
nicht immer wieder auf neue Bezugs-
personen einstellen miissen.

Fiir diesen Entlastungsdienst stehen
uns zurzeit acht Frauen und ein Mann
zur Verfiigung. Sie bilden zusammen Kkei-
ne fixe Gruppe, die sich zum Beispiel re-
gelmadssig trifft. Vielmehr frage ich gezielt
diejenige Person aus der Gruppe an, die
mir fiir diesen oder jenen Einsatz am ge-
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eignetsten scheint. Eine pflegerische Aus-
bildung ist nicht Voraussetzung, aber alle
bringen berufliche oder private Betreu-
ungserfahrung mit. Dann arrangiere ich
ein erstes Treffen mit allen Beteiligten; die
Chemie zwischen ihnen muss ja auch
stimmen. Nach diesen Vorabkldarungen
wird ein Vertrag abgeschlossen. Der Ein-
satz kostet fiir die Betroffenen zehn Fran-
ken pro Stunde, die Betreuungspersonen
werden fiir ihren Einsatz entschadigt.

«Im Zentrum des Angebots
stehen Betreuung

und Begleitung: spielen,
vorlesen, spazieren

oder einfach da sein.»

Das Angebot ist vertraglich geregelt
und beinhaltet keine Grundpflege, keine
Behandlungspflege und keine hauswirt-
schaftlichen Leistungen. Im Zentrum
stehen Betreuung und Begleitung in der
individuellen Alltagsgestaltung: spielen,
vorlesen, spazieren oder auch einfach
nur da sein.

Sobald ein Team eingespielt ist, kann
man die Einsdtze flexibler gestalten. So
wurde der Entlastungsdienst auch schon
fir zwei halbe Tage pro Woche, aus-
nahmsweise flir einen Samstagabend
oder einmal intensiv wahrend der letzten
Lebensphase in Anspruch genommen. Er
ist ein niederschwelliges Angebot: Wir
reagieren schnell auf eine Anfrage, in nur

wenigen Tagen ist der Entlastungsdienst
organisiert und kann beginnen.

Der Entlastungsdienst ist ein Puzzle-
teil in unserem Versorgungsnetz fiir dlte-
re Menschen mit gesundheitlichen Ein-
schrankungen. Bevor wir ihn vor neun
Jahren ins Leben gerufen haben, wurde
mit sdmtlichen Anbietern von Unter-
stlitzungsangeboten auf dem Platz Ap-
penzell Innerrhoden die bestehende
Situation analysiert. Der von allen Or-
ganisationen gewiinschte Entlastungs-
dienst ist eine Ergdnzung zu den bereits
vorhandenen Angeboten.

Die Vernetzung in Appenzell Inner-
rhoden von Spitex, Hospiz-Dienst und
Kirche, der Alzheimervereinigung und
Pro Senectute funktioniert sehr gut.
Pflegende Angehérige kénnen hier auf
eine breite Palette von Unterstiitzungs-
angeboten zugreifen.

Das Tageszentrum von Pro Senectute
im Altersheim Gontenbad zum Beispiel
bietet eine Tagesstruktur fiir verschie-
denste Menschen an: fiir an Parkinson
oder Demenz Erkrankte, fiir Allein-
stehende, Einsame oder in ihrer Mobili-
tdt eingeschrdnkte Seniorinnen und Se-
nioren. In diesem Tageszentrum kénnen
sie ihre verbleibenden Fertigkeiten nut-
zen und ihre Ressourcen einbringen.

Zudem gibt es einen Mahlzeiten- und
einen Besuchsdienst sowie den Fahr-
dienst vom Roten Kreuz. Alle diese
Fiden laufen bei uns zusammen; wir
schauen, welche Stellen bereits wo in-
volviert sind und welche Angebote sich
noch optimieren lassen. Fiir dieses so-
genannte Case Management trage ich die
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«lch schétze das Appen- g/
zeller Brauchtum. Wenn
ich das Glockengeldut

- eines Alpaufzugs hdre,

;-,;t hélt mich nichts mehr

~ zurlick»: Ingrid Albisser.
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Weitere Informationen

Pro Senectute Appenzell Innerrhoden, Geschéftsstelle, Marktgasse 10 ¢, 9050 Appenzell,
Telefon 071788 1021, Mail info@ai.prosenectute.ch, Internet www.ai.prosenectute.ch

Hauptverantwortung. Ich realisiere da-
bei immer wieder, wie viel Vertrauen uns
die Bevolkerung entgegenbringt: Wir
sind die wichtigste Anlaufstelle fiir Fra-
gen und Informationen in Bezug auf
dltere Menschen.

Auf unserer Geschiftsstelle teilen wir
uns zu dritt zweihundert Stellenprozen-
te. Damit konnen wir relativ viel leisten
- dank unserem grossen Netz von ehren-
amtlich mitarbeitenden Frauen und
Ménnern. Wir pflegen den Kontakt zu
unseren Freiwilligen. Thnen unsere Wert-
schdtzung zu zeigen, ist uns wichtig.

Zudem tragt eine engagierte Bevolke-
rung unsere Angebote und Aktivitdten
mit. Die Kleinheit unseres Kantons ist
ein weiterer Vorteil: Man kennt einander
und weiss, wen und welche Kandle man
fiir welche Anliegen beiziehen und
nutzen kann.

Als Sozialarbeiterin bin ich vor allem
fiir Beratungen und die Organisation von
Kursen zustdndig. Beliebte Angebote
sind auch gesellschaftliche Anldsse.
Dazu gehort die regelmadssige «Stobete».
Dabei wird getanzt, und unser Senioren-
chor tritt auf.

Daneben bin ich in verschiedenen Ar-
beitsgruppen tdtig, begleite unsere Be-
suchsgruppe und leite das lokale inter-
disziplindre Palliative-Care-Forum, das
Schwerkranke in ihrer letzten Lebens-
phase begleitet. Meine Tatigkeit ist inter-
essant und abwechslungsreich, aber ge-
rade deswegen auch anspruchsvoll.

Ich kam vor fiinf Jahren nach Appen-
zell zu Pro Senectute. Ich mag das Alp-
steingebiet, wandere und reise gern, und
ich schadtze das Appenzeller Brauchtum!
Wenn ich das Glockengeldut eines Alp-
aufzugs hore, hdlt mich nichts mehr zu-
riick. Auch wenn ich regelmdssig nach
St. Gallen oder in meine alte Heimat Sur-
see fahre, hat Appenzell fiir mich viel Le-
bensqualitat.

Noch vor zehn Jahren, mit vierzig,
hdtte ich mir nicht vorstellen konnen,
dereinst in einer Altersorganisation tdtig
zu sein. Doch heute ist es ganz anders:
Ich mag dltere Menschen und schdtze
die Arbeit mit ihnen! Sie bringen mir so
viel Dankbarkeit entgegen, wie ich sie an
meinen fritheren Stellen nie erlebt habe.
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