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«Die Pflege Angehoriger
kann zutiefst befriedigen»

Pflegende Angehdrige sind eine unschatzbare Ressource in der Altersarbeit. Um diese auch in Zukunft
zu sichern, braucht es eine optimale Unterstiitzung. Experte Martin Mller von der
Fachhochschule St. Gallen leitete das Forschungsprojekt «Angehdrige unterstiitzen — Pflegenetze planen».

Ein interdisziplindres Forschungsteam der
Fachhochschule St. Gallen widmet sich den
pflegenden und betreuenden Angehdrigen.
Warum? Angehorige iibernehmen in
unserem Land einen grossen Teil der
Betreuung und Pflege von dlteren Men-
schen und erbringen damit eine wirt-
schaftliche Leistung in Milliardenhohe.
Dieses Engagement wird in der Offent-
lichkeit noch zu wenig wahrgenommen.
Dabei ist unsere Gesellschaft aufgrund
der demografischen Entwicklung in Zu-
kunft vermehrt auf betreuende Familien-
mitglieder angewiesen. Damit diese
jedoch ihren Aufgaben nachkommen
konnen, brauchen sie Wertschdtzung,
Unterstiitzung und konkrete Hilfe. Mit
unserer Studie zeigen wir auf, mit
welchen Massnahmen Gemeinden oder
Regionen Angehorige am besten unter-
stiitzen und ihr Engagement nachhaltig
sichern konnen.

Wie sind Sie bei dieser Studie denn vor-
gegangen? Unser interdisziplindres For-
schungsteam arbeitete mit Fachleuten
aus den zustindigen Amtern, Institutio-
nen und Organisationen aus dem Al-
tersbereich in Chur, Schaffhausen und
St.Gallen zusammen - mit Alters-
heimen zum Beispiel, mit Pro Senectu-
te, der Spitex, dem Roten Kreuz, Be-
ratungsstellen oder privaten Dienst-
leistungsanbietern. Wir bildeten ver-
schiedene Fachgruppen und fiihrten In-
terviews mit pflegenden Angehdrigen
durch. Daraus entwickelten wir ein Mo-
dell, mit dem Betreuungsarrangements
beschrieben und verstanden werden
konnen.
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Koénnen Sie etwas iiber die Ergebnisse sa-
gen? Mittels einer Computersimulation
konnten wir vier grundlegende Entwick-
lungsverldufe dieser Pflegesituationen
bestimmen und die Einfliisse verschie-
dener Massnahmen darauf priifen. Die
Aussagen, die sich daraus ablesen las-
sen, sind vor allem fiir Gemeinden und
Regionen interessant: Sie zeigen ndm-
lich, mit welchen Angebotskombinatio-
nen welche Betreuungsarrangements am
besten funktionieren.

Nennen Sie dafiir ein Beispiel? Das Bediirf-
nis nach einem zentralen Anlauf- und
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Koordinationsbiiro ist bei praktisch allen
betreuenden Angehdrigen gross. Man
wiinscht sich eine Stelle, wo sdmtliche
Informationen iiber Dienstleistungs- und
Unterstiitzungsangebote einer Gemeinde
oder Region zusammenkommen - dhn-
lich wie die Touristeninformationsbiiros,
die auch {iberall zu finden sind. Unsere
Studie zeigt, dass es zwar eine Vielzahl
von Angeboten gibt, die Angehérigen
sie aber meist selber zusammensuchen
miissen und oft von einer Beratungs-
oder Informationsstelle zur ndchsten
verwiesen werden.

Haben Sie noch ein anderes Beispiel? Die
sogenannte aufsuchende Beratung. Da-
bei geht eine Fachperson zu den pflegen-
den Angehdrigen nach Hause und macht
mit ihnen eine Bestandsaufnahme: Wel-
che Massnahme kann in dieser Situation
auch noch helfen? Welches Angebot ist
hilfreich? Wo findet man Entlastung? Ge-
meinsam wird ein tragendes Netz ge-
kniipft, zu dem betreuende Angehdorige,
aber auch Freiwillige und Professionelle
zdhlen. In Holland gibt es die sogenann-
ten «Kiichentischgesprache»: Da wird
zusammen jede Situation analysiert und
nach den hilfreichsten Massnahmen ge-
sucht. Wichtig ware eine solche Bestan-
desaufnahme gleich zu Beginn eines
Pflegearrangements.

Warum? Bei unserer Studie ist mir auf-
gefallen, wie viele Angehorige in die
Rolle von Pflegenden und Betreuenden
unbemerkt hineinrutschen. Solange sie
dies nicht realisieren, konnen sie sich
auch nicht um sich selber und um ent-



sprechende Entlastungsangebote kiim-
mern. Man macht dann einfach immer
noch ein bisschen mehr... Doch die
Pflege am Lebensende sollte - &dhnlich
wie die Kinderbetreuung am Anfang -
auf verschiedene Schultern verteilt wer-
den. Das Netz trdgt nur, wenn es ge-
niigend Knoten hat. Dabei braucht es
auch die Offentlichkeit.

Wie kann die Offentlichkeit einbezogen wer-
den? Das mediale Interesse an pflegen-
den Angehdrigen hat in den letzten Jah-

ren sehr zugenommen. Allerdings immer
unter dem Aspekt, dass familidre Betreu-
ung und Pflege belastend und schwierig
sei. Man miisste mehr gelingende Bei-
spiele zeigen, denn Pflege und Betreu-
ung von Angehorigen kann auch eine
zutiefst befriedigende Aufgabe sein, so-
fern man sich freiwillig und bewusst
dafiir entscheidet und wenn nétig Un-
terstiitzung erhdlt. Unsere Interviews
zeigen deutlich, dass viele Pflegende
ihre Aufgabe zwar als streng, aber auch
als sehr bereichernd erleben. In dieser

Bild: Sonja Ruckstuhl

«Pflegende Angehdrige
sollten jede nétige
Unterstiitzung
bekommen. Das wére
auch ein volkswirt-
schaftlicher Gewinn»:
Martin Miiller,
Fachhochschule
St.Gallen.

Beziehung muss unsere Gesellschaft
noch umdenken.

Wie kann ihr das gelingen? Indem sie an-
erkennt, dass die Betreuung und Pflege
dlterer Menschen Kkeine Privatsache,
sondern vielmehr eine gesellschaftliche
Aufgabe ist und zu den wichtigsten The-
men unserer Zeit zdhlt. Pflegende An-
gehérige sollen deshalb von der Offent-
lichkeit Wertschdtzung und jede notige
Unterstiitzung bekommen, damit sie ihr
Engagement moglichst lang fortfithren
konnen. Das wdre auch ein volkswirt-
schaftlicher Gewinn.

Welche Empfehlung haben Sie nach dem
Abschluss Ihres Forschungsprojekts Stadten
und Gemeinden gegeben? Dass sie eine
langfristige Strategie im Umgang mit
pflegenden und betreuenden Angehéri-
gen entwickeln. Mit unseren Forschungs-
ergebnissen haben sie dafiir eine gute
Grundlage. «Angehorige unterstiitzen -
Pflegenetze planen» heisst unsere Studie.
In diesen Pflegenetzen haben alle ihren
gleichberechtigten Platz, Professionelle
ebenso wie Angehdrige.

Woran zeigt sich das? Die Angebote sollen
an den Wiinschen und Bediirfnissen der
Angehorigen und weniger an den Dienst-
pldnen und Biirozeiten von Professio-
nellen ausgerichtet werden. Es sind die
pflegenden Angehorigen, die den Takt
vorgeben. Dabei sollten Selbsthilfe und
soziale Netze, auch in Form von Nach-
barschafts- und Freiwilligenhilfe, noch
vermehrt unterstiitzt werden.

Interview: Usch Vollenwyder
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