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Bild: Patrick Gutenberg

«So einfach ist das?»

Machen Sie mit! In einem kostenlosen Kurs, der von den SBB und Pro Senectute organisiert wird,
lernen Sie, wie Sie den digitalen Fahrplan nutzen und das Zugbillett zu Hause ausdrucken oder
auf Ihr Smartphone zaubern kdnnen. So erleben Sie, wie niitzlich das Internet im SBB-Netz sein kann.

Die SBB und Pro Senectute mdchten
moglichst vielen Menschen iiber 65 ein
Aha-Erlebnis ermdoglichen und aufzei-
gen, wie einfach es ist, den Online- und
Mobile-Fahrplan zu nutzen und ohne
Anstehen am Billettautomaten oder am
Schalter zu einem Billett zu kommen.
Dutzende solcher Kurse werden den so-
genannten Silver Surfern in ndchster Zeit
iberall in der Schweiz angeboten (siehe
Box unten). Der erste fand in Ziirich statt
und wurde von 19 Seniorinnen und Se-
nioren besucht.

Sowohl Verena Graf, 65, als auch Hans
Fischer, 80, und sogar der 88-jdhrige
Hans Kast hatten sich das Ganze schwie-
riger vorgestellt. «Das geht ja viel ein-
facher, als ich dachte!», tonte es da und
dort. «Jetzt miissen wir uns nur noch
etwas Routine aneignen.» Sie waren alle-
samt mit ihrem eigenen Laptop, Tablet
oder dem Smartphone angeriickt und
wurden in der «SBB-Schulung fiir digi-
tale Fahrplanabfragen und Ticketkdufe»
sorgfaltig durch all die Moglichkeiten ge-
fithrt, welche die Webseite www.sbb.ch
und die App SBB Mobile bereithilt.

Wer Bedenken gehabt hatte, war bald
einmal erleichtert, und die Ubungen in
der zweistiindigen Schulung begannen
richtig Spass zu machen.

Noch vor zehn Jahren kaufte iiber die
Halfte der Zugreisenden ihr Billett im be-
dienten Verkauf - heute geht nur noch
ein Viertel an den Schalter. In zehn Jah-
ren, so schatzt Ulrich Gygi, der Verwal-
tungsratsprdsident der SBB, werden so-
gar 90 Prozent der Fahrausweise {iber
die selbstbedienten Kandle gekauft wer-
den. Nicht ins Hintertreffen kommen sol-
len dabei die dlteren Menschen.

Die Stimmung in den Kursen ist locker
und familiar. Wdhrend vorne an der
Leinwand alles langsam und ausfiihrlich
erkldrt wird, machen SBB-Mitarbeitende
die Runde und helfen da und dort indi-
viduell weiter.

«Fiir uns sind diese Kurse aus zwei
Griinden sehr wichtig», sagt Christof
Zogg, Leiter E-Business der SBB. «Einer-
seits sind wir nahe an unseren Kunden,
anderseits reisen Seniorinnen und Senio-
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ren oft abseits der Hauptverkehrszeiten
und tragen so dazu bei, die Ziige besser
auszulasten.»

Eine Kursteilnehmerin ist hell begeis-
tert, dass man sich seinen personlichen
Fahrplan im Handumdrehen zusammen-
stellen und ausdrucken kann - von der
Hausnummer einer Strasse in Weinfel-
den bis zu einem Berggasthaus im Wal-
lis. O digitales Wunder! Friither kimpfte
man sich durch das Kursbuch, um miih-
sam die verschiedenen Teilstrecken an-

Wann und wo?

Wenn Sie an einer «SBB-Schulung fiir
digitale Fahrplanabfragen und Ticket-
kdufe» interessiert sind, dann informie-
ren Sie sich bitte unter www.pro-senec-
tute.ch/ikt2015 (iber die Kursorte und
-daten sowie die Teilnahmebedingun-
gen. Wer es sich zutraut, kann den Um-
gang mit dem digitalen Fahrplan und
den Online- bzw. Mobile-Tickets auch
auf eigene Faust lernen.

Die Webseiten www.sbb.ch/fahrplan
und www.sbb.ch/e-tickets helfen weiter.

Ob Laptop oder Smartphone: Im Nu kommt man zu F;hrplan und Billett.

einanderzuhdngen. Heute bekommt
man in wenigen Sekunden einen Start-
Ziel-Fahrplan. Er bertiicksichtigt den ge-
samten Gffentlichen Verkehr der Schweiz
und weist neben prdzisen Fahrzeiten
auch die ungefdhren Gehminuten beim
Umsteigen aus.

Ein Herr will wissen, warum er sich
mit einem Ausweis oder Abo legitimie-
ren miisse, wenn er dem Zugbegleiter
den zu Hause ausgedruckten Fahrschein
mit dem Code zum Scannen hinstrecke,
zumal ja sein Name auf dem Blatt stehe.
Der Grund leuchtet ihm aber sofort ein,
als der Kursleiter erklart: «Mit Threm
Drucker konnen Sie den Fahrschein ja
viele Male ausdrucken, und es koénnten
mehrere Leute die Strecke fahren, wenn
man sich nicht zusdtzlich ausweisen
miisste.»

Nach der zweistiindigen Schulung
sieht man deshalb rundum ausschliess-
lich zufriedene Gesichter. Alle haben
hier einiges gelernt und fiihlen sich jetzt
noch mobiler. Und von den SBB gibt es
als Dankeschdn erst noch einen 10-Fran-
ken-Promo-Code fiir das nachste Online-
und Mobile-Ticket. gk
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