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Hilfe im Alltag heisst auch
Begleiten und Zuhoren

Unterstlitzung beim wochentlichen Haushaltkehr: Die Haushelferinnen Rita Mazenauer und
Ursula Lithi-Uhland erzdhlen Zeitlupe-Redaktorin Usch Vollenwyder von ihrem Sozialzeit-Engagement
bei der Pro-Senectute-Regionalstelle Zirichsee-Linth.

Rita Mazenauer (63): 35 Jahre lang hatte
ich in einem Buchhaltungsbiiro mit Zah-
len zu tun. Dann erlebte ich in den Ferien
an einem Flughafen in Thailand einen
Bombenanschlag. Wir standen am Gate
und sahen, wie das Flugzeug explodierte
und die Besatzung starb. Dieses Ereig-
nis hat mich tief geprdgt. Zum ersten Mal
wurde mir bewusst, wie schnell das
Leben vorbei sein kann. Ich hinterfragte
meine Arbeit. Und ich realisierte: Ich
mochte etwas Sinnvolles tun. So meldete
ich mich beim Haushilfedienst der Pro-
Senectute-Regionalstelle Ziirichsee- Linth,
die damals noch See und Gaster hiess.
Ursula Liithi-Uhland (67): Ich komme auch
aus einem kaufmdnnischen Beruf. We-
gen der Tadtigkeit meines Mannes zogen
wir 1976 von Basel hierher nach Jona.
Ich fiihlte mich zuerst ein bisschen ver-
lassen. So engagierte ich mich im Haus-
hilfedienst von Pro Senectute und leiste-
te meine Einsadtze, wahrend die Kinder in
der Schule waren. Als sie grosser wur-
den, ging ich wieder auf meinen Beruf
zuriick und arbeitete wahrend zehn Jah-
ren in der Verwaltung des Pflegezent-
rums Meienberg. Danach legte ich eine
Pause ein und meldete mich 1999 erneut
bei Pro Senectute: Ich kime gern in den
Haushilfedienst zuriick.

R. M.: Ich wusste zundchst nicht, ob ich
als Haushelferin iiberhaupt geeignet bin.
Bis dahin hatte ich mir jedenfalls nie vor-
stellen konnen, dass ich einmal jeman-
dem beim Putzen und Einkaufen helfen
oder einfach da sein und zuhdren wiir-
de! Mit der Zeit besuchte ich bis zu
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zwoOlf Klientinnen und Klienten, Ehepaa-
re oder Alleinstehende. Einige brauchten
meine Hilfe ein oder zwei Mal in der Wo-
che, andere vierzehntdglich oder monat-
lich. Zu vielen ergab sich eine gute, herz-
liche Beziehung - ich hatte wirklich eine
sinnvolle Tatigkeit gefunden! Jetzt, nach
elf Jahren, habe ich die Anstellung bei
Pro Senectute gekiindigt, um mein Pen-
sionsalter zu geniessen.

Antellnahme und
Verstandnis sind zwel
wichtige Voraussetzungen
fr eine Tatigkert Im
Haushilfedienst.

U. L.: Da wir immer die gleichen Kundin-
nen und Kunden betreuen, kdnnen wir
eine solche Beziehung {iberhaupt auf-
bauen. Das wird sehr geschdtzt und
gibt auch eine gewisse Sicherheit. Ich
kam auch schon zu einem Einsatz, und
die Kundin machte die Tiir nicht auf. Ich
informierte die Verwaltung und liess die
Polizei kommen: Die betagte Frau lag
seit zwei Tagen am Boden und war kurz
vor dem Tod.

R. M.: Unsere Aufgabe ist es, nach Mog-
lichkeit zusammen mit unserer Kund-
schaft den Wochenkehr zu machen: Put-
zen, betten, waschen, biigeln, flicken,
einkaufen, ein Arztbesuch - oder was
gerade ansteht. Die Leiterinnen Haushil-

fe, Clairelise Meyer und Emmy Widmer,
gehen zuvor zu den Betroffenen heim
und kldren ihre Bediirfnisse ab. Diese
melden sich selber bei Pro Senectute,
manchmal sind es auch die Angehori-
gen, und oft ist es der Arzt oder die Spi-
tex, die sie an unseren Haushilfedienst
verweisen.

U. L.: Ich mag die Herausforderung, die
diese Arbeit mit sich bringt. Jeder erste
Einsatz ist ungewiss: Wie wirke ich?
Werde ich akzeptiert oder abgelehnt?
Man muss sich iiberlegen, wie man auf
die betroffene Person zugeht. Viele dltere
Menschen sind sehr offen und freuen
sich, wenn man zu ihnen kommt. Ande-
re sind verbittert. Doch wer einfach eine
Putzfrau sucht, ist beim Haushilfedienst
von Pro Senectute an der falschen Adres-
se. Dann muss er sich an ein Putzinstitut
wenden.

R. M.: Ja, weil Anteil nehmen und Ver-
stdndnis zeigen wichtige Voraussetzun-
gen in unserer Tatigkeit sind. Ich hatte
schon eine Klientin, da fiihlte ich mich
rundum aufgehoben! Ich genoss ihre
Herzlichkeit, und wir haben zusammen
iiber Gott und die Welt geredet. Oder ein
dementer Mann, der mir ein Lied auf der
Mundharmonika vorgespielt hat. Vorher
hatte er das Instrument lange Zeit nicht
mehr in die Hand genommen und nach-
her nie mehr - ich war zu Trdnen geriihrt!
Der Tod einer uns anvertrauten Person
geht dann auch nicht spurlos an uns vor-
bei. Aber es gibt auch anderes: Erstein-
sdtze, nach denen ich mir zu Hause die
Hédnde immer wieder geschrubbt habe...
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engagieren sich mit
- viel Enthusiasmus

Weitere Informationen

Pro Senectute Ziirichsee-Linth, Anlaufstelle fiir Altersfragen, Escherstrasse 9B, 8730 Uznach,
Telefon 055 285 92 40, Mail uznach@sg.pro-senectute.ch, Internet www.sg.pro-senectute.ch
Auskunft (iber das Sozialzeit-Engagement, ein Modell der Freiwilligenarbeit mit Entschadigung,
das so nur von Pro Senectute Kanton St. Gallen angeboten wird, geben die Leiterinnen Haushilfe,
Telefon 055 285 92 42.

U. L.: In unserem Haushilfeteam sind
wir rund sechzig Mitarbeitende, darun-
ter auch zwei Mdnner. Unsere Leiterin-
nen machen neben den Abkldrungen
ebenfalls die Einsatzpldne. Dabei ach-
ten sie stets darauf, dass Helferinnen
und Kunden zueinander passen. Ich
mache diese Arbeit auch, weil ich mir
sage: Mir ist es in meinem Leben immer
so gut gegangen, ich habe eine Familie,
Enkelkinder und einen guten Freundes-
kreis - ich mdchte davon etwas weiter-
geben. Ein Einsatz dauert in der Regel
anderthalb bis zwei Stunden. Aber so
viele dltere Menschen wollen dann noch
reden und brauchen jemanden zum
Zuhoren! Da konnen wir jeweils nicht
einfach auf die Uhr schauen und uns
verabschieden.

R. M.: Als Haushelferinnen sind wir im
Rahmen des Sozialzeit-Engagements
tatig und bekommen eine Entschddi-
gung von rund zwanzig Franken pro
Stunde. Ich empfinde dies als Wertschat-
zung fiir meine Arbeit. Trotzdem enga-
giere ich mich nicht wegen des Geldes,
sonst hdtte ich bei meiner fritheren
Berufstatigkeit bleiben miissen. Aber
wenn die Tiir aufgeht und eine Kundin
mich mit den Worten empfingt «So
schon, dass Sie wieder da sind» -, spiire
ich eine Warme und eine Zufriedenheit,
die viel mehr wert sind als das Geld!
Man muss diesem Engagement mit viel
Enthusiasmus und mit Herz nachgehen,
dann bekommt man unglaublich viel
zuriick.

U. L.: Ein Lacheln und ein Dank sind fiir
mich auch die schonste Wertschdtzung -
ein zufriedener Kunde, der sich darauf
freut, dass ich wiederkomme! Fiir uns
selber haben wir neben einem Ein-
fiihrungskurs in unsere Tatigkeit regel-
mdssige Weiterbildungen, ein gemein-
sames Advents- oder Weihnachtsessen,
und aus dem Sozialzeitfonds stehen fiir
jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter
zweihundert Franken zur Verfiigung. Da-
mit organisieren wir verschiedene Akti-
vitdten, so geht es zum Beispiel Anfang
Dezember an die Weihnachtsmadrkte nach
Strassburg und Colmar. Wir sind gut in
die Organisation von Pro Senectute ein-
gebettet!
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