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Unsere Fachfrau S

Béatrice Fink, Leiterin Finanzen, Marketing und
IT von Pro Senectute Schweiz, Projektleiterin der
Studie «Digitale Senioren»

Ohne Internet wirds schwieriger

ro Senectute liess die Nutzung
P des Internets und von mobilen

Endgerdten bei Personen von 65
bis 100 Jahren durch das Zentrum fiir
Gerontologie der Universitdt Ziirich un-
tersuchen. Die Studie zeigt, dass die Zahl
der sogenannten «Online»-Seniorinnen
und -Senioren seit 2010 um 47 Prozent
angestiegen ist. Diese Zunahme ist be-
achtlich. Auf die gesamte Bevolkerung
umgerechnet, nutzen jedoch erst 56 Pro-
zent der {iber 65-Jdhrigen das Internet.
Fiir Pro Senectute ein zu tiefer Wert, ver-
glichen mit der gesamtschweizerischen
Internetnutzung, die 2014 laut Bundes-
amt fiir Statistik bei rund 88 Prozent lag.

Immer mehr Informationen von Am-
tern und Anlaufstellen zu Dienstleistun-
gen oder Hilfsangeboten werden ins
Internet verlagert. Wer keinen Zugang
zum Internet hat, muss heute mehr Auf-
wand betreiben als frither, um sich zu
informieren. Allen Mahnrufen zum Trotz
wird dieser Trend weitergehen, die 6ko-
nomischen Gesetzmadssigkeiten sind hier
starker. Die Informationsverlagerung hat
zur Folge, dass dltere Menschen ohne In-
ternetzugang von vielen Informationen
abgeschnitten sind und den Anschluss
an die Gesellschaft zu verlieren drohen.

Die Studie zeigte weitere, teils unerwar-
tete Ergebnisse. So {iberbriicken mehr als
die Hilfte der sogenannten «Offline»-Se-
nioren ihre Informationsliicken, indem
sie Partner, Kinder, Enkelkinder oder
Freunde bitten, fiir sie die Informationen
im Internet zu suchen. Dies ist zwar ein
pragmatischer Umweg, kdnnte aber auch
ein Grund dafiir sein, dass gemadss Studie
nur 15 Prozent der Offliner die konkrete
Absicht haben, das Internet kiinftig selber
Zu nutzen.

Fiir Pro Senectute bedeutet dies, den
seit {iber 10 Jahren eingeschlagenen Weg
der Sensibilisierung und Ausbildung
noch verstdrkt weiterzugehen, um noch
mehr Offlinern die Internetnutzung na-

Das Internet wird als Mittel der
Kommunikation immer
wichtiger. Um den Anschluss
nicht zu verlieren, sollten

auch altere Menschen dieses
Medium nutzen, wie eine
aktuelle Studie nachweist.

Es ist nie zu spéﬁ: Auch wer bisher ohne Internet
lebte, kann sich mit der weiten Welt vernetzen.

Weitere Informationen zur studie

«Digitale Senioren», zu den SBB-Pilotkursen und
dem Kursangebot von Pro Senectute in lhrer
Néhe finden Sie unter: www.pro-senectute.ch/
ikt2015. Das Sekretariat von Pro Senectute
Schweiz gibt Ihnen unter Telefon 04428389 89
gerne auch telefonisch Auskunft.
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hezubringen. Neben bestehenden Kur-
sen zur Nutzung von Computer, Smart-
phone und Tablet, die Pro Senectute seit
Jahren anbietet und weiter anbieten
wird, startete im Madrz ein Pilotprojekt
von Pro Senectute mit den SBB. Ziel die-
ser Kurse: Seniorinnen und Senioren im
Umgang mit Online-Fahrplan und Mobi-
le-Tickets trainieren. Schliesslich ist die
Mobilitdt und die Nutzung des offent-
lichen Verkehrs eine wichtige Ressource
fiir Senioren (siehe Beitrag Seite 16). Die
Kurse sind fiir Senioren dank dem Enga-
gement der SBB kostenlos und werden in
der ganzen Schweiz angeboten.

Die in der Studie befragten Onliner ga-
ben im Gegensatz zu den Offlinern an,
sich dank dem Internet sozial integrier-
ter zu fithlen. Die Onliner sind zudem
davon iiberzeugt, dass sie mithilfe des
Internets ldnger selbststandig bleiben
konnen. Sie konnen heute, auch dank
einfach bedienbaren Endgerdten wie Ta-
blets und Smartphones, rascher und ziel-
gerichteter Informationen und Hilfe ho-
len. E-Mails und Internettelefonie tragen
weiter dazu bei, dass soziale Kontakte,
etwa zu Enkeln oder Kindern, auch iiber
grosse Distanzen hinweg aufrechterhal-
ten werden konnen.

Die gezielte Nutzung des Internets
wirkt sich positiv auf die Lebensqualitat
aus: sei es als Fenster zur Welt, wenn die
Mobilitdt eingeschrankt wird, oder wenn
sich der Freundeskreis verkleinert. Das
Internet ist aber kein alleinseligmachen-
des Wundermittel. Jeder Mensch braucht
personliche Beziehungen und den Aus-
tausch mit Mitmenschen. Fiir Pro Senec-
tute zeigt die Studie klar, dass es sich
lohnt, in jedem Alter die Internetnut-
zung zu fordern, um altere Menschen in
ihrer Selbststdandigkeit zu unterstiitzen.

Werden auch Sie noch mobiler, dank
der gezielten und sicheren Nutzung des
Internets — zum Beispiel mit einem Kurs
bei Threr Pro Senectute vor Ort.
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