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Pr0 oenectute

«Ich bin Ansprechperson
fiir alle und alles»

Die Geschafts- und einzige Beratungsstelle von Pro Senectute Glarus befindet sich
Im Kantonshauptort. Die Leiterin des Sekretariats, Valérie Brand,
erzahlt Zeitlupe-Redaktorin Usch Vollenwyder, wie bel ihr alle Faden zusammenlaufen.

Is Sekretdrin bin ich Drehschei-
A be, Anlaufstelle, Knotenpunkt,

Maddchen fiir alles. Da Pro Senec-
tute Glarus zentral organisiert ist und
sich die Geschdfts- sowie die einzige Be-
ratungsstelle im gleichen Haus befindet,
laufen alle Faden auf dem Sekretariat zu-
sammen. Egal, ob Kopierpapier bestellt,
ein Beratungstermin abgemacht oder
der Weihnachtsapéro organisiert werden
muss, ob das Telefon ldutet, Kundschaft
am Empfang wartet oder freiwillig Tatige
eine Information brauchen: Ich bin als
erste Kontaktperson fiir alle und quer-
beet fiir alles da.

Am Morgen hole ich zuerst die Post
und 6ffne, sortiere und verteile sie. Be-
stimmte Unterlagen muss ich kopieren,
einmal, zweimal, ich stemple sie ab und
erfiille spezielle Wiinsche - zum Beispiel
wenn eine Sozialberaterin die Namen
ihrer Klienten auf einem Dokument mar-
kiert haben mochte, damit sie sich
schneller orientieren kann. Telefonanru-
fe nehme zuerst ich und dann meine
Kollegin aus der Buchhaltung entgegen,
je nachdem, wer gerade frei ist. Wir
koordinieren auch die Termine der Neu-
anmeldungen fiir unsere drei Sozial-
arbeiterinnen; dabei frage ich nach Na-
men, Adresse und dem Anliegen: Geht es
um Finanzen, einen Heimeintritt, ein Ge-
nerationenproblem, um die Wohnungs-
situation? Die Probleme sind vielfaltig.

Ich erledige sdmtliche Sekretariats-
arbeiten: Ich bereite alle Briefe zur Un-
terschrift fiir unseren Geschaftsleiter
Peter Zimmermann vor, verschicke den
Jahresbericht und Unterlagen vom ein-
fachen Flyer bis zum Docupass, drucke
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Broschiiren, nehme Anmeldungen fiir
Kurse oder das Angebot «Senioren fiir
Senioren» entgegen, bereite Zahlenmate-
rial flir Statistiken auf, mache die Biiro-
materialbestellungen, bin zustdndig fiir
samtliche Gerdte und verantwortlich fiir
die Archiv- und Adressverwaltung, lese
taglich die Todesanzeigen und melde,
wenn jemand aus dem Kundenstamm
verstorben ist und und und... Die Palette
meiner Aufgaben ist unglaublich breit!
Oft werden ganz spezielle Wiinsche an
mich herangetragen - in der Meinung,

«Meine liebste Arbelt ist
die Bewirtschaftung

der Homepage. Da darf
ich Kreativitdt ausleben.»

Pro Senectute sei fiir wirklich alle Be-
lange von dlteren Menschen da: Kiirzlich
wollte zum Beispiel jemand wissen, wo
Gummiaufsatze fiir Gehstdcke erhaltlich
seien. Einmal kam eine Klientin mit
ihrem neu gekauften Mixer ins Sekre-
tariat: Sie hatte die beiden Stdbe in die
falsche Offnung geschoben und konnte
sie nicht mehr entfernen. Dann kommen
wieder Ortsvertreterinnen vorbei und
wiinschen Kopien fiir einen Ausflug oder
den Seniorennachmittag. Oder jemand
bringt ein Glas Konfitiire, man bekommt
ein Gipfeli, Schokolade...

Jeden Morgen Punkt viertel nach neun
Uhr machen alle Mitarbeitenden eine ge-
meinsame Pause. Sie ist Pflicht und dient
dem Zusammenbhalt im Team sowie dem

geschdftlichen wie auch dem informel-
len und privaten Austausch. Wir werden
verwohnt: Manchmal bringt der Chef
Brotchen mit, jemand backt einen Ku-
chen oder steuert sonst etwas Siisses
zum Kaffee bei. Ich schaue, dass immer
Kaffee da ist und die Kaffeemaschine
funktioniert. Abwaschen ist nie ein Pro-
blem, das wird selbstverstandlich von
irgendjemandem iibernommen.

Zu meinen Aufgaben gehort auch die
Betreuung und Verwaltung unserer Hilfs-
mittel. Wir haben eine Garage gemietet,
in der wir vor allem Rollstiihle und Rolla-
toren zur Vermietung und zum Verkauf
anbieten. Da kann es auch vorkommen,
dass ich den grossen Werkzeugkasten
hervorhole und eine Bremse oder ein Rad
neu richte. Oft vermieten wir ein Gerdt an
alte Eltern, die ins Glarnerland zu ihren
Kindern in die Ferien kommen. Wir ha-
ben bereits Stammkunden - dann achte
ich darauf, dass der gewiinschte Rollstuhl
oder Rollator zur Verfligung steht.

Meine liebste Arbeit ist mir die Bewirt-
schaftung unserer Homepage. Dort kann
ich ausleben, was vielleicht sonst ein
bisschen zu kurz kommt: Kreativitdt. Ich
war von Anfang an beim Aufbau der
neuen Homepage dabei. Da Fotografie-
ren mein intensives Hobby ist - nebst
Reisen in ferne Lander, Kochen und Tan-
zen -, kann ich auch immer wieder das
eine oder andere meiner Bilder auf unse-
rer Internetseite publizieren.

Ich verfolge ein grosses personliches
Projekt: Ich mdchte einen Pro-Senectute-
Fotokalender mit Glarner Seniorinnen
und Senioren gestalten. Ich freue mich,
wenn sich viele altere Frauen und Man-



Bild: Frederic Meyer

i ®
«BeilPro Senectute”
Glarus arbeiten
keine Glarner. Aber
vielleicht ist'es fiir
die Bevolkerung
sogar einfacher,
wenn sie sich mit
Problemen an
Aussenstehende
wenden kann»:
Valérie Brand.

Adresse der Geschéftsstelle

ner dafiir interessieren und sie sich jetzt
schon als Modell bei mir melden

Ebenso gern organisiere ich die jdhr-
lichen Auftritte der Seniorenbiihne Zii-
rich. Seit 23 Jahren kommt sie regel-
mdssig nach Glarus. Ich schliesse den
Vertrag ab, buche den Saal mit der Biih-
ne, kldre die Finanzierung und das Spon-
soring ab, drucke und verschicke Flyer
und nehme die Reservationen entgegen.
Nach all den Jahren kenne ich die Schau-
spielerinnen und Schauspieler; man ist
per Du. An die Auffiihrungen kommen
auch der Gemeindeprasident von Glarus
und viele Stammgdste aus dem ganzen
Kanton. Mit den begeisternden Auftrit-
ten der Seniorenbiihne wird das Ergeb-
nis meiner vorherigen Hintergrundarbeit
sichtbar: Das ist ein schones Gefiihl!

Ein spezieller Zufall ist, dass bei Pro
Senectute Glarus keine Glarner arbeiten.
Die Mitarbeitenden kommen von Ziirich
und Liechtenstein, aus dem Kanton Solo-
thurn und dem Bernbiet. Wir sehen kei-
nen Nachteil, im Gegenteil: Vielleicht ist
es fiir die einheimische Bevolkerung so-
gar einfacher, wenn sie sich mit Anliegen
und Problemen an Aussenstehende wen-
den kann. Ich komme aus dem Baselbiet
- das ist und bleibt im Herzen meine Hei-
mat, auch wenn ich mich im Glarnerland
rundum wohlfithle und die Menschen,
die wunderbare Natur sowie die Wohn-
und Lebensqualitdt sehr schatze.

Mein jetziger Mann war einst mein
Brieffreund. Ich lernte ihn erst personlich
kennen, als ich in Trennung von meinem
ersten Mann lebte und mir eine Bekannte
in Basel von Glarus erzdhlte. Sie drangte
mich richtiggehend, meinen Brieffreund
und den Bergkanton doch zu besuchen.

Es war schliesslich Liebe auf den zwei-
ten Blick, und 1990 zog ich mit meinen
damals noch kleinen Kindern nach Gla-
rus. Ich habe mich gut eingelebt. In der
Zwischenzeit sind meine S6hne langst er-
wachsen, und ich bin stolzes «Nani» von
Noé, meinem einjdhrigen Enkel. Dieses
Jahr feiere ich zwei Jubilden: Am 13. Juli
werde ich fiinfzig Jahre alt, und am 1. Mai
arbeite ich zehn Jahre bei Pro Senectute
Glarus. Das habe ich nie bereut: Ich bin

Pro Senectute Glarus, Gerichtshausstrasse 10, 3. Stock (Lift), Postfach 655, Telefon 0556456020, an einem guten Ort titig, und ich weiss,
Mail info@gl.pro-senectute.ch, Internet www.gl.pro-senectute.ch was und wofiir ich arbeite.
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