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ch gehe jeden Tag
gerne zur Arbeit»

Sie helfen beim Essen, Anziehen und der Korperpflege, sie haben ein grosses Herz
und offene Ohren fiir alltdgliche Sorgen: In den Altersinstitutionen sind Pflegehelferinnen unverzichtbar.
Eine von ihnen ist Béatrice Oerten.

er Spdtdienst beginnt fiir Béatrice
D Oerten um halb zwei Uhr mit

einem Espresso an der hauseige-
nen Kaffeebar. Dort kann sie sich in
Ruhe auf die Arbeit einstellen, die eine
halbe Stunde spdter mit der Teerunde
beginnt. Auf ihrer Abteilung geht sie von
Zimmer zu Zimmer und fragt nach den
Wiinschen der Patientinnen und Patien-
ten. Manchmal begleitet sie Chandi, die
ausgebildete Sozialhiindin ihrer Chefin.
«Chandi gehort einfach dazu, fiir uns
Mitarbeitende und fiir die Kranken.»
Béatrice Oerten mag den Spatdienst,
wenn alles ein bisschen ruhiger ist und
der Tag in die Nacht tibergeht.

Sie 6ffnet eine der Tiiren und bringt der
Patientin den gewtinschten Verveine-Tee.
Dann legt sie ihr den Arm um die Schul-
tern: «Mochten Sie das Gehtraining heute
draussen machen - und versuchen, ein
paar Treppenstufen zu steigen?» Die zier-
liche Frau nickt. Béatrice Oerten hilft ihr
beim Kammen, beim Anziehen der Jacke,
reicht ihr die Stocke. Mit dem Lift fahren
die beiden Frauen und Chandi ins Erdge-
schoss und gehen vor die Tiir. Sorgfdltig
setzt die Patientin einen Fuss vor den an-
deren. Immer wieder reicht Béatrice Oer-
ten ihr den Arm, fasst sie wo notig unter,
ermutigt und lobt ihre Fortschritte.

Versorgungsliicke schliessen
Béatrice Oerten arbeitet als Pflegehelfe-
rin SRK im Haus fiir Pflege in Bern. Die-
ses ist ein Angebot fiir Menschen, die
vorlibergehend eine stationdre Pflege
bendtigen - weil sie nach einem Spital-
aufenthalt noch nicht selbststindig zu
Hause leben konnen oder keinen Platz in
einem Alters- oder Pflegeheim gefunden
haben. Es schliesst eine Versorgungs-
liicke zwischen Akutspital einerseits und Der tigliche Kontakt mit den
selbststandigem Wohnen oder Eintritt in Patientinnen und Patienten macht
eine Institution andererseits. Vor Kurzem fiir Béatrice Oerten ihre Arbeit
wurde es mit dem Berner Pflegepreis $0 schon: «lch bekomme viel zurtick.»
2010 ausgezeichnet.
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Als Pflegehelferin SRK steht Béatrice
Oerten bei den tdglichen Pflege- und
Betreuungsarbeiten dem diplomierten
Fachpersonal zur Seite. Sie hilft den Pa-
tientinnen und Patienten beim Essen
und bei der Korperpflege, sie unterstiitzt
sie beim Anziehen und beim Zubett-
gehen. Sie geniesst es, dass sie in ihrer
Funktion von administrativen Aufgaben
weitgehend entlastet und dadurch naher
am Patienten ist. «Man muss Menschen
gern haben. Ich mag alte Menschen mit
ihren Lebensgeschichten.» Gerade der
Spatdienst lasse Raum fiir manches Ge-
sprach, das in der Alltagsroutine sonst
eher unterzugehen drohe.

Mit viel Herz dabei

Seit flinfzig Jahren bildet das Schweize-
rische Rote Kreuz SRK Pflegehelferinnen
und -helfer aus; ungefahr 40000 stehen
schweizweit in Alters- und in Pflege-
heimen, bei Spitex-Organisationen oder
in Spitdlern im Einsatz. Vielerorts bilden
Pflegehelfende — der weitaus grosste Teil
sind Frauen - die grosste Gruppe und
machen rund die Halfte des Personal-
bestands aus. Kompetente und achtsame
Helferinnen fiir die Grundpflege sind vor
allem in Einrichtungen fiir dltere oder
behinderte Menschen und fiir Spitex-
Organisationen unverzichtbar geworden.

Fiir Doris Klossner, die Leiterin des
Hauses fiir Pflege, ist die Personlichkeit
der Pflegehelferinnen entscheidend: «Al-
les andere ldsst sich lernen.» Bei der Er-
offnung vor sechs Jahren habe die Gast-
rednerin Lilian Juchli {iber eine «Umkehr
zur menschlichen Pflege» referiert, das
hdtten sie geschafft: «Empathie, Respekt
und eine wertschdtzende Haltung den Pa-
tientinnen und Patienten gegeniiber ste-
hen bei uns im Mittelpunkt. Pflegehelfe-
rinnen bringen oft zusdtzlich eine grosse
Lebenserfahrung ein, zeigen viel Engage-
ment und sind mit Herzblut dabei.»

Béatrice Oerten hilft einer Patientin beim
Anziehen: Ohne Pflegehelferinnen gehts nicht.

«Die Tatigkeit als Pflegehelferin ist
eine ideale Mdglichkeit, um etwa nach
einer Familienphase in der Arbeitswelt
wieder Fuss zu fassen», sagt Anne-Rose
Barth, Leiterin der Abteilung Ausbildung/
Gesundheitsforderung beim Schweize-
rischen Roten Kreuz. Sie eigne sich aber
auch fiir Quereinsteigerinnen und -ein-
steiger oder flir Migrantinnen, die sich in
der jeweiligen Sprache gut verstandigen
konnten, kurz - «flir Menschen mit
Lebenserfahrung»: «Vor allem Frauen
schdtzen diese solide Schulung und die

Weitere Informationen

Das Haus fiir Pflege ist ein Angebot fiir
Menschen mit voriibergehendem stationarem
Pflegebedarf: Haus fiir Pflege Bern, Tiefenau-
strasse 110, 3004 Bern, Telefon 03130038 00,
Fax 0313003801, Mail info@hausfuerpflege.ch,
Internet www.hausfuerpflege.ch

Der Lehrgang Pflegehelfer/-in SRK wird vom
Schweizerischen Roten Kreuz angeboten:
Schweizerisches Rotes Kreuz, Gesundheits-
forderung, Rainmattstrasse 10, 3001 Bern,
Telefon 0313877328, Mail gf@redcross.ch,
Internet www.redcross.ch

2009, anlasslich des 50-Jahr-Jubildums Pflege-
helferin SRK, wurde die Interessengemeinschaft
IG Pflegehelfer/-in SRK gegriindet: Adresse

wie oben, Mail info@ig-pflegehelferin.ch,
Internet www.ig-pflegehelferin.ch

Arbeitsmoglichkeiten, die sich in den
verschiedensten Bereichen erdffnen.»

Béatrice Oerten arbeitete zuvor wadh-
rend 33 Jahren als zahnmedizinische
Assistentin - Zahnarztgehilfin, wie das
damals noch hiess. Dann erkrankten ihre
Eltern. Ohne Vorkenntnisse liess sie sich
in deren Betreuung einspannen. Sie
merkte, wie diese Tatigkeit sie interes-
sierte, und wollte mehr dartiber wissen.
Als 2001 ihre Eltern kurz hintereinander
starben und gleichzeitig ihr Chef pen-
sioniert wurde, war sie 52 Jahre alt und
spiirte: «Ein Lebensabschnitt ging zu
Ende; es wurde fiir mich nochmals Zeit
fiir einen Aufbruch.»

Durch Zufall lernte sie eine Bauerin
kennen, die ihr vom Schulungsangebot
des SRK erzahlte. Der Gedanke daran
liess sie nicht mehr los. Sie meldete sich
zu einem Priifungsgesprdich an und
absolvierte schliesslich den Lehrgang
zur Pflegehelferin. Dieser beinhaltet ver-
schiedene Theorieblocke von insgesamt
120 Stunden, ein Praktikum von zwolf
Tagen und eine schriftliche Abschluss-
arbeit. Die Themen sind praxisbezogen
und die Ziele vorgegeben: «Die Pflege-
helferinnen und -helfer unterstiitzen das
ausgebildete Pflegefachpersonal in der
Pflege, Gesundheitsforderung und Team-
zusammenarbeit.» :

Im August 2004 erhielt Béatrice Oerten
das Zertifikat als Pflegehelferin SRK, im
Oktober begann sie ihre Arbeit im Haus
fiir Pflege. «Dieser Wechsel war einer
meiner besten Entscheide tiberhaupt»,
sagt die 59-Jahrige heute. Keinen Augen-
blick habe sie ihn bereut, auch wenn die
Arbeit anstrengender sei und sie auch
weniger verdiene als in ihrem urspriing-
lichen Beruf. Aber die berufliche Zufrie-
denheit sei viel grosser: «So viel bekom-
me ich von den Patientinnen und
Patienten zuriick. Ich gehe jeden Tag
gerne zur Arbeit!» Usch Vollenwyder
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