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THEMA | TRICKBETRUGER

Das fiese Spiel mit
dem Mitleid

Ob schriftliche Gewinnversprechungen oder aggressive Telefonanrufe: Betriiger scheuen

vor keinem Mittel zuriick, um gutglaubigen Mitmenschen das Geld aus der Tasche

zu ziehen. Mit dem sogenannten «Enkeltrick» haben sie es vor allem auf dltere Leute abgesehen.

VON MARTIN HAUZENBERGER, MIT
ILLUSTRATIONEN VON SUSAN SCHOCH

ie Nachrichten kommen aus Ror-
D schach und Zug, aus Monchaltorf

und Grenchen, aus Basel und
Kandersteg - sie kommen aus der ganzen
Schweiz, und die Nachrichten sind leider
schlecht. Die Enkeltrickbetriiger sind
unterwegs, und wer gerne etwas flr
seine Verwandtschaft tut, ist dabei ganz
besonders gefdhrdet. Denn die Betriiger
profitieren von der Gutmiitigkeit und
dem Mitleid anderer, vor allem dlterer
Mitmenschen.

«Es beginnt meist mit einem schein-
bar belanglosen Telefonanruf - aus dem
Nichts. Da gibt sich ein Mann als An-
gehoriger der angerufenen Person aus
und verlangt bald einmal Unterstiitzung
in Form eines grosseren Geldbetrags»,
erklart Bruno Metzger. Der 47-Jahrige
arbeitet bei der St. Galler Kantonspolizei
als Chef der Sicherheitsberatung und
widmet sich seit einigen Jahren beson-
ders intensiv der Information, um Trick-

betrug zu verhindern (siehe Interview
Seite 10). Weil das Posieren als falscher
Enkel eine besonders beliebte Masche ist,
hat sich der Ausdruck Enkeltrickbetriiger
eingeblirgert.

Raffinierte Rhetoriker

In der Offentlichkeit ist das Erstaunen
gross. Erinnern sich die Opfer solcher Be-
triigereien denn nicht besser an ihre Ver-
wandtschaft? So einfach sei die Sache
nicht, nimmt der Fachmann die allzu
Vertrauensseligen in Schutz. Die Tater
argumentieren clever und aggressiv und
wissen genau, wie sie ihre Opfer unter
Druck setzen konnen, sagt Bruno Metz-
ger. «Die Informationen holt sich der An-
rufer immer wieder aus dem Gesprdch.
Diese Debatten sind sehr intensiv und
fiir die angerufenen dlteren Menschen
dusserst anstrengend. Sie haben kaum
Zeit zum Nachdenken.»

Vielleicht ist es auch der angebliche
Lebenspartner einer Enkelin, der Geld fiir
das junge Paar will. Da ist es der Gross-
mutter nachzusehen, dass sie sich nicht

so genau an alle Beziehungen ihrer Enke-
lin erinnern kann.

«Aus dem Frage-Antwort-Gewitter
heraus kommen dann plotzlich finanziel-
le Forderungen im Stil von: Ich bin hier
in Hamburg und habe die Chance, ein
Geschaft zu griinden. Und dafiir brauche
ich dringend 50000 Franken»», schildert
Bruno Metzger das typische Vorgehen
der Abzocker. «Oder sie verlangen einen
grossen Betrag flir einen dringenden
Wohnungskauf. Meistens handelt es sich
dabei um Zahlen, die sehr nahe an der
Obergrenze des Vermogens der betroffe-
nen Personen liegen. Die entsprechende
finanzielle Situation haben die Betriiger
zuvor im Gesprach erkundet.» Dann folgt
die dringende Aufforderung, das Geld
umgehend abzuheben und den angeb-
lichen Verwandten zu {ibergeben. «Meist
schicken die Tdter eine Botin oder einen
Boten, welche die Opfer zur Bank be-
gleiten, sich in der Ndhe versteckt halten
und dann das Geld iibernehmen.»

Solche aggressiven Telefonanrufe sind
allerdings nur eine der faulen Methoden,

ZEHN METHODEN, WIE SIE DIE TRICKBETRUGER AUSTRICKSEN KONNEN

Als Massnahmen gegen Enkeltrick-
betriiger empfiehlt die St. Galler Kan-
tonspolizei die folgenden Tipps:

» Setzen Sie das Tageslimit fiir den Bar-
geldbezug moglichst tief fest. Fragen Sie
nahe Angehorige, das Bank- oder Post-
personal um Rat.

» Erledigen Sie die monatlichen Zah-
lungen bargeldlos.

» Lassen Sie sich nicht ausfragen.

» Priifen Sie die Angaben des Anrufers.

» Lassen Sie sich nicht drédngen. Machen
Sie friihestens auf den néchstenTag einen
Termin ab, und tiberpriifen Sie in dieser
Zeit die gemachten Angaben.

» Machen Sie sich Notizen zur Telefon-
nummer des Anrufers, zur Fahrzeug-
nummer und anderen Angaben.

» Heben Sie keinesfalls grossere Bargeld-
betrége ab, sondern lassen Sie das Geld
fiireinen Geschéftsabschluss tiberweisen.
Ihre Bank ist hnen dabei sicher gerne be-
hilflich.

» Suchen Sie bei Angehdrigen, Bank-
personal, Heimleitungen oder bei der
ortlichen Polizei Hilfe, bevor Sie Ilhr
ganzes Vermodgen oder eine grosse
Summe einem Fremden anvertrauen.
» Wenn sich jemand am Telefon als
Polizist ausgibt, notieren Sie sich Name
und Dienstort, und priifen Sie diese
Angaben tiberden Polizeinotruf 117 oder
Uber die ortliche Polizeistation.

» Gesundes Misstrauen und Wachsam-
keit erschwerenTrickbetriigern die Arbeit.
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welche die Trickbetriiger anwenden. Es
geht auch schriftlich und so vielverspre-
chend, dass man von einem Brief wirk-
lich nicht mehr verlangen kann: «Herz-
lichen Gliickwunsch! Sie haben den
Hauptgewinn in Hohe von $ 3.265.203,79
erzielt!» Wunderbar! Im Kleingedruckten
steht dann allerdings, dies sei nur ein
Musterbrief: «Sie haben noch nicht ge-
wonnen», heisst es da winzig klein. Zu-
erst muss man sich namlich registrieren
und einen Betrag einzahlen oder seine
Kreditkartennummer angeben, damit
einem dieser vermeintliche fette Gewinn
aus einer australischen Lotterie auch
iiberwiesen werden konne.

Die Briefe werden sehr personlich

Wer dies im Uberschwang des angeb-
lichen Losgliicks tut, dies deckte die Zeit-
schrift Beobachter auf, muss spater fest-
stellen, dass auf der Kreditkartenabrech-
nung keine Millioneniiberweisungen
gutgeschrieben, sondern vielmehr teure,
unbekannte Einkdufe belastet wurden.

Andere anonyme Briefedichter pfle-
gen eine gleichermassen blumige wie un-
verblimte Sprache: Das beginnt schon
auf den Briefumschldgen: «Sehr privat!!!
Sehr wichtige, personliche Mitteilung!
Darf nur vom Empfanger hochstperson-
lich gedffnet werden!» Oder auf dem
Couvert einer «Seherin und Astrologin»
wird die Empfangerin gar ganz direkt an-
gesprochen: «Berta, ich darf Sie bitten,
diesen Brief nur zu 6ffnen, wenn Sie al-
leine sind und Ruhe haben!» Daneben ist
ein «Personlich» in Pseudohandschrift
abgedruckt. Und im Brief wird einem
ganz personlich das Blaue vom Himmel
herunter versprochen. Aber immer muss
zuerst bezahlt werden - und die Gegen-
leistung bleibt regelmassig aus.

Wer einmal auf ein solches Lockvogel-
angebot reagiert, wird in der Folge mit un-
erwiinschten Sendungen buchstéblich
iberschiittet. Dass die dubiosen Anbieter
die Adressen offensichtlich untereinander
weiterreichen, sieht man, wenn sich mal
ein falscher Buchstabe in der Adresse ein-
geschlichen hat. Bei zukiinftigen uner-
wiinschten Sendungen wird man diesen
Tippfehler immer wieder antreffen.

Nicht nur bei Briefen und Telefon-
anrufen heisst es aufzupassen. Beson-
ders am Monatsende, wenn viele dltere
Menschen Geld auf der Bank holen und
es fiir Einzahlungen zur Post tragen, lau-

ern Gefahren. Denn die Gauner sind auch
hier zur Stelle: Sie beobachten genau,
und wo sie grossere Betrdge wittern, wer-
den die Leute kurz angerempelt und bei-
spielsweise mit einer Fliissigkeit be-
kleckert. Ein zweiter Tater bietet dann
Hilfe an und kann die verwirrten Opfer
mit schnellen Fingern ausrauben.

Die Diebe sind kaum aufzuspiiren,
und das gilt leider auch beim Enkeltrick-
betrug. Dort kommen die Anrufe meist

von einem Handy oder aus Telefonzellen,
und die Anrufer verstellen ihre Stimmen.
Personlich abholen mag der Tdter das
Geld ohnehin nicht. «Er will ja nicht
erkannt werden», sagt Bruno Metzger.
«Also erfindet er eine Situation, warum er
nicht selbst kommen konne, und schickt
einen Boten, um das Geld abzuholen. Der
Zeitdruck ist sehr gross. Das Gesprach
findet beispielsweise am Vormittag statt,
und die Geldiibergabe miisse unbedingt
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noch am gleichen Tag erfolgen. Und die
Tater erhohen den Druck zusdtzlich mit
Bemerkungen wie: «<Wenn du mir das
Geld nicht gibst, dann bist du schuld,
wenn das Geschdft nicht klappt.»»

Dieses Unter-Druck-Setzen ist der
Polizei auch andernorts vertraut. Nach
einem Trickbetrug in Winterthur bei-
spielsweise sagte Kantonspolizeisprecher
Martin Sorg dem Ziircher Tages-Anzei-
ger: «Der Unbekannte bequasselte die
Rentnerin, bis diese den Durchblick vol-
lig verloren hatte und unter dem auf-
gebauten Druck nicht mehr wusste, was
eigentlich zu tun wdre.» Viele alte Leute
seien in solchen Situationen froh, wenn
sie die Beldstiger nur wieder loswiirden.
Und die einzige Moglichkeit scheint es
dann zu sein, dem Plaggeist das Geld
eben zu geben.

Von einem besonders fiesen neuen
Trick weiss Bruno Metzger zu berichten:
Nachdem die potenziellen Opfer durch
einen aggressiv gefiihrten Telefonanruf
weichgeschwatzt worden sind, ruft kurz
darauf ein anderer Mann an und gibt sich
als Polizist aus. Er fordert die angerufene
Person zur Zusammenarbeit mit der
Polizei auf: Sie solle auf das Angebot ein-
gehen, damit die Polizei die Taterschaft
fassen konne. Wer solche Telefonate er-
hélt, muss sich unbedingt bei der Ortli-
chen Polizeistelle oder beim Polizeinotruf
117 erkundigen und die Legitimation die-
ses angeblichen Polizisten {iberpriifen.

Die Warnungen beginnen zu wirken
Vorsicht ist auch geboten, wenn man auf
einer Auslandreise Einkdufe gemacht
hat. Da kann es vorkommen, dass man
nach einer Tirkeireise, von der man
einen Teppich zuriickgebracht hat, von
einem freundlichen Herrn angerufen
wird. Der erkundigt sich zuerst, ob man
mit dem Teppich zufrieden sei. Doch
dann, so weiss Bruno Metzger zu berich-
ten, geht das Gesprdch beispielsweise so
weiter: «Wir haben da leider ein kleines
Problem. Einer unserer Lastwagen ist am
Zoll aufgehalten worden, und jetzt brau-
chen wir sofort 5000 Franken, um ihn
wieder freizubekommen.» Oder ein Auto
miisse dringend repariert werden.
Zwischendurch allerdings gibts auch
Erfolgsmeldungen. Aus verschiedenen
Gegenden wurden in den letzten Mona-
ten einige Fdlle gemeldet, in denen die
potenziellen Opfer Verdacht schopften
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und rechtzeitig die Polizei informierten.
In Luzern beispielsweise liessen im letz-
ten September gleich fiinf Frauen an
einem Tag denselben Betriiger abblitzen.
Bei wie vielen er Erfolg hatte, vermochte
die Polizei allerdings nicht zu sagen.
Denn oftmals schamen sich die Opfer
ihrer Vertrauensseligkeit und melden da-
rum ihren Verlust gar nicht.

Dagegen setzen die Verantwortlichen
bei der Polizei ihre Informationen. Bruno

HIER ERHALTEN SIE HILFE

In den meisten Kantonen unterhélt die
Kantonspolizei eigene Beratungsstellen:

AG: 06283581 81

AR: 071 343 66 66

Al: 0717889700

BE: 0316344081

BL: 0619263060

BS: 0612677730

FR: 0263051613

GL: 0556456666

GR: 0800803050, 0812577569
LU: 0412488488

NW: 041 61844 66

OW: 041 666 65 00

SH: 0526242424

SZ: 0418192929

SO: 0326277151

SG: 0712293829

TG: 0527254477

TI: 0918255555, 091 81421 56
UR: 0418752211

VS: 0276065740

ZG: 0417284141,0417281912
ZH: 0442472211, 044247 3612

YYYYYYNYYYYYYYYYYYYYYVYY

In Bern, Winterthur und Zdrich gibt es
zudem Beratungsstellen derjeweiligen
Stadtpolizei:

> BE: 0313212121, 0313212610
> WI: 0522675830
» 7ZH: 0442167626/25

Die Schweizerische Kriminalpravention
(SKP), eine Beratungsstelle der Kon-
ferenz der Kantonalen Justiz- und Poli-
zeidirektorinnen und -direktoren, hat
eine Broschiire «Sicherheit im Alter»
veroffentlicht. Diese kann bei den Be-
ratungsstellen bestellt oder im Internet
unterwww.skppsc.ch heruntergeladen
werden. Einige dieser Beratungsstellen
bieten ausserdem fiir Gruppen Vor-
trége Uber «Sicherheit im Alter» an.

THEMA | TRICKBETRUGER

Metzger von der St. Galler Kantonspolizei
hat dafiir gute Partner: «Dank Pro Senec-
tute und Spitex haben unsere Merkblat-
ter eine sehr gute Verbreitung gefunden.»
Auch Thomas Diener, Geschéftsfiihrer
von Pro Senectute Kanton St.Gallen,
freut sich tber die Zusammenarbeit mit
der Polizei: «Bruno Metzger von der Be-
ratungsabteilung der Kantonspolizei kam
damals auf uns zu, um Partner fiir die
Information zu finden. Wir schlugen der
Polizei vor, unsere mehr als 1000 Spitex-
Helferinnen zu instruieren, und brachten
so die Warnungen an die dlteren Men-
schen. Dank weiteren 500 sogenannten
Sozialzeit-engagierten Menschen und
einigen Hundert Spitex-Helfern im Pfle-
gebereich sind es heute iiber 2000 Perso-
nen, die bei uns im Kanton dltere Men-
schen beraten. Wir wollen dabei nicht
Angste schiiren, sondern im person-
lichen Kontakt die gefdhrdeten Leute in-
formieren. Grosse Informationsveranstal-
tungen konnen oft eher verunsichern,
Gesprache mit Vertrauenspersonen sind
da wirksamer. Da getrauen sich allfdllige
Opfer eher einmal zu sagen: «<Da ist mir
etwas Saublodes passiert.>» Und dann ist
es auch leichter, ihnen zu helfen.»

Es kann allen passieren

Denn es ist ein Irrtum zu glauben, nur
dltere Menschen fielen auf solche Tricks
herein. «Es kann allen passieren!», betont
Bruno Metzger. In Zirich wurde bei-
spielsweise ein Trickbetriiger zu einer
unbedingten Gefdngnisstrafe verurteilt,
der eine dreissigjdhrige Pflegefachfrau
iiberlistet hatte. Dieser Mann hatte den
Enkeltrick gewissermassen umgedreht:
Er gab sich als ein guter Freund der Eltern
der jungen Frau aus. Er brauche drin-
gend 28000 Franken fiir einen Schnapp-
chenkauf einer Liegenschaft. Die Frau
gab ihm das Geld und hatte noch Gliick
im Ungliick, dass der Mann bald gefasst
wurde. So erhielt sie zumindest 22000
ihrer 28000 Franken wieder.

So gut gehen die Geschichten selten
aus. Hdufig verschwinden Zehntausende
von Franken, und die Betroffenen geraten
in echte Notlagen. Darum konnen sie
nicht genug vor den raffinierten Tricks
gewarnt werden. Und vielleicht laden die
Grossmuitter die Enkel mal zum Nachtes-
sen ein. Da konnen sie sich ganz direkt
iber die eigene Verwandtschaftssituation
informieren. |
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