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Hérgeschichten

Management im Ohr

Heute die Geschichte der Klinik-
managerin Cornelia Benz. Von Ge-
burt an lebt sie mit einem schwe-
ren Horverlust. Seit einiger Zeit
tragt sie ein neu entwickeltes Hor-
Komfortsystem.

Um 07.15 Uhr, wenn Cornelia Benz
im Schnellzug von Zug nach Zurich
pendelt, beginnt ihr Arbeitstag. Die
45-jahrige Managerin der Klinik far
Ohren-, Nasen-, Hals- und Gesichts-
chirurgie (ORL) am Universitats-
spital Zurich bereitet sich auf einen
mit Terminen voll bepackten Tag
vor. Fur sie ist die tagliche Zugfahrt
schon fast «entspannend»: sie ge-
niesst die Ruhe vor dem Sturm.

Angewiesen auf

gutes Horvermogen

Die sympathische, vom ersten Blick
an verbindliche und offene Power-
Frau mit dem «Master of Social
Management» der Wirtschaftsuni-
versitat Wien in der Tasche, ist die
geborene Kommunikatorin. Mind-
lich und schriftlich. Soviel wie még-
lich erledigt sie per E-Mail, die sie
kaum im Biro, als erstes abruft und
beantwortet. Auch bei E-Mails ist
ihr ein persénlicher und verbindli-
cher Schreibstil wichtig. Genauso

offen und klar kommuniziert sie
den Tag Uber in zahlreichen Bespre-
chungen, kleinen und grossen Kon-
ferenzen, Einzelgesprachen. Dabei
ist sie zwingend auf ein gutes Hor-
vermogen angewiesen.

Durchsetzen ohne Reibungsverluste
Als Mitglied der Klinikleitung ist sie
far Finanzen, Marketing, Infor-
matik und Kommunikation verant-
wortlich. «Ich bin die Ressource
far alles Administrative», lacht
Cornelia Benz die als Trouble Shoo-
ter gerne im Team diskutiert und
Losungen findet. So gilt es bei-
spielsweise in  Qualitatsmanage-
ment-Projekten Ablaufe zu hinter-
fragen, Verbesserungsvorschlage
auszuarbeiten, zu optimieren und
durchzusetzen, méglichst ohne Rei-
bungsverluste. «Probleme habe ich
erst, wenn es keine Probleme mehr
zu l6sen gibt», figt Cornelia Benz
motiviert hinzu.

Fototagebuch - eine

von vielen Freizeitaktivitaten
Wahrend sie uns von ihrem Fotota-
gebuch erzahlt, steht sie auf, geht
zu ihrem Arbeitstisch und holt ihre
Kamera: «Seit acht Jahren banne
ich jeden Tag ein Ereignis, eine be-

Cornelia Benz (45),
Managerin der Klinik
fiir Ohren-, Nasen-, Hals-
und Gesichtschirurgie
(ORL) am Universitéts-
spital Zdrich lebt seit
Geburt mit einem
schweren Hérverlust.
Heute trégt sie ein
neuartiges Hér-Komfort-
system, das ihr «uner-
setzlich geworden ist».

sondere Situation auf den Film».
Die passionierte Hobbyfotografin
arbeitet grundsatzlich nur Schwarz-
Weiss und sammelt ihre Schnapp-
schisse in grossformatigen Banden.
Das ist aber nur eine der vielen
Freizeitaktivitaten der Klinikma-
nagerin, die mit ihrem Mann
leidenschaftlich gerne fur Freunde
kocht, Konzerte besucht, sich in
einem Literaturclub engagiert und
Kunst- und Architekturbande sam-
melt. Und sie denkt ans Schreiben:
«lch habe schon lange einen Krimi
im Kopf». So wie wir Cornelia Benz
kennen lernten, wird sie auch daftr
die notige Zeit finden...

Offene Komfort-Horsysteme

Canta7/Open und ReSoundAlIR
sind die ersten Hoérsysteme mit
einer speziellen Hard- und Soft-
ware fur «offene» Versorgung.
Die Vorteile dieser Komfort-
Horsysteme von GN ReSound
erlebt man sofort mit guten Ge-
ftihlen am und im Ohr. Das Gefuhl,
kein Canta7/Open oder ReSound-
AIR im Ohr zu tragen, das Gefuhl
die eigene Stimme natirlich zu
horen, das gute Gefuhl, wenn
man trotz Larm alles versteht, ent-
springt der ComfortTec™-Tech-
nologie. Eine von vielen Hor-Inno-
vationen der GN ReSound, welche
zu den weltweit filhrenden Unter-
nehmen fur digitale Horsysteme
gehort.

Detaillierte Informationen
erhalten Sie bei:

GN ReSound AG, 8800 Thalwil,
Telefon 01 722 91 11

E-Mail: gnresound@gnresound.ch
www.gnresound.de
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