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BILDER: TRES CAMENZIND
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VON DR. MED. KATHARINA GRIMM

ntsetzt starrt Anna Miiller* in die

weit aufgerissenen Augen ihrer am

ganzen Korper zitternden Schwie-
germutter. «Mein Gott, was habe ich ge-
tan2», fahrt es ihr durch den Kopf. Hilflos
streicht sie tiber die Haare der alten Frau,
deren Demenz im letzten Jahr immer
mehr zugenommen hat.

Nur fiir einen Moment hat Anna die
Kontrolle iiber sich verloren. Thre Hand
schlug auf den wehrlosen Korper nieder.
Wie hat ihr so etwas passieren konnen?
[hre Schwiegermutter kann schliesslich
nichts dafiir, dass sie einndsst, den Sup-
penteller zu Boden schlagt, den Heiz-

strahler zu nah ans Sofa zieht. Anna Miil-
ler weiss das alles. Und dennoch ...

Seit vier Jahren pflegt die 56-jdahrige
ehemalige Lehrerin die um dreissig Jah-
re dltere Mutter ihres Mannes. Seit vier
Jahren hat sie keine Ferien, kein freies
Wochenende, keine Freizeit mehr. Ein
einziges Mal ist sie im letzten Jahr mit ei-
ner Freundin ins Konzert gegangen. Ihr
Garten ist vernachldssigt, zum Klavier-
spielen kommt sie kaum noch. Wenn ihr
Mann abends nach Hause kommt, geht
er zwar immer einige Minuten ins Zim-
mer seiner Mutter und erzdhlt ihr von
seinem Tag. Auf eine Antwort wartet er
jedoch selten. Nachts steht er manchmal
auf, wenn es aus dem Zimmer am ande-
ren Ende des Flurs ldutet. Trotzdem liegt
die ganze Verantwortung bei Anna.

Gewalt im Alltag

Anna Miiller hat sehr wohl registriert,
dass sie im Laufe der Zeit immer gereiz-
ter auf dieses Lauten reagierte. Sie hat ge-
merkt, dass sie sich manchmal sehr viel
Zeit ldsst, bevor sie ins Zimmer geht.
Auch, dass sie sich schon ldngst nicht
mehr die Miihe macht, die Lieblingsge-
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richte ihrer Schwiegermutter zu kochen.
Es ist ihr nicht entgangen, dass sie beim
Waschen oder Betten manchmal recht
grob mit ihr umgeht. Immer wieder hat
sie sich dann zusammengenommen - die
Reaktionen sind dieselben geblieben.
Ihre Schwiegermutter hat das Wort «Dan-
ke» ebenso vergessen wie den Namen
ihrer Schwiegertochter.

Anna Miiller und ihre Schwiegermut-
ter sind kein Einzelfall. Rund fiinf Pro-
zent - iiber 60000 altere Menschen -
werden Opfer von Misshandlungen. Die
Misshandelnden in der Familie sind zu
drei Vierteln die Ehepartner, zu rund ei-
nem Viertel die Sohne oder Tochter. Ein
Viertel aller Misshandlungen werden von

Gewalt hat viele Gesichter:
Korperliche Misshandlungen
sind nur eine Form von Gewalt,
die viele alte Menschen in

ihrem Alltag erleiden missen.

externen Betreuungspersonen begangen.
In Institutionen gab mehr als die Halfte
der befragten Pflegenden an, «oft» Be-
schimpfungen und Missachtung der
Privatsphdre von Bewohnerinnen und
Bewohnern zu beobachten. Ein Drittel
war «oft» Zeuge von Vernachldssigung
und sechs Prozent von korperlicher
Gewalt. Jene Mitarbeitenden, die Uber-
griffe eingestehen, liben zu vierzig Pro-
zent psychische und zu zehn Prozent
physische Gewalt aus.

Es gibt verschiedene Arten von Miss-
handlungen: koérperliche Gewalt, emotio-
nale Gewalt, wirtschaftliche Ausbeutung
oder Vernachldssigung. Gewalt ist nicht
nur ein Klaps, am Arm zerren, eine Ohr-
feige, ein Tritt, an den Haaren reissen
oder zu Boden stossen. Respektlosigkeit,
Beleidigung, Beschamung, Blossstellen,
das Vorenthalten von Informationen, die
Aneignung von Geld oder die Notigung
beim Verfassen des Testaments sind
ebenso Misshandlungen wie das bewuss-
te Unterlassen notwendiger Pflege oder
das Durchsuchen der personlichsten Din-
ge in einer Handtasche oder im Spital-
schrank.

THEMA | GEWALT

Fachleute sprechen zudem von struk-
tureller Gewalt, der alte Menschen in der
Offentlichkeit, in Institutionen und in
Vorschriften begegnen, und von einer
kulturellen Form von Gewalt, die aus den
Werten und Einstellungen einer Gesell-
schaft entsteht. «Wenn unter Alter krank,
schwach, unattraktiv, bedeutungs-, nutz-
und erfolglos verstanden wird, kann sich
daraus kein gegenseitiger Respekt und
keine Achtung zwischen den Generatio-
nen entwickeln», sagt der Bonner Arzt
Rolf Dieter Hirsch, der in Deutschland
die Initiative «Handeln statt Misshan-
deln» ins Leben gerufen hat: «Die Uber-
windung dieses negativen Altersbildes ist
nur ein erster, aber unverzichtbarer und
entscheidender Schritt im Kampf gegen
die Gewalt im Alter.»

Was Betroffene alles unter Gewalt
verstehen konnen, zeigt ein Projekt
der Weltgesundheitsorganisation WHO:
Menschen iiber sechzig wurden gefragt,
was sie als Gewalt gegen ihre Person
empfinden. Dabei zeigte sich durchge-
hend ein Bild der «vielen kleinen Nadel-
stiche». Die Befragten fiihlten sich in
zahlreichen Alltagssituationen missach-
tet, seelisch verletzt, ignoriert oder ver-
nachldssigt, durch staatliche Institutio-
nen, in der Rechtssprechung oder
schlicht im Strassenverkehr diskriminiert
und benachteiligt.

Gewalt beginnt beim bésen Wort ...
Oder beim guten Willen, mochte man
den Ausspruch von Robert Leicht,
Ratsmitglied der evangelischen Kirche
Deutschlands, ergdnzen. Besonders,
wenn ein Mensch unselbststandig und
in seinen eigenen Fdhigkeiten einge-
schrankt ist, gibt es immer solche - Pfle-
gekrdfte, Angehorige, Heimleiter, Richter
oder Politiker -, die genau zu wissen mei-
nen, was gut fiir ihn ist.

Alte Menschen - zu Hause und in
Pflegeheimen - mdchten sich sicher und
geliebt flihlen, produktiv sein und ge-
braucht werden. Sie mochten ihren eige-
nen Lebensstil behalten und Gefiihle aus-
driicken diirfen. Altere Menschen fiirch-
ten sich davor, verlassen zu werden,
vor Abkehr und Isolation. Sie fiirchten
sich vor der eigenen Schwadche, vor
Spott, Entblossung und Verletzung ihrer
Scham. Der Kontrollverlust tiber den
Korper macht ihnen genauso Angst wie
Krankheit und das Sterben.



Doch im modernen Pflegealltag, der
von Personalmangel gepragt ist, bleibt
fiir Riicksicht auf diese Gefiihle hdufig
kein Raum. Zeit fehlt fast {iberall. Die
Pflegenden miissen oft ganze Ordner mit
genauen Vorschriften und Arbeitsablau-
fen beachten. Der Tag ist strukturiert:
Morgens um sechs wird auch gewaschen,
wer sich lieber noch in sein Kissen ku-
scheln wiirde. Um halb fiinf muss im Ge-
meinschaftssaal zu Abend essen, auch
wer lieber um halb acht Uhr das Nacht-
essen vor dem Fernseher wdahrend der
Tagesschau haben wiirde.

Gewalt ist mit unserem Menschsein
und unserer Gesellschaft unauflosbar
verkniipft. Sie begegnet uns tagtdglich in
den Nachrichten, in der Zeitung, im Fern-
sehen, auf der Strasse, am Arbeitsplatz,
bei Freunden, in der Familie und in uns
selbst. «Jeder Mensch muss nie, kann
aber immer gewalttdtig werden», sagt
Rolf Dieter Hirsch.

Sorge tragen - auch zu sich
Doch Gewalt in zwischenmenschlichen
Beziehungen entsteht nicht von heute
auf morgen. Wer wachsam ist, erkennt
die ersten Zeichen. Dann gilt es, das Ge-
sprach zu suchen, meint Vérene Zim-
mermann, Geschaftsleiterin der Unab-
hangigen Beschwerdestelle fiir das Alter
in Ztirich. Die Gerontologin macht immer
wieder die Erfahrung, dass Gewaltaus-
briiche vermieden werden konnen, wenn
die Beteiligten rechtzeitig miteinander
sprechen, Hilfe auch von aussen bean-
spruchen und nach Losungsmoglichkei-
ten suchen (siehe Interview Seite 9).
Véréne Zimmermann stellt haufig
fest, dass Menschen, die in schwierigen
personlichen Situationen stecken, ver-
mehrt zu Gewalt neigen: «Finanzielle
Sorgen, Arbeitslosigkeit, Ehekrisen, Pro-
bleme mit den Kindern belasten Pflegen-

Gewalt kann auch

subtil sein: die

Aneignung von
Schmuck, die N6ti-
gung beim Abfassen
des Testaments.

de zusatzlich», sagt die erfahrene Fach-
frau. Hiufig jedoch fiihre Uberforderung
zu Gewalt: «Wer zu wenig Zeit und zu
viel Stress hat und stdndig iibermiidet ist,
fiir den kann Gewalt zu einer alltaglichen
Reaktion werden.»

Doch gerade pflegenden Angehorigen
fallt es schwer, fremde Hilfe anzuneh-
men. Liebe, Pflichtgefiihl und fehlende
Anerkennung fiir die eigene Arbeit
fiihren dazu, dass sie das eigene Tun fiir
selbstverstdndlich und normal halten
und in ihrer Uberforderung eine Schwa-
che sehen. Dabei ist Erschopfung ange-
sichts der enormen Belastung vollig nor-
mal. Pflegende Angehorige miissen ler-
nen, die Beratungen, Entlastungsdienste
und Gesprachsgruppen von Organisatio-
nen wie Pro Senectute oder Spitex in An-
spruch zu nehmen.

Auch Pflegende in Institutionen miis-
sen zu sich Sorge tragen. Sie brauchen
Zeit und Raum flir Gesprdche: Fehler
missen akzeptiert werden konnen, Zeit
zur Selbstreflexion bleiben. Unkonven-
tionelles Denken, das Hinterfragen struk-
tureller Rahmenbedingungen und Kom-
petenz sind gefragt. Dann werden sich al-
ternative Handlungsweisen entwickeln
konnen - und daraus entstehen eines Ta-
ges auch strukturelle Anderungen.

INFORMATIONEN UND HILFE

» Die «<Unabhangige Beschwerdestelle fiir das Alter» ist eine Anlaufstelle fiir Misshan-
delte und Misshandelnde aus der ganzen Schweiz. Adresse: Malzstrasse 10, 8045
Ziirich, Tel. 014630011, Fax 014630282, Mail beschwerdestellealter@bluewin.ch
+ Der Verein «Alter Ego», der vor einem Jahr von Pro Senectute und anderen Insti-
tutionen gegriindet worden ist, engagiert sich gegen die Misshandlung é&lterer Men-
schen. Er ist bisher vor allem in der Westschweiz aktiv. Die franzosischsprachige Bro-
schiire ist erhéltlich bei Pro Senectute Suisse, Rue du Simplon 23, 1800 Vevey, Tel.
0219257010, Fax 021 923 50 30, Mail info@alter-ego.ch, Internet wwuwv.alter-ego.ch
+ Voranzeige: Pro Senectute Schweiz fiihrt am 9. September 2003 in Ziirich (Kon-
gresshaus) zusammen mit Pro Senectute Kanton Ziirich eine Tagung zum Thema «Ge-
walt gegen é&ltere Menschen» durch. Die Einladung erscheint im Juni in der Zeitlupe.

Kommt es zu Gewalthandlungen,
darf die entscheidende Rolle des «Drit-
ten», des scheinbar Unbeteiligten, nicht
vergessen werden. Sie kann von «nur ge-
ahnt» tiber «gewusst» und «tatsdchlich
gesehen», «ohne Eingreifen toleriert» bis
hin zu «aktiver Unterstiitzung» reichen.
Die wiederholte Ausiibung von Macht
oder Gewalt, ohne dass sie notwendig ist,
braucht nicht nur Ausfiihrende. Sie
braucht auch eine Umgebung, die weg-
schaut oder hinsieht, gleichgiiltig oder
hilflos ist, zuldsst oder sogar fordert.

Menschenrechte auch fiir Betagte
Laut dem Ziircher Stadtarzt Albert Wett-
stein gibt es verschiedene Anzeichen fiir
eine Misshandlung alter Menschen. Dazu
gehoren vage Erklarungen fiir Verletzun-
gen, Widerspriiche in den Angaben der
dlteren Menschen und der Betreuenden,
hdufige und unerwartete Verschlimme-
rung einer chronischen Krankheit, La-
borbefunde, die mit gemachten Angaben
nicht tibereinstimmen, oder Demenz-
kranke, die allein drztliche Hilfe suchen.
Gewalt gegen alte Menschen ist eine
Menschenrechtsverletzung. Doch die
Respektierung der Menschenrechte kann
nicht verordnet, sie muss gelebt werden.
Dabei tragt jeder Einzelne die Verant-
wortung fiir sein Handeln selbst. Acht-
samkeit, eine offene Gesprachskultur, der
Verzicht auf voreilige Schuldzuweisun-
gen, gegenseitiger Respekt und optimale
gesellschaftliche Rahmenbedingungen
konnen der Gewalt vorbeugen. Und so
gewahrleisten, dass auch die Rechte der
alten Menschen geachtet werden. ]
*Name von der Redaktion gedndert.

In der nachsten Zeitlupe wird dieses Thema mit
einem Artikel tiber Gewalt, ausgehend von alten
Menschen, abgeschlossen.
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